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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 3) เพื่อสร้างตัวแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข      
ในจังหวัดมหาสารคาม iจ านวน i377 iคน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ความตรงโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม Mplus กลุ่มเป้าหมาย
ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร นักวิชาการ และฝ่ายสนับสนุน จ านวน 10 คน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและ
อภิปรายเชิงพรรณนาความ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.75) 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมจากมากไป 
หาน้อย คือ นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของประชาชน  
การท างานเป็นทีม เครือขา่ยในการท างาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยทั้ง 6 ปัจจัย สามารถอธิบายการผัน
แปรในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้ร้อยละ 50.40              
(R2 = 0.504) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งโมเดลความสัมพันธ์ของตัวแบบการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์    test p-value = 0.560,   / df = 1.408, GFI = 0.999, CFI = 0.997, RMSEA 
= 0.036, RMR = 0.006 และ 3) ตัวแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีจ านวน 6 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การพัฒนาด้านนโยบายส่งเสริม
จากภาครัฐ 2) การพัฒนาด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) การพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4) การพัฒนาด้านการท างานเป็นทีม 5) การพัฒนาด้านเครือข่ายในการท างาน และ 6) การพัฒนาด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 
ค าส าคัญ: ตัวแบบ, การพัฒนา, ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) To study the efficiency of work of public 
health officers in Mahasarakham Province 2) To study the factors influencing the efficiency 
of public health officers in Mahasarakham Province 3) To create a model for improving the 
efficiency of public health officers in the Mahasarakham province. The sample consisted 
of 377 public health workers in Mahasarakham Province. The instrument was a five - point 
- rating scale questionnaire. Data were analyzed by descriptive statistics, mean, percentage, 
standard deviation. The causal relationship structure model was analyzed using the Mplus 
program. The target group provided key information, namely administrators, academics, 
and support, totaling 10 people. Using content analysis and descriptive discussions. 
 The results of the research were as follows: 1) Performance level of public health 
officers in Mahasarakham Province was a high level. 2) Factors Influencing the Performance of 
Public Health Officers in Mahasarakham Province were as follow : Promotion policies from 
the government, Transformational leadership, Public participation, Teamwork, Network at 
work and achievement motivation. These 6 factors could explain the variation in 
performance efficiency of public health officials in Mahasarakham Province by 50.40 
percent (R2 = 0.504) with statistical significance at the .05 level. The correlation model for 
improving the efficiency of work of public health officials in Mahasarakham Province is 
consistent with the empirical data. χ2 test p-value = 0.560, χ2 / df = 1.408, GFI = 0.999, CFI 
= 0.997, RMSEA = 0.036, RMR = 0.006 and 3) Model for improving the efficiency of work of 
public health officials in Mahasarakham Province consists of 6 development approaches 
as follows : 1) Promotion policies from the government development, 2) Transformational 
leadership development, 3) Public participation development 4) Teamwork development, 
5) Network at work development and 6) Achievement motivation development. 
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บทน า 
 ในยุคปัจจุบันที่โลกมีความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ
ด้านสังคม การเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อม สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดการแข่งขัน
ส่งผลให้หลายองค์กรทั้งหน่วยงานราชการและ
เอกชน หลายหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนระบบ
การปฏิบัติ งานเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ได้  แต่การที่องค์กรจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้
ได้นั้น มิได้อาศัยแค่เพียงบุคลากรที่ เก่งหรือ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง
การบริหารงานที่ดีเพ่ือให้ได้มาซึ่งการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ1 
 กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
ตามนโยบายรัฐบาลที่จะน าประเทศไทยก้าวสู่ 
Thailand 4.0 เพ่ือรองรับอนาคตที่มีความเป็น
สังคมเมือง สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งในปี 2573 ประเทศ
ไทยจะมีผู้สูงอายุถึง 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด 
รวมทั้งการเข้าสู่การเชื่อมต่อการค้าและการลงทุน 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และลดความเหลื่อมล้ า 
การเข้าถึงระบบสุขภาพ ซึ่งในการด าเนินงานได้
ก าหนดแผนเป็น 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การปฏิรูป
ระบบสุขภาพ ระยะที่ 2 เป็นการสร้างความเข้มแข็ง 
ระยะที่ 3 ด าเนินการให้เกิดความยั่งยืน และ
ระยะที่ 4 ประเทศไทยจะเป็นผู้นาด้านการแพทย์
และสาธารณสุข 1 ใน 3 ของเอเชีย เม่ือสิ้นแผน
ในปี 2579 โดยแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง
สาธารณสุขได้ก าหนดเป้าหมาย คือ ประชาชน
สุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพ
ยั่งยืน ภายใต้การพัฒนาความเป็นเลิศใน 4 ด้าน 
คือ (1) ยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค เ ป็ น เ ลิ ศ i( PP&P 
Excellence)i(2) iยุทธศาสตร์บริการเป็นเลิศ 
(Service Excellence) (3) ยุทธศาสตร์บุคลากร
เป็นเลิศ (People Excellence) และ (4) แผนยุทธศาสตร์ 

 
บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance 
Excellence)iในก ารด า เ นิ น ง าน ในปั จ จุ บั น 
การบริหารงานในองค์กร ให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและนโยบายของ องค์กรนั้น 
ต้องบริหารงานเชิงรุกรวดเร็ว มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลที่เป็นรูปธรรม สามารถวัดได้  
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต้องมีความรู้ ความสามารถ 
มีทัศนคติ มีสมรรถนะการปฏิบัติงาน ในหน้าที่
หรือความรับผิดชอบแตกต่างจากเดิม ต้องสร้าง
กระบวนการในการปฏิบัติงานตามยุคสมัยใหม่มี
ความรอบรู้ตามสายงานสอดคล้องกับภารกิจที่
ปฏิบัติตลอดจนรอบรู้ความเกี่ยวกับสายงานอ่ืนที่
มีความสัมพันธ์ต่อกันด้วย อีกทั้งต้องปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพจึงจะน าพาหรือผลักดันเป้าหมาย
ขององค์กรให้บรรลุความส าเร็จได้2 
 จังหวัดมหาสารคามมีหน่วยงานบริการ
ด้านสาธารณสุข ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 202 แห่ง การด าเนินงานสาธารณสุขของ
จังหวัดมหาสารคามที่ผ่านมา ในประเด็นการ
ด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพส าคัญของ
จังหวัดที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด โดยอัตรา
ผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่จากกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน 
อัตราตายผู้ป่วย Sepsis ในกลุ่มผู้ป่วย community- 
acquired sepsis สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และสูงที่สุด
ในเขตสุขภาพที่ 7 ร้อยละผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองแตก (I60 I62) ได้รับการผ่าตัดสมองภายใน 
90 นาที (door to operation room time) มีเพียง
ร้อยละ 14.29 ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ต่ าที่สุดใน
เขตสุขภาพที่ 7 อัตราตายทารกแรกเกิดมีอัตราสูงถึง 
4.62 ต่อ 1,000 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งด าเนินงาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
สุขภาพที่ส าคัญของจังหวัด และพัฒนางาน
สาธารณสุขให้สอดคล้องกับนโยบายส าคัญของ
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กระทรวงสาธารณสุข3 ทั้งนี้ในการด าเนินการ
ให้บริการด้านสาธารณสุขในปัจจุบัน สภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ ความหลากหลาย
ของโรคชนิดใหม่ๆ ที่มีความรุนแรง และปัญหาใน
การให้บริการด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาล
ของรัฐในปัจจุบัน อาทิ ความล่าช้าในการส่งต่อ
ผู้ป่วย การมีบุคลากรทางการแพทย์ไม่เพียงพอ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
ใน คุณภาพของบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขที่ดีขึ้นและคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไป 
เป็นต้น เป็นประเด็นที่ โรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จะต้องพัฒนาตนเองให้ 
ก้าวทันและตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น และจากการปฏิรูประบบราชการตั้งแต่ 
พ.ศ. 2545iเป็นต้นมา4 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ตัวแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทุนขององค์กรที่มี
ค่า เป็นสิ่ งส าคัญประการหนึ่งอยู่ที่ผู้น าและ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และสามารถเรียนรู้ถึง
สถานการณ์ แนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน และ
ความเหมาะสมของบริบทของพ้ืนที่  เ พ่ือให้
สามารถปรับตัวสู่เปลี่ยนแปลงต่างๆ ในอนาคตได้ 
การวิ จั ยนี้ ส ามารถน าข้อสนเทศไปใช้ เป็ น
ประโยชน์ต่ อผู้ บริหารในการใช้ เป็นข้อมูล  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสาธารณสุข 
และตอบสนองต่อประชาชนในพ้ืนที่อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 2. เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

 3 .  เ พ่ื อ ส ร้ า ง ตั ว แบบกา ร พัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 
สมติฐานการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้ าหน้าที่ สาธารณสุขจั งหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมจาก
ภาครัฐ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัย
ด้านการท างานเป็นทีม ปัจจัยด้านเครือข่ายใน
การท างาน  ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาระดับประสิทธิภาพใน
กา รป ฏิ บั ติ ง า น และ ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัย  
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขใน
จังหวัดมหาสารคาม เป็นบุคลากรประจ า จ านวน 
377 คน ซึ่งได้มาโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตาม
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane22 และใช้
วิ ธี ก ารก าหนดสั ดส่ วนและวิ ธี สุ่ มแบบง่ าย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าอ านาจ
จ า แ น ก อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง i0.258i–i0.845iแ ล ะ มี 
ค่าความเชื่อมั่น 0.893 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Coefficient) และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
(Path Analysis) ด้วยโปรแกรม Mpuls 
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 ระยะที่  2  สร้ างตัวแบบการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมาย
ในการสัมภาษณ์ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สาธารณสุขที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานใน
ระดับพ้ืนที่ ได้แก่ ผู้บริหาร นักวิชาการ และฝ่าย
สนับสนุน จ านวน 10 คน โดยการจัดประชุม
ระดมความคิดเห็น เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 377 คน จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 
  ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 213 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.3 และ
เพศหญิง จ านวน 146 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.7 
  ด้านอายุ  พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 
อายุ 46 –i55 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็น ร้อยละ 
43.2 รองลงมาอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 95 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 25.2 อายุ 26 – 35 ปี จ านวน 
64 คน คิดเป็น ร้อยละ 17 อายุ 55 ปีขึ้นไป 
จ านวน 43 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.4 และอายุ 
18 – 25 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.2 
  ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 186 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 49.3 รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 107 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.4 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.3 
  ด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งนักวิชาการด้านสาธารณสุข จ านวน 179 
คน คิดเป็น ร้อยละ 47.5 รองลงมา ต าแหน่ง
นักวิชาการด้านวิชาชีพเฉพาะ จ านวน 94 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 24.9 ต าแหน่งฝ่ายสนับสนุน 
จ านวน 57 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.1 และผู้ช่วย

สาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 9 
และผู้บริหาร จ านวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.4 
 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้ าหน้าที่ สาธารณสุขจั งหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86) เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่  
การท างานเป็นทีม (  = 4.03) การมีส่วนร่วม
จากประชาชน (  = 3.97) เครือข่ายในการ
ท างาน (  = 3.89) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
(  = 3.84) แรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์ (  = 3.79) และ
นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ (  = 3.63) 
  3. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้ า ที่ ข อ ง เ จ้ า หน้ า ที่ ส า ธ า รณสุ ข จั ง ห วั ด
มหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ  = 3.75) 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านเทคนิค
การปฏิบัติงาน (Χ  = 3.98) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  
(Χ  = 3.83) ด้านทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
(Χ  = 3.75) ด้านคุณภาพของงาน (Χ  = 3.63) 
ด้านปริมาณงาน (Χ  = 3.75) 
 4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ เครือข่ายในการ
ท างาน (NET) การมีส่วนร่วมจากประชาชน (PAR) 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (LEA) การท างาน
เป็นทีม (TEAM) แรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์ (MOTI) และ
นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ (POLI) ทั้ง 6 ปัจจัย 
สามารถอธิบายการผันแปรในตัวแปรผลลัพธ์  
ได้ร้อยละ 50.04 (R2 = 0.504) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ χ2 test p-value = 0.560, 
χ2 / df = 1.408, GFI = 0.999, CFI = 0.997, 
RMSEA = 0.036, RMR = 0.006 ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
  สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม แบบสุดท้าย 
 
 จากภาพที่ 1 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์
ของตัวแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
χ2 test p-value = 0.560, χ2 / df = 1.408, 
GFI = 0.999, CFI = 0.997, RMSEA = 0.036, 
RMR = 0.006 
 5. การสร้างตัวแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

จังหวัดมหาสารคามเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการจัดประชุมระดมความคิดเห็น สรุปดังนี้ 
1) การพัฒนาด้านนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ  
2) การพัฒนาด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
3) การพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4) การพัฒนาด้านการท างานเป็นทีม 5) การพัฒนา
ด้านเครือข่ายในการท างาน และ 6) การพัฒนา
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



223Academic Journal of Mahasarakham Provincial Public Health Office
Vol. 5, No. 10 : April 2021 - September 2021

223 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด 
  มหาสารคาม 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบที่เป็น
ประเด็นส าคัญสมควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย อาจเป็นเพราะ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคามได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ระบบสุขภาพจังหวัด สอดคล้องกับนโยบาย
กระทรวงสาธารณสุข และปัญหาสาธารณสุขของ
ประชาชนในพ้ืนที่  โดยก าหนดตัวชี้ วัดการ
ด า เนินงานให้บุคลากรใช้ เป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของบรรพต 
กิติสุนทร5 ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิ บัติ ง านของบุคลากร 

 
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
ผลการศกึษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปริญญา เลิกนอก6 ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยทาง
จิตวิทยาที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผลการศึกษา 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
  2. สมมติฐานการวิจัย ที่ 2 ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ 
ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม 
ปัจจัยด้านเครือข่ายในการท างาน ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
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  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ ปัจจัยด้าน
นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม ปัจจัย
ด้านเครือข่ายในการท างาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ ผู้วิจัยจึงได้น า 6 ตัวแปรมาอภิปราย
ผลดังนี้ 
   2.1 ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริม
จากภาครัฐ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  
อาจเป็นเพราะ หน่วยงานภาครัฐโดยกระทรวง
สาธารณสุขเป็นหน่วยงานราชการที่มีภารกิจใน
ด้านการดูแลสุขภาพของประชาชน ซึ่งบุคลากร
ด้านสาธารณสุขเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ได้รับการสนับสนุนด้านการพัฒนาองค์ความรู้  
มีสวัสดิการค่าตอบแทน งบประมาณ ตลอดจน
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เพียงพอเหมาะสม พร้อมทั้งมีนโยบายการจัดสรร
ต าแหน่งบุคลากรด้านสาธารณสุขในแต่ละพ้ืนที่
ให้ เพียงพอต่อจ านวนประชากรที่รับผิดชอบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณิดา ค านา7 ได้
วิจัยเรื่อง ปัจจัยเอ้ือต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร  
ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยเอ้ือต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ งานของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยศิลปากร ปัจจัยนโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร สอดคล้องกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข8 ได้ก าหนดสมรรถนะ
ที่ต้องการส าหรับบุคลากรสาธารณสุขกองบริหาร
การสาธารณสุขได้จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร
ให้สอดคล้องกับการประเมินสมรรถนะ ตามแบบ
สรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมี

องค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 
2 องค์ประกอบ ได้แก ่
    1. การประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงาน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือการก าหนด
ตัวชี้วัดผลส าเร็จของงาน และก าหนดค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัด (Functional Competency) ตามบทบาท
ภารกิจของกลุ่มงานที่ถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ 
ของกองบริหารการสาธารณสุข 
     2. การประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติงานหรือสมรรถนะบุคลากร ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม และ 5) การท างานเป็นทีม 
สอดคล้องกับ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม3 ได้เสนอแผนยุทธศาสตร์ระบบ
สุขภาพจังหวัดมหาสารคาม ปี 2563 - 2564 ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่  3 บุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) 1) มีแผนอัตราก าลังที่สอดคล้อง
กับกรอบความต้องการอัตรากาลังคนของจังหวัด 
2) มีการกระจายสัดส่วนบุคลากรสุขภาพให้มี
ความสมดุลกัน 3) มีการธ ารงรักษาก าลังคนด้าน
สุขภาพ 
    2.2 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยอาจ
เป็นเพราะ องค์กรที่มีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงสามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องความเชื่อ ทัศนคติ และ
พัฒนาศักยภาพของตนเองบนพ้ืนฐานของความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล เพ่ือการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญต่อ
ผู้บริหารทุกองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทัศนี ไชยจิตร9 ได้ศกึษา การศึกษาภาวะผู้น าการ
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เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในอ าเภอน้ ายืน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมของครู สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ขนิษฐา แก้วนารี10 ได้ศึกษา ภาวะผู้น าการ
เปลี่ ยนแปลงที่ ส่ งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วน
องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นจั งหวัดล าปาง  
จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ทั้ง 4 ด้านของหัวหน้าส่วนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติ งานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bass and Avolio11 
กล่าวว่าไว้ว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) จะมีการสร้างสิ่งที่อยู่ภายในให้เกิด
เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีพลัง ความสามารถ
และรวดเร็ว แตกต่างจากภาวะผู้น าแลกเปลี่ยน 
(Transactional Leadership) ที่เป็นการบริหาร
จัดการตามความคาดหวังของรางวัล ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่ว่าสามารถเห็นได้จากผู้น าที่มี
ลักษณะดังนี้ คือ มีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
ในระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ตามให้มองงานของ
พวกเขาในแง่มุมใหม่ๆ ท าให้เกิดการตระหนักรู้ใน
เรื่องภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) 
ของทีมและขององค์การ มีการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับความสามารถ
ที่สูงขึ้น มีศักยภาพมากขึ้น ชักน าให้ผู้ร่วมงาน
และผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวก
เขาเอง ไปสู่สิ่งที่จะท าให้กลุ่มได้ประโยชน์ ผู้น า
การเปลี่ยนแปลงจะชักน าผู้ อ่ืนให้ท ามากกว่าที่
พวกเขาตั้งใจตั้งแต่ต้น และบ่อยครั้งมากกว่าที่
พวกเขาคิดว่ามันจะเป็นไปได้ ผู้น าจะมีการ 
ท้าทายความคาดหวังและมักจะน าไปสู่การบรรลุ
ถึงผลงานที่สูงขึ้น 

   2.3 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  
อาจเป็นเพราะ การสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท าให้เกิดกระแสความตื่นตัวของชุมชน
ในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิบัติงาน 
เชิงรุกเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน 
ตลอดจนการด าเนินโครงการพัฒนาสุขภาพต่างๆ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพ้ืนที่ในการเสนอข้อคิดเห็น สะท้อน
ปัญหาความต้องการ และร่วมกันมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายตลอดจนการประเมินผล  
จ ะ ส่ ง ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ด้านสาธารณสุขเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัถยานภิศ รัชตะวรรณ 
และคณะ12 ได้วิจัยเรื่อง กระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนาสุขภาวะ ผลการวิจัย
พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาสุขภาวะมี 5 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การด าเนินกิจกรรม การใช้ประโยชน์ 
การร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล โดยรูปแบบของการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย การร่วมตัดสินใจ ร่วมในการด าเนิน 
การพัฒนาสุขภาวะ ร่วมรับผลประโยชน์ และ
ร่วมประเมินผล ผลจากกระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุ มชนในการพัฒนาคุณภาพชี วิ ตจะเกิ ด 
ประโยชน์ต่อผู้รับผลการพัฒนาทั้งโดยตรงและ
โดยอ้อม รวมถึงการกระจายประโยชน์สู่ชุมชน 
ดังนั้นหากบุคลากรด้านสุขภาพ มีศักยภาพในการ
สนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของ
ชุมชนในการพัฒนาสุขภาวะ ย่อมเป็นแนวทาง
หนึ่งในการพัฒนาระบบสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ 
วันชัย วัฒนศัพท์13 ได้เสนอแนะแนวคิดเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่ วมของประชาชนไว้ดั งนี้  การมี 
ส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลที่
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อารยประเทศให้ความส าคัญ และเป็นประเด็น
หลักที่ สั งคมไทยให้ความสนใจ เ พ่ือพัฒนา
การเมืองเข้าสู่ ระบอบประชาธิปไตยแบบมี 
ส่วนร่วมตามหลักการธรรมมาภิบาลที่ภาครัฐ 
จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้าง
ความโปร่งใส และเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของ
ภาครัฐให้ดีขึน้และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกๆ ฝ่าย 
การบริหารราชการ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาไทย พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 จึงต่างให้ความส าคัญต่อการบริหาร
ราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และ
การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะการตัดสินใจทาง
การเมือง รวมถึงการตรวจสอบ การใช้อ านาจรัฐ
ในทุกระดับ หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน
และผู้ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามี
ส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น ( International 
Association for Public Participation)  
    2.4 ปัจจัยด้านการท างานเป็น
ทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเป็นเพราะ 
การท างานเป็นทีมนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่
ส าคัญขององค์กร เมื่อบุคลากรร่วมมือร่วมใจกัน 
จะท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน ส่งเสริม
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งการท างาน
เป็นทีมยังช่วยให้ได้ความคิดริเริ่มใหม่ๆ จากสมาชิก
ในทีมที่มีทักษะ ประสบการณ์ที่หลากหลาย  
ซึ่งอาจท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้แก่
องค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ อริศษรา อุ่มสิน14 
ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะต้องมีความ
ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไว้วางใจกัน ซึ่งจะน ามายอมรับ
ในความรู้ ความสามารถ และเห็นคุณค่าของ
สมาชิก การมีมนุษยสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมถึง
การมีส่วนร่วมในการคิด การปฏิบัติ และการ
แก้ปัญหา โดยใช้การสื่อสารแบบเปิด เป็นการ
สื่อสารสองทาง โดยสามารถน าไปสู่เป้าหมาย  
ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จของทีมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ทองทิพภา 
วิริยะพันธุ์15 กล่าวถึงความส าคัญของการท างาน
เป็นทีมดังนี้ เนื่องจากความส าเร็จขององค์การ
ขึ้นอยู่กับการบริหารทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริหารทีมงานจึงมีความจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆ ของกระบวนการใน
การบริหารทีมงานให้กระจ่างชัดในทุกแง่มุม  
ไม่ว่าจะเป็น หลักในการท างานเป็นทีม องค์ประกอบ
ของทีมงาน การก าหนดวัตถุประสงค์ของทีมงาน 
ตลอดจนวิธีกระตุ้นหรือจูงใจให้เกิดการท างาน
เป็นทีมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทีมงานได้ช่วยกัน
ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของ
องค์การ หากผู้บริหารสามารถเรียนรู้และน ามาใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่ จะส่งผลดีต่อองค์การเป็น
อย่างมาก ทั้งในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้แก่องค์การ และในด้านการสร้าง
ความแข็งแกร่งขององค์การ ท าให้องค์การเจริญก้าวหน้า
อย่างยั่ งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรทิพย์ เพ็ชรนพรัตน์16 ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัย
ที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
สั ม พั น ธ ภ า พกั บ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  
    2.5 ปัจจัยด้านเครือข่ายในการ
ท า งาน  มี อิทธิพลต่ อประสิ ทธิภ าพใน การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด
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มหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  
อาจเป็นเพราะ ทรัพยากรในการป้องกันภัยแล้ง
ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว ทั้งในกรณี
เร่งด่วน ฉุกเฉิน และวางแผนในการป้องกันภัย
แล้งในระยะยาว สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Elliot17 กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในเครือข่าย 
(Network Participation) จะช่วยให้องค์การมี
ช่องทางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ระหว่างองค์การ เช่น ข้อมูลทางด้านราคา ข้อมูล
ทางด้านผลิตภัณฑ์ ข้อมูลทางด้านกระบวนการ
สร้างข้อมูลทางด้านเทคนิควิธีการใหม่ๆ ที่ได้
พัฒนาไป เป็นต้น โดยรวมแล้วการกระจายข้อมูล
ข่าวสารนี้ จะสร้างให้เกิดการพัฒนากับคุณภาพ
ขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ สนธยา 
พลศรี18 ได้กล่าวถึงความส าคัญของเครือข่าย  
ไว้ดังนี้ 1) มีแกนน าและสมาชิกที่เข้มแข็ง สามารถ
ด าเนินงานและขยายกิจการของเครือข่ายได้  
2) มีภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของเครือข่าย  
ที่อาจจะเกิดจากสมาชิก หรือชุมชนท้องถิ่นที่
สมาชิกอยู่อาศัย หรือจากภายนอกชุมชน หรือ
จากการบูรณาการภูมิ ปัญญาทั้งสองได้อย่าง
เหมาะสมกับเครือข่าย 3) มีสัมพันธภาพที่ดี เครือข่าย 
มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก และภายนอก
ท าให้การด าเนินงานของเครือข่ายเป็นที่ยอมรับ 
และประสบความส าเร็จ 4) การเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างสมาชิก เครือข่ายมีช่องทางให้สมาชิกได้มี
เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถ
ด าเนินการได้อย่างสะดวก ท าให้สมาชิกได้รับ
ความรู้ และประสบการณ์ตลอดเวลา 5) การท า
กิจกรรมและความต่อเนื่อง เครือข่ายสามารถ 
คิดและด าเนินกิจกรรมได้ด้วยตนเองสม่ าเสมอ 
และต่อเนื่อง ไม่ขาดตอน ไม่ต้อง พ่ึงพาจาก
ภายนอก 6) ทรัพยากรและการแบ่งปัน เครือข่าย
มีทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ
อาจจะโดยการจัดหาของเครือข่ายเอง หรือการ

แบ่งปันกับองค์การ และเครือข่ายอ่ืนๆ ท าให้
เครือข่ายสามารถด าเนินกิจกรรมได้  และมี
ประสิทธิภาพ 7) การเรียนรู้และนวัตกรรม สมาชิก
ของเครือข่ายมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการต่างๆ 
สามารถสร้างนวัตกรรม ทั้งที่เป็นความรู้ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ได้ 8) การสื่อสาร 
เครือข่ายสามารถสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับ
สมาชิกได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ท าให้สมาชิก
ได้ทราบข้อมูลข่ าวสารที่ทันสมัย  และเป็น
ประโยชน์ 9) การบริหารจัดการทื่ดี เครือข่ายมี
การบริหารจัดการที่ดี เหมาะสมกับการด าเนินงาน
ของเครือข่าย ท าให้เครือข่ายด าเนินกิจกรรม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
10) ระบบการติดตามและประเมินงาน เครือข่าย
มีระบบการติดตาม และประเมินงานที่มีประสิทธิภาพ 
มีฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับเครือข่ายอย่างเพียงพอ 
สามารถให้การสนับสนุนช่วยเหลือสมาชิกได้
ทันเวลา และเหมาะสม 
    2.6 ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัย อาจเป็นเพราะ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นแรงขับภายในที่บุคคลมีความ
พยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ วางไว้  มีการพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นองค์กรใดมีบุคลากรที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง ก็จะท าให้งานประสบ
ความส าเร็จสูงมีความก้าวหน้า ได้รับผลงานที่มี
คุณภาพ และมีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้นไปด้วย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland19 ได้
กล่าวว่า แรงจูงใจที่ส าคัญที่สุดของมนุษย์ คือ 
แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์  ซึ่ งควรให้ความส าคัญ
มากกว่าแรงจูงใจอ่ืนๆ ผู้ที่จะท างานได้อย่าง
ประสบผลส าเร็จจะต้องมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 
ความส าเร็จของงานจะกระท าได้โดยกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นส าคัญ เมื่อแต่ละ
บุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงก็จะสามารถปฏิบัติ
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สิ่งต่างๆ ได้ส าเร็จ และช่วยให้ผลการปฏิบัติงานที่
ได้ออกมานั้นมีประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภีรพัฒน์ 
ธรรมมาพิสมัย20 ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอโนนสะอาด 
จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน
ความมั่นคงในการท างาน ความสุขในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความม่ันคงในการท างาน มีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิดา ประพฤติธรรม21 ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจด้านความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ความต้องการได้รับการยอมรับใน
การปฏิ บั ติ ง านทั้ ง จ าก เ พ่ือนร่ วมง านและ
ผู้บังคับบัญชา รวมถึงการได้รับการสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าที่เหมาะสมกับผลงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1. นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ 
กระทรวงสาธารณสุขควรมีนโยบายการพัฒนา
องค์ความรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่มีศักยภาพ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ พร้อมทั้งพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรผู้ที่ เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้มีความรู้และเชี่ยวชาญในอาชีพ พร้อม
ปรับตัวต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
   2. ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารควรมีเทคนิควิธีการถ่ายทอดความคิด 
มุมมอง ความเชื่อใหม่ๆ ในการท างานให้กับ
ลูกน้อง เป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานกระตุ้นให้ลูกน้องแสดงศักยภาพในการ

ท างานออกมาอย่างเต็มที่ และร่วมแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนระหว่างปฏิบัติงาน 
   3. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ควรมีการท างานเชิ งรุ กร่ วมกับผู้ น าชุมชน  
สร้างสัมพันธไมตรีที่ดีแก่คนในชุมชน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศของความเป็นกันเอง ท าให้คนใน
ชุมชนรับรู้ความส าคัญในการด าเนินโครงการด้าน
สุขภาพ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้การตัดสินใจ
ร่วมกับส่วนราชการ เกี่ยวกับการด าเนินโครงการ
ให้มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
   4. ด้านการท างานเป็นทีม ส่งเสริม
ให้มีการท างานโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ประชุม ส่ังการ และปรึกษาหารือในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ การประชุมด้วยโปรแกรม Zoom, Google 
Meet, Line, Messenger โดยใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย เปิดโอกาสให้มีการซักถามและปรึกษาปัญหา
ที่เกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือการปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ 
   5. ด้านเครือข่ายในการท างาน ควรมี
ส่งเสริมให้บุคลากรด้านสาธารณสุขในการสร้าง
เครือข่ายในการท างานเชิงพ้ืนที่ร่วมกับภาคส่วน
ต่างๆ ได้แก่ ส่วนราชการ เอกชน ภาคประชา
สังคม ชุมชน สถานศึกษา ฯลฯ เพ่ือสะดวกใน
การท างานเชิงพ้ืนที่ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
กับภาคีเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 
   6. ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สนับสนุน
ให้มีการอบรมพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรด้านสาธารณสุขโดยผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะ ส่งเสริมให้มีการก าหนดตัวชี้วัดในการ
ท างาน วางแผนการท างาน และประเมินผลการ
ท างานของตนเองให้ส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร 
  ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยครั้ ง
ต่อไป 
   1. ควรศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
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   2. ควรศึกษาการสร้างเครือข่าย
ชุมชนในการท างานสุขภาพเชิงรุกในพ้ืนที่จังหวัด
มหาสาคาม 
   3. ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือค้นหาตัวแปร
พยากรณ์อ่ืนๆ ที่มีผลต่อการท านายประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขได้
ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
1 .  ศิ ริ ก าญจน์  ว งษ์ เ ส รี .  ปั จจั ยที่ มี ผลต่ อ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ. วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชี
มหาบัณฑิ ต .  กรุ ง เทพฯ :  มหาวิ ทยา ลั ย 
เกษตรศาสตร์; 2559. 

2. ธิดารัตน์ โสภาศรี. การเปรียบเทียบผลส าเร็จ
ทางคลินิกและภาพรังสีของการรักษาฟันกราม
น้ านมที่ผุลึกด้วยวิธีการก าจัดรอยผุแบบไม่
สมบูรณ์ที่แตกต่างกัน 3 วิธี ที่ระยะเวลา 2 ปี. 
เชียงใหม่ : คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม;่ 2556. 

3. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม.  
แผนยุ ทธศาสตร์ ร ะบบสุ ขภาพจั งหวั ด
มหาสารคาม ปี 2563 - 2564. มหาสารคาม: 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ; 
2564. 

4. ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และคณะ. การกระจาย
ความมั่งคั่ งในประเทศไทย: การวิจัยเชิ ง
ประจักษ์และนโยบายการคลังเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ า. เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่; 
2551. 

5. บรรพต กิติสุนทร. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
  การปฏิ บั ติ งานของบุคลากรโรงพยาบาล 
  กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร. วิจัยสร้าง 
  นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย  
  สู่ Disruptive Society. งานประชุมวิชาการ

 ระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฎ
 นครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
 จังหวัดนครปฐม 11 – 12 กรกฎาคม 2562; 
 2562. 
6.  ปริญญา เลิกนอก. ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผล  
  ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  ทางการแพทย์โรงพยาบาลเอกชน ในเขต 
  เทศบาลนครนครราชสี ม า .  ว ารสาร 
  บั ณฑิ ตศึ กษา  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ 
 สวนสุนันทา 2559; 9(1): 104-112. 
7.  พรรณิดา ค านา. ปัจจัยเอ้ือต่อประสิทธิภาพ 
  การปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
  ป รั ช ญ า ดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต ) . iก รุ ง เ ท พ ฯ :  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร; 2562. 
8.  ส า นั ก ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข . 
 แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ  ฉบับที่  12 
 (พ.ศ. 2560 -2564). กรุงเทพฯ: กองยุทธศาสตร์ 
  และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
 สาธารณสุข; 2560. 
9.  ทัศนีย์ ไชยจิตร. การศึกษาภาวะผู้น าการ
 เปลี่ ยนแปลงของผู้ บ ริ ห ารที่ ส่ งผลต่ อ
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู
 โรงเรียนในอ าเภอน้ ายืน สังกัดส านักงานเขต  
 พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  
 เขต 5. วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการ
 วิจัย, 5(1), 103-119, มกราคม–เมษายน; 
 2564. 
10.  ขนิษฐา แก้วนารี. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ 
  ปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนองค์กรปกครอง 
  ส่วนท้องถิ่นจั งหวัดล าปาง i(วิทยานิพนธ์ 
  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. ล าปาง:  
  มหาวิทยาลัยเนชั่นล าปาง; 2557. 
11. Bass, B.M. and Avolio, B.J. Transformational    
   Leadership Development. Pola Alto,  



230 วารสารวิชาการสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
ปีที่ 5 ฉบับที่ 10  : เมษายน 2564 - กันยายน 2564

230 
 
 
 
  California: Consulting Psychologists Press;  
   1994. 
12.  รั ถ ย า น ภิ ศ  รั ช ต ะ ว ร ร ณ  แ ล ะค ณ ะ .  
  กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
  พัฒนาสุขภาวะ. วารสารเทคโนโลยีภาคใต้  
  2561; 11(1). 
13. วันชัย วัฒนศัพท์. คนไทยไม่ทอดทิ้งกัน:  
  คู่มือการจัดการสร้างความปรองดองใน 
  ระบบบริการสาธารณสุข. ขอนแก่น: ศิริ 
  ภัณฑ์ ออฟเซ็ท; 2553. 
14.  อริศษรา อุ่มสิน. การศึกษาการท างานเป็น  
   ทีมของครู ผู้ สอนในสถานศึ กษาสั งกั ด 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
  เขต 17. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา 
  บัณฑิต. จันทบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ 
  พรรณี; 2560. 
15.  ทองทิพภา วิริยะพันธุ . การบริหารทีมงาน 
  และกา รแก ป ญหา  ( พิ มพ ครั้ ง ที่  2).   
  กรุงเทพฯ: สหธรรมิก; 2551. 
16. พรทิพย์ เพ็ชรนพรัตน์. ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ 
  บุคลากรทางการศึกษา (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
  รัฐประศาสนศาสตร มหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ:  
  มหาวิทยาลัยสยาม; 2559. 

17. Elliot, T. The Development of Morality.  
  Handbook of child psychology. Retrieved  
  fromhttp://onlinelibrary.wiley.com;  
  2007. 
18.  สนธยา พลศรี. เครือข่ายการเรียนรูในงาน 
  พัฒนาชุมชน. กรุงเทพ: โอเดียนสโตร ;  
  2550. 
19.  Mc Clelland, D.C. Human motivation.  
  Cambridge: Cambridge University  
  Press Management; 1985. 
20.  ภีรพัฒน์ ธรรมมาพิสมัย. ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
  ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  อง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น อ า เ ภ อ 
  โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี (วิทยานิพนธ์ 
  ปริญญาปรัชญาศาสนา). มหาสารคาม:  
  วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม; 2563. 
21.  นิดา ประพฤติธรรม. ปัจจัยที่มีผลต่อ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  
  วารสารบริหารธุรกิจ, 10(2), กรกฎาคม– 
  ธันวาคม; 2563. 
22.  Yamane, T. Statistics: An Introductory  
  Analysis. New York: Harper and Row  
  Publication; 1973. 

 


