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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงาน และปัจจัยที่มีผลต่อระดับ

ความสุขในการทำงานของบุคลากร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ประชากร คือ บุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานสาธารณสุข อย่างน้อย 1 ปี จำนวน 97 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสำรวจ
ความสุขด้วยตนเอง และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน One way ANOVA และการวิเคราะห์เนื้อหา    

ผลการศึกษา  ดังนี้ 
1. ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับ มีความสุข (SD = 71.54)

โดยในมิติที่ 3 น้ำใจดี มีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอื่น (SD = 77.28) รองลงมา คือ ความสุขมิติที ่ 5 
ครอบครัวดี (SD = 76.05) และความสุขในมิติที ่ 2 ผ่อนคลายดี มีค่าระดับความสุขตํ ่ากว่าด้านอ่ืน 
(SD = 65.71) 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร ได้แก่ สถานภาพสมรส จำนวน
บุตร ลักษณะงานและประเภทการจ้าง โดยพบว่า 

2.1 สถานภาพ กลุ่มที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพแต่งงานและอยู่ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย
ความสุขในการทำงาน สูงกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพหย่า/แยกทาง/เลิกกัน 

2.2 จำนวนบุตร กลุ่มที่ไม่มีบุตร และกลุ่มที่มีบุตร 1 คน มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงาน 
สูงกว่ากลุ่มที่มีบุตร 2 คน ขึ้นไป 

2.3 ลักษณะงาน กลุ่มที่ทำงานสำนักงาน มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานสูงกว่ากลุ่มที่
ทำงานบริการ และกลุ่มที่ทำงานบริการ มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงาน สูงกว่ากลุ่มที่ทำงานบริหาร 

2.4 ประเภทการจ้าง กลุ่มที่ได้รับการจ้างงานประจำและสัญญาจ้าง  มีค่าเฉลี่ยความสุข 
ในการทำงาน สูงกว่ากลุ่มที่ประเภทจ้างรายวัน 

3. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู ้บริหารให้การสนับสนุนการดำเนินงานองค์กรสร้างสุข
ทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสุขภาพเงิน 

คำสำคัญ  :  ความสุข, การทำงาน, บุคลากร, องค์กรแห่งความสุข 
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Abstract 
This study was aimed to study the level of happiness at work and to study the 

factors affecting happiness at work among staffs of Pathum Thani public health office. The 
population consisted of 97 staffs who work in public health office and work at least 1 year. 
The research instrument included happiness survey and semi-structure interview guideline. 
Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA 
and content analysis.  

The results were as followed: 
1. The overall level of happiness at work had to be happy (SD = 71.54).

Dimension 3: kindness had more happiness than any dimensions (SD = 77.28), follows by 
dimension 5: family (SD = 76.05) and dimension 2: relax had less happiness than any 
dimensions (SD = 65.71) 

2. Factors affecting happiness at work among staffs, such as marital status,
number of children, job characteristics and employment type. 

2.1 Marital status: Single and married staffs had more happiness at work than 
divorced/separate/widowed staffs. 

2.2 Number of children: Staffs who have no child and who have only one 
child had more happiness at work than staffs who had more than two children. 

2.3 Job characteristics: Staff who work in office had more happiness at work 
than staffs who do service work, and staffs who do service work had more happiness at 
work than staffs who do executive work. 

 2.4 Employment type: Staffs who do full-time job and contract job had more 
happiness at work than staffs who do daily contract job. 

3. In-depth interview result found that executives had supported the operation
of happy workplace, included physical, psychological and financial well-being. 

Keywords :  Happiness, work, staffs, happiness workplace  
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บทนำ 
บุคลากร ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด

อย่างหนึ่งขององค์กร ดังนั้น นอกจากจะต้องให้ 
ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
และการบริหารความแตกต่างของบุคลากรภายใน
องค์กรแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการทำงาน
อย่างมีความสุขด ้วย ความสุขในการทำงาน 
เป ็นการแสดงอารมณ ์ทางบวก เก ิดความ
สนุกสนาน เกิดความร่วมมือช่วยเหลือกันและกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เกิดความรักในงาน และมี
ความยึดมั ่น ในองค์กรสูง ซึ ่งจะทำให้องค์กร 
ก้าวไปสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace Center)(1) องค ์ กรแห ่ งคว ามสุ ข 
จึงเป็นองค์กรที ่บุคลากรได้ร ับความสุขในการ
ทำงานร่วมกัน บุคลากรที่อยู่ในองค์กรมีความสุข 
รู ้สึกมีคุณค่าเมื ่อได้บริการหรือทำสิ ่งดีๆ ให้กับ
ลูกค้า ทำให้ลูกค้า สัมผัสได้ถึงคุณค่าของสินค้า
และบริการนั้น ส่งผลให้องค์กรมีคุณค่าจากการ 
ที่บุคคลในองค์กร รู้จักคุณค่าของตัวเอง องค์กร 
ไม่ว่าจะมีขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ก็เป็นองค์กร
แห่งความสุขได้ โดยที่พนักงานบุคลากรทุกคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส มีความสุข ในการทำงาน ผลงานย่อม
มีประสิทธิภาพ ตามความสุขของการทำงานด้วย 
ซึ ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที ่ดีขององค์กร(2)  
ดังนั ้น การใช้ “ความสุข” ที ่เป็นแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล จะช่วยให้ผลผลิตของงาน
เพิ ่มพูนขึ ้น และทำให้องค์กรได้คนที่รักองค์กร
มาร่วมงาน และร่วมเผชิญ ปัญหาต่างๆ ที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนอีกด้วย 

จากแนวคิดของ Manion(3) กล่าวว่า 
ความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ที่สร้าง
ความรู้สึกสดชื่นมีชีวิตชีวา ดังนั้น ประสบการณ์
ความสุข และความสนุกสนานในการทำงาน 
จึงเป็นส่วนสำคัญที่สนับสนุนการทำงาน ซึ่งผลที่
ตามมาของความสุขในการทำงาน คือ ผลงาน
บรรลุตามเป้าหมาย ที่วางไว้ พนักงานมีความคง
อยู่ในงานที่สูงขึ้น และมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มี 

คุณค่า/ประสิทธิภาพต่อไป ดังนั ้น องค์กรแห่ง
ความสุข จึงเป็นองค์กรที่มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้ดี พนักงานมีจุดมุ ่งหมายร่วมกับ
องค์กร มุ่งเน้นการปรับกระบวนการทำงานใหม่ 
และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่สนับสนุนซึ ่งกัน
และกัน(4) องค์กรแห่งความสุข สามารถกระตุ้น 
จ ูงใจ และสร้างความสุข ทั ้งทางด้านร่างกาย 
และจิตใจให้บุคลากรทุกคนในองค์กร รวมทั้ง 
สร้างความรู ้ส ึกเป็นส่วนหนึ ่งขององค์กร และ
พร้อมปฏิบัต ิภารกิจขององค์กรให้บรรล ุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 
ซ ึ ่ ง มี อ ำนาจหน้ าที ่ ต าม กฎกระทรว งแบ่ ง  
ส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 1. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
ด้านสุขภาพในเขตพื้นที่จังหวัด 2. ดำเนินการและ
ให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขใน
เขตพื้นที่จังหวัด 3. กำกับ ดูแล ประเมินผล และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข
ในเขตพื้นที่จังหวัด เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ 
และมี การคุ ้ มครองผู ้ บ ริ โภค  ด้ านสุ ขภาพ  
4. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับ
งานสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัดให้เป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวง 5. พัฒนาระบบสารสนเทศ
งานสุขศึกษา และการสื ่อสารสาธารณะด้าน
สุขภาพในเขตพื้นที ่จังหวัด และ 6. ปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อื ่นที ่เก ี ่ยวข้อง หรือที ่ได้ร ับมอบหมาย ซึ ่งใน
ปัจจุบันจากนโยบายทางด้านสาธารณสุขหลาย
นโยบาย มุ ่งเน้นการขับเคลื ่อนการทำงานของ
บุคลากร โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Smart
อสม., E-Plan, หมอพร้อม เป็นต้น ทำให้บุคลากร
รวมทั ้งภาคีเครือข่ายการทำงานด้านสุขภาพ
จำเป ็นต ้องม ีการปร ับต ัวรองร ับเทคโนโลยี
บุคลากรส่วนหนึ ่งจำเป็นต้องเปลี ่ยนอุปกรณ์
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เครื่องมือสื่อสาร มาใช้ Smart Phone เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโปรแกรมบางตัวที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานประจำวัน ประกอบกับ 
ในห้วงระยะเวลานี้ เกิดสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่า
ทั่วโลก ค่าครองชีพรวมทั้งอัตราเงินเฟื้อเพิ ่มสูง 
ขึ้นมาก ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว จึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 

ผู้วิจัย ซึ่งปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล จึงสนใจศึกษาความสุขใน
การทำงานของบุคลากร สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดปทุมธานี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดฯ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื ่อศ ึกษาระดับความสุขในการ

ทำงานของบุคลากร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทุมธานี 

2. เพื ่อศ ึกษาปัจจ ัยที่ม ีผลต่อระดับ
ความสุขในการทำงานของบุคลากร สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี  

กรอบแนวคิดการศึกษา 

        ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

วิธีการศึกษา 
รูปแบบการศึกษา การวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) 
ประชากรที ่ ใ ช้ ในการศึ กษา  คื อ 

บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในสำนักงานสาธารณสุข
อย่างน้อย 1 ปี จำนวน 97 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 1. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณ คือ แบบสำรวจความสุขด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำนวน 
8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส จำนวนบุตร ลักษณะงาน ประเภทการจ้าง 
อายุงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. จำนวนบุตร
6. ลักษณะงาน
7. ประเภทการจ้าง
8. อายุงาน

ความสุขในการทำงาน 
1. ด้านสุขภาพดี
2. ด้านผ่อนคลายดี
3. ด้านน้ำใจดี
4. ด้านจิตวิญญาณดี
5. ด้านครอบครัวดี
6. ด้านสังคมดี
7. ด้านใฝ่รู้ดี
8. ด้านสุขภาพเงินดี
9. ด้านการงานดี
10. ภาพรวมความสุขในการทำงาน
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 ตอนที่ 2 ความสุขในการทำงาน 
ของบุคลากร ผู้วิจัยใช้แบบสํารวจ ความสุขด้วย
ตนเอง : HAPPINOMETER ความสุขวัดเองก็ได้ 
ของศูนย ์สร ้างเสร ิมส ุขภาวะองค์กร  (Happy 
Workplace) ภายใต ้ ส ำน ั กองค ์ กรส ุ ขภาวะ 
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และมหาวิทยาลัยมหิดล 9 ด้าน ประกอบด้วย 
สุขภาพดี (Happy Body) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 
น้ำใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy 
Society) ใฝ ่ร ู ้ด ี  (Happy Brain) ส ุขภาพเง ินดี  
(Happy Money) และการงานดี (Happy work-life) 
จำนวน 56 ข้อ แบ่งออกเป็น 9 มิติแบบสอบถาม 
มีลักษณะแบบ Rating Scale 5 ระดับ (1 หมายถึง 
เห็นด้วยน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง เห็นด้วยมาก
ที่สุด) เกณฑ์การแปลผลคะแนน ดังนี ้ คะแนน 
0.00 - 24.99 หมายถึง “ไม่มีความสุขเลย” 
(Very unhappy) คะแนน 25.00 – 49.99 หมายถึง 
“มีความสุขน้อย” (Less happy)  คะแนน 50.00 – 
74.99 หมายถึง “มีความสุข” (Happy) คะแนน 
75.00 – 100 หมายถึง “มีความสุขอย่างย ิ ่ง” 
(Very  happy) 

2. เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่
ผ ู ้ว ิจ ัยสร ้างข ึ ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
เกี่ยวกับความสุขในการทำงาน และประสบการณ์
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน โดยใช้สำหรับการ
สัมภาษณ์กลุ ่มผ ู ้บร ิหารและหัวหน้ากลุ ่มงาน 
จำนวน 18 คน มีเนื้อหา แนวทางการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การ

แจกแจงความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ One Way ANOVA 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ นำข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และสรุปพรรณนาความ 

จริยธรรมการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาอนุมัติ

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการศึกษา 
วิจัย ด้านการแพทย์และสาธารณสุขในมนุษย์  
จังหวัดปทุมธานี หนังสือรับรองฯ เลขที่ PPHO-
REC 2565/13 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไปการวิจัยครั้งนี้ มีผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 98 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 75.5 ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 41.22 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 
66.33 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 27.55 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสแต่งงานและอยู ่ด ้วยกัน ร ้อยละ 44.90 
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 40.82 ส่วนใหญ่ไม่มีบตุร 
ร้อยละ 56.12 จำนวนบุตร 1 คน ร้อยละ 25.51 
ลักษณะงานส่วนใหญ่ทำงานสำนักงาน ร้อยละ 
54.08 ลักษณะงานบริการ ร้อยละ 28.57 ประเภท
การจ้างเป็นพนักงานประจำมากที ่ส ุด คิดเป็น 
ร้อยละ 66.33 สัญญาจ้างรายปี ร้อยละ 23.47
และส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 47.96 

2. ระดับความสุขในการทำงานของ
บุคลากร พบว่า 1) ระดับความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรในภาพรวมอยู ่ในระดับมีความสุข 
(S.D. = 71.54) โดยในมิติที ่ 3 น้ำใจดี มีค่าเฉลี่ย
ระดับความสุขมาก (S.D. = 77.28) รองลงมา คือ 
ความสุขมิติที่ 5 ครอบครัวดี (S.D. = 76.05) และ
พบว่าความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี มีค่าระดับ
ความสุข ต่ำกว่าด้านอ่ืน (S.D. = 65.71) ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1   ค่าเฉลี่ยระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความสุขในการทำงาน 
ค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความสุข 

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
แปลผล อันดับ 

มิติที่ 1 สุขภาพดี 71.43 (11.24) มีความสุข 5 
มิติที ่2 ผ่อนคลายดี 65.71 (11.31) มีความสุข 9 
มิติที่ 3 น้ำใจดี 77.28 (9.83) มีความสุขอย่างยิ่ง 1 
มิติที่ 4 จิตวิญญาณด ี 74.57 (12.81) มีความสุข 3 
มิติที่ 5 ครอบครัวดี 76.05 (16.85) มีความสุขอย่างยิ่ง 2 
มิติที่ 6 สังคมด ี 68.78 (10.53) มีความสุข 7 
มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี 72.38 (13.61) มีความสุข 4 
มิติที่ 8 สุขภาพเงินดี 67.09 (13.81) มีความสุข 8 
มิติที ่9 การงานด ี 70.27 (10.74) มีความสุข 6 
ภาพรวมทุกมิติ 71.54 (7.40) มีความสุข 

3. ความแตกต่างของปัจจัยที ่มีผลต่อ
ระด ับความส ุข ในการทำงานของบ ุคลากร 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ เพศ 

อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จำนวนบุตร 
ลักษณะงานและประเภทการจ้าง ดังแสดงใน
ตารางที ่2  

ตารางท่ี 2   การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสุขในการทำงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

N Mean SD 
Statistic 

test 
p-value

เพศ 1.529 t 1.30 
ชาย 24 202.21 22.29 
หญิง 74 194.95 19.52 

อาย ุ .981F .405 
<30 ปี 20 193.80 23.06 
31 - 40 ปี 31 193.29 18.57 
41 - 50 ปี 22 198.64 16.99 
>51 ปี 25 201.64 22.80 

การศึกษา 1.943 F .149 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 6 188.50 13.92 
ปริญญาตรี 65 194.98 21.08 
สูงกว่าปริญญาตรี 27 202.74 18.82 

วารสารวิชาการสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
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ตารางท่ี 2   การเปรียบเทียบความแตกต่างของความสุขในการทำงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

N Mean SD 
Statistic 

test 
p-value

สถานภาพสมรส 5.168 F .002 
โสด 40 197.40 15.77 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 44 201.61 22.35 
แต่งงานและไม่อยู่ร่วมกัน 7 185.00 21.48 
หย่า/แยกทาง/เลิกกน 7 173.86 9.63 

จำนวนบุตร 5.280 F .007 
ไม่มี 55 200.82 18.38 
1 คน 25 197.16 22.24 
2 คนข้ึนไป 18 183.61 18.91 

ลักษณะงาน 18.922 F <.001 
งานสำนักงาน 53 204.47 20.75 
บริการ 28 179.79 12.48 
บริหาร 17 200.47 11.59 

ประเภทการจ้าง 3.255 F .043 
ประจำ 65 197.92 20.29 
สัญญาจ้าง 23 199.87 20.36 
รายวัน 10 181.70 15.47 

อายุงาน 1.882 F .158 
<5 34 192.17

6 
20.30 

6 - 9 ปี 17 194.70
6 

17.24 

>10 ปี 47 200.74
5 

21.02 

F=  F-test   t = t-test 

จากตารางที่  2 การว ิ เคราะห ์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่าตัวแปรสถานภาพสมรส 
จำนวนบุตร ลักษณะงาน และประเภทการจ้าง 

มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ จึงทำการ
เปร ี ยบ เท ี ยบร ายคู่ ด ้ ว ยว ิ ธ ี  LSD Post Hoc 
Comparison ดังแสดงในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3   การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (LSD Post Hoc Comparison) ของค่าเฉลี ่ยความสุข 
ในการทำงาน จำแนกตามสถานภาพสมรส จำนวนบุตร ลักษณะงาน และประเภทการจ้าง 

(I) (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
p-value

 สถานภาพสมรส 

    โสด 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน -4.21 0.317 
แต่งงานและไม่อยู่ร่วมกัน 12.40 0.118 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 23.54* 0.003 

    แต่งงานและอยู่ร่วมกัน 
โสด 4.21 0.317 
แต่งงานและไม่อยู่ร่วมกัน 16.61* 0.036 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 27.76* 0.001 

    แต่งงานและไม่อยู่ร่วมกัน 
โสด -12.40 0.118 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน -16.61* 0.036 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 11.14 0.279 

    หย่า/แยกทาง/เลิกกัน 
โสด -23.54* 0.003 
แต่งงานและอยู่ร่วมกัน -27.76* 0.001 
แต่งงานและไม่อยู่ร่วมกัน -11.14 0.279 

 การมีบุตร 

    ไม่มี 
1 คน 3.66 0.439 
2 คนขึ้นไป 17.21* 0.002 

   1 คน 
ไม่มี -3.66 0.439 
2 คนขึ้นไป 13.55* 0.027 

   2 คนขึ้นไป 
ไม่มี -17.21* 0.002 
1 คน -13.55* 0.027 

 ลักษณะงาน 

    งานสำนักงาน 
งานบริการ 24.69* <.005 
งานบริหาร 4.00 .411 

    งานบริการ 
งานสำนักงาน -24.69* <.005 
งานบริหาร -20.68* <.005 

    งานบริหาร งานสำนักงาน -4.00 .411 
งานบริการ 20.68* <.005 

 ประเภทการจ้าง 

    ประจำ 
สัญญาจา้ง -1.95 .688 
 รายวัน 16.22* .018 

    สัญญาจา้ง 
ประจำ 1.95 .688 
 รายวัน 18.17* .018 

    รายวัน 
ประจำ -16.22* .018 
สัญญาจา้ง -18.17* .018 

วารสารวิชาการสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ในแต่ละตัวแปร 
มีความแตกต ่างของค ่าเฉล ี ่ยระด ับความสุข
แตกต่างกัน คือ 1) ด้านสถานภาพสมรส กลุ่มที่มี
สถานภาพโสด และสถานภาพแต ่งงานและ 
อยู่ร่วมกันมีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานสูงกว่า
กลุ ่ มที ่ ม ีสถานภาพหย่ า /แยกทาง/ เลิ กก ัน 
2) จำนวนบุตรกลุ่มที่ไม่มีบุตร และกลุ่มที่มีบุตร 1 คน
มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานสูงกว่ากลุ่มที ่มี
บุตร 2 คน ขึ้นไป 3) ลักษณะงาน กลุ่มที่ทำงาน
สำนักงานมีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานสูงกว่า
กลุ่มที่ทำงานบริการ และกลุ่มที่ทำงานบริการมี
ค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานสูงกว่ากลุ่มที่ทำงาน
บริหาร 4) ประเภทการจ้าง กลุ่มที่ได้รับการการ
จ้างงานประจำและสัญญาจ้างมีค่าเฉลี่ยความสุข
ในการทำงานสูงกว่ากลุ่มที่ประเภทจ้างรายวัน

4. จากการสัมภาษณ์ข้อมูลผู ้บริหาร/
หัวหน้ากลุ ่มงาน ภายในสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดปทุมธานี ถึงแนวทางการพัฒนาเพื ่อให้
สำน ักงานสาธารณส ุขจ ั งหว ัด เป ็นองค ์กร 
แห ่งความส ุข โดยใช ้แบบส ัมภาษณ์แบบกึ่ ง
โครงสร้าง พบว่า ผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงานมี
ส่วนสนับสนุนการดำเนินงานเพื ่อให้สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข โดยผู้บริหารที่ควบคุมกำกับกลุ่มงานและ
หัวหน้ากลุ่มงานที่มีภารกิจซึ่งสอดคล้องกับแต่ละ
ด้านขององค์การแห่งความสุข ได้ดำเนินการตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ในการส่งเสริม
สุขภาพ กาย จิต ของประชาชน รวมทั้งบุคลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสุข ที ่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดด้วย เช่น กลุ่มงาน
ส่งเสริมสุขภาพมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพกาย 
(Happy body) ส่งเสร ิมการออกกำลังกายใน
สำนักงาน มีการประกวดลดพุงของเจ้าหน้าที่
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด กลุ่มงานสุขภาพจิต 
จัดให้มีกิจกรรมสันทนาการ (Happy Relax) มี
การประเม ินส ุขภาพจ ิต  ตามเกณฑ์ของกรม

สุขภาพจิต โดยเฉพาะอย่างยิ ่งช่วงเวลาที ่เกิด
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซึ่งเจ้าหน้าที่
ม ีความเคร ียดส ูงกว ่าปกต ิ กล ุ ่มงานบร ิหาร
ทร ัพยากรบ ุคคล จ ัดโครงการพัฒนาองค์กร 
โดยเชิญวิทยากรกระบวนการที่มีความสามารถ 
ช่วยให้ตอบสนองต่อด้านน้ำใจดี (Happy Heart) 
สังคมดี (Happy Society) และสร้างความสามคัคี
ทำให้การงานดี (Happy Work) รวมทั้งส่งเสริม
การศึกษาต่อ (Happy Brain) สำหรับประเด็น
ปัญหาที่พบเป็นด้านสุขภาพเงิน (Happy Money) 
ซึ่งเป็นด้านที่บุคลากร ซึ่งมีภาระความจำเป็นก่อ
หนี้ไว้ เช่น เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา สินเชื่อบ้าน 
และรถยนต์ โดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ได้เชิญวิทยากรมาสอนการวางแผนทางการเงิน
สำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ เพื ่อเป็นการปูพ้ืน
ฐานความร ู ้ด ้านการเง ินแก่บ ุคลากร รวมทั้ง
แสวงหาแหล่งเกินกู ้ดอกเบี ้ยต่ำให้ข้าราชการ 
เพ่ือแบ่งเบาภาระอีกทางหนึ่งด้วย 

วิจารณ์  
ความส ุขในการปฏ ิบ ัต ิ งานม ีความ

แตกต่างกันตามปัจจัยดังนี้ 
 สถานภาพสมรส กลุ่มที่มีสถานภาพ

โสด และสถานภาพแต ่งงานและอย ู ่ร ่ วมกัน 
มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานสูงกว่ากลุ่มที ่มี
สถานภาพหย่า/แยกทาง/เล ิกก ัน เน ื ่องจาก
ครอบครัวถ ือว ่าเป ็นปัจจ ัยสนับสนุน (social 
support) ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน
ให้เกิดความก้าวหน้าและมีรายได้เพิ่มขึ้นในการ
นำมาเลี้ยงดูครอบครัว สอดคล้องกับการศึกษา
ของ วิทยา พลาอาดและนภดล ละอองวิจิตร (5) 
ศึกษาเรื ่องปัจจัยทำนายความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดสตูล ที่พบว่า
สถานภาพสมรสเป็นปัจจัยทำนายความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรสาธารณสุขและของสุทธิสา 
จ ันทร ์เพ ็ง (6) เร ื ่องความสุขในการทำงานของ
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บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ่งที่พบว่าการมี
ความสุขในระดับมาก คือ มิติของการมีครอบครัวดี 

 จำนวนบุตรกลุ่มที่ไม่มีบุตร และกลุ่ม
ที่มีบุตร 1 คน มีค่าเฉลี่ยความสุขในการทำงานสูง
กว่ากลุ่มที่มีบุตร 2 คนข้ึนไป เนื่องมาจากการดูแล
บุตรมีค่าใช้จ่ายสูงค่าสาธารณูปโภคและการศึกษา
ของบุตรจึงทำให้รายได้ที่ได้รับคงที่  แต่รายจ่าย
เพิ ่มขึ ้นส่งผลให้เกิดความเครียดและส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงาน สอดคล้องกับการศึกษา
ของ วิทยา พลาอาดและนภดล ละอองวิจิตร (5) 
ศึกษาเรื ่องปัจจัยทำนายความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดสตูล และของ
มนชนก ชูพรรคเจริญ(7) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทำงานของพนักงานเอกชนในพ้ืนที่
อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ที่พบว่ารายได้
เป ็นปัจจ ัยทำนายความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสาธารณสุข 

 ลักษณะงาน กลุ่มท่ีทำงานสำนักงาน
มีค่าเฉลี ่ยความสุขในการทำงานสูงกว่ากลุ ่มที่
ทำงานบริการ และกลุ่มที่ทำงานบริการมีค่าเฉลี่ย
ความสุขในการทำงานสูงกว่ากลุ่มที่ทำงานบริหาร 
เน ื ่องมาจากความแตกต่างในการปฏิบ ัต ิงาน 
การปฏิบ ัต ิในตำแหน่งผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิอย ู ่ ในหน ้าที่  
การปฏ ิบ ัต ิ งานในสำน ักงานเน ้นเร ื ่ องการ
ประสานงานมีความขัดแย้งน้อย ส่วนการปฏิบัติ
หน้าที ่การให้บริการมีหน้าที ่ทำให้การปฏิบัติ
เป ็นไปอย่างราบร ื ่น ไม ่เก ิดความยุ ่งยากกับ
ผู ้ร ับบริการจึงมีผลกระทบต่อความสุขในการ
ทำงานมากกว่าผู้ที ่ปฏิบัติงานในสำนักงานแต่
ตำแหน่งผู้บริหารมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน
และต้องใช้อำนาจหน้าที ่ในการตัดสินใจจึงมี
ความเครียดสูงกว่าผู ้ปฏิบัติจึงส่งผลกระทบต่อ
ความสุขในการทำงานมากกว่า สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุพัตรา เทพเฉลิม (8) เรื่องความสุข
ในการทำงานของบุคลากรสำนักงานขนส่งจังหวัด
ชลบุรีพบว่าตำแหน่งงานส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานแตกต่างกัน 

 ประเภทการจ้าง กลุ ่มที ่ได้รับการ
การจ ้างงานประจำและสัญญาจ้างมีค ่าเฉลี่ย
ความสุขในการทำงานสูงกว่ากลุ ่มที ่ประเภท 
จ้างรายวัน เนื ่องจากประเภทการจ้างส่งผลต่อ
ความมั่นคงด้านรายได้ในการดำรงชีวิตผู้ที ่ได้รับ
การจ้างงานประจำจึงมีความสุขในการทำงาน
มากกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของวิทยา พลาอาด 
และนภดล ละอองวิจ ิตร (5) ศึกษาเร ื ่องป ัจจัย
ทำนายความส ุขในการทำงานของบ ุคลากร
สาธารณสุขในจังหวัดสตูลพบว่าสถานภาพการ 
จ้างงานเป็นปัจจัยหนึ ่งที ่ส ่งผลต่อความสุขใน 
การทำงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศ ึกษาพบว ่าป ัจจ ัยส ่วน

บุคคลท ี ่ ส ่ งผลกระทบก ับครอบคร ัว ได ้แก่  
สถานภาพสมรส จำนวนบุตร ลักษณะงานและ
ประเภทการจ้างงาน ผู้บริหารขององค์กรต้องมี
นโยบายในการสร้างเสริมสนับสนุนและวางแผน
สร้างสุขในมิติสุขภาพเงินดี สร้างความมั่นคงใน
อาชีพในการปฏิบัต ิงาน ส่งผลให้บุคลากรใน
องค์กรมีความสุขในการทำงานมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรม ีการศ ึกษาเปร ียบเท ียบ

ความสุขของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ
ในการปฏิบัติงาน เช่น บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส ่ ง เสร ิมส ุ ขภาพตำบลและใน
โรงพยาบาล เพื ่อหากลไกในการสร้างสุขของ
องค์กร 

2. ควรมีการศึกษาความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรที่ให้บริการผู้ป่วยเปรียบเทยีบ
กับบุคลากรสายสนับสนุนที ่มีงานรับผิดชอบที่
แตกต่างกัน 

วารสารวิชาการสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
ปีที่ 6 ฉบับที่ 12  : เมษายน 2565 - กันยายน 2565
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กิตติกรรมประกาศ 
โครงการวิจัยฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วย

ความกรุณา และความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก 
คุณศศิพร โลจายะ อดีตหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข และคุณประกาศ เปล่งพานิชย์ 
หัวหน้ากลุ ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ที ่ได้ให้
คำปร ึกษาต ั ้ งแต ่ เร ิ ่มกระบวนการขอร ับการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัย รวมทั้งขั ้นตอนและ
กระบวนการทำวิจัยเพื่อให้โครงการวิจัยฉบับนี้มี
ความสมบ ูรณ ์ท ี ่ส ุด  ขอขอบค ุณนายแพทย์
สาธารณส ุขจ ังหว ัดปทุมธาน ี ผ ู ้บร ิหารและ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดปทุมธานี ที ่ร ่วมให้ข ้อมูล ขอขอบคุณ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการศึกษาวิจัย
ด้านการแพทย์และสาธารณสุขในคน จังหวัด
ปทุมธานี ที่ช ่วยปรับแก้คำขอรับการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัย ขอขอบคุณครอบครัว และพ่ีๆ 
น้องๆ สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานีทุกท่าน ที่คอย
ช ่วยให ้กำลังใจและให้คำแนะนำที ่ด ี เสมอมา 
คุณความดีที่ได้จากโครงการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอ
มอบให้แด่คุณพ่อ คุณแม่ ที ่ได ้อบรมสั ่งสอน 
คอยเป็นกำลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนจนสำเร็จลุลว่ง
มาจนถึงปัจจุบัน 
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