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บทคัดย่อ 

 
 วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาระดับความผูกพันและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบรบือ 
 วิธีการศึกษา : การวิจัยเชิงพรรณนา ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรที ่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลบรบือ โดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 120 คน ในระหว่างวันที่ 
16 ตุลาคม 2567 – 15 พฤศจิกายน 2567 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล  
2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปและแบบวัดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญเก็บ และทดสอบความเชื่อมั่นโดยวิธีอัลฟาของครอนบาค และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติอนุมาน ได้แก่ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   
 ผลการศึกษา : ความผูกพันต่อองค์การภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (   = 3.45)  อายุ       
อายุงาน สถานะภาพสมรส ระดับ ลักษณะของงาน ปัจจัยด้านองค์การ และความสุขในการทำงาน  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ   
 สรุป : การเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร การกำหนดหน้าที่การมอบหมายงานปริมาณงาน 
ที่สอดคล้องเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถรายบุคคล พร้อมทั้งมีกระบวนการเสริมสร้างและพัฒนา
ค่านิยมองค์กรอย่างต่อเนื ่อง ให้ความสำคัญกับระบบการพิจารณาความดีความชอบ การให้รางวัล  
สวัสดิการต่างๆ ช่วยเพิ่มความผูกพันต่อองค์การ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเพื่อเป็นการกระตุ้น
บุคลากรทุกระดับให้มีความสามัคคี เกิดขวัญกำลังใจในการทำงานมากขึ้น 

 
คำสำคัญ : ความผูกพันต่อองค์การ, บุคลากรโรงพยาบาลบรบือ, ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
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Abstract 
 

 Objective : To study the level of commitment and factors related to 
organizational commitment of Borabue Hospital personnel. 
 Methods : Descriptive research using questionnaires to collect data. The sample 
consisted of 120 personnel working at Borabue Hospital, selected purposively, between  
16 October 2024 and 15 November 2024.  The research instrument was a questionnaire 
consisting of two parts of data: general information and an organizational commitment 
measure. The questionnaire was examined for content validity by experts and tested for 
reliability using Cronbach's alpha method. and analyzed the data using descriptive statistics 
including percentage, mean, standard deviation and inferential statistics including peer 
correlation. 
 Results : Overall organizational commitment was at a moderate level ( = 3.45). 
Age, length of employment, marital status, level, nature of work, organizational factors, 
and job happiness were positively related to organizational commitment. 
 Conclusion : Increasing the budget for personnel development, defining duties 
and assigning workloads that are appropriate to individual abilities and skills.  There is also 
a process for continuously strengthening and developing organizational values, 
emphasizing the merit-based evaluation system, rewards, and various welfare benefits, 
which help increase organizational commitment.  To create motivation in work and to 
stimulate personnel at all levels to be united and have more morale in working. 
 
Keywords :  Commitment to the organization, Borabue Hospital personnel, Factors that  
   are related 
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บทนำ 
 ในปัจจ ุบ ันองค์การภาคร ัฐได ้ม ีการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิรูประบบราชการการกระจาย
อำนาจการบริหารจากราชการส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น 
การปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อให้ได้บริการ 
ที ่ม ีค ุณภาพในระดับมาตรฐานสากล  การเป็น
องค์การธรรมาภิบาล (Good Governance) การ
ปรับเปลี ่ยนมุมมองที่มุ่งเน ้นความสำคัญของ
ประชาชน (Customer Centric) การปรับลด
ขนาดกำลังคนภาครัฐ การมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
(Result Based Management -RBM) ซึ่ ง
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่างๆ เหล่านี้ 
ทำให้การดำเนินงานของหน่วยงานราชการต้อง
ปรับเปลี ่ยนอยู ่ตลอดเวลา องค์การต่างมุ ่งเน้น
ความสำคัญของกลยุทธ์ไปที ่การบริหาร “คน” 
เพราะเชื่อว่าสังคมเศรษฐกิจของยุคนี้จำเป็นต้อง
แข่งขันกันที่ระดับทุนความรู้ขององค์การ (Knowledge  
Economy) และถึงแม้ว่าทุนความรู้หรือทุนปัญญา
นี้จะเป็นทรัพย์สินประเภทที่จับต้องไม่ได้ (Intangible 
Assets) แต่กลับมีพลังความสามารถต่อการสร้าง
คุณค่าหรือมูลค่าให้กับองค์การได้มากกว่าการเน้น
กลยุทธ์ลงทุนไปที่ทุนทางวัตถุ ดังผลการศึกษาใน
ต่างประเทศที่ระบุว่า ร้อยละ 85 ของผลประกอบการ 
ขององค์การนั้นเกิดจาก “ทุนมนุษย์” (Human 
Capital) และนักวิชาการบางท่าน เช่น Jac Fitz-
entz (อ้างถึงใน สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงาน
บุคคล สำน ักงานคณะกรรมการข ้าราชการ 
พลเรือน (ก.พ.))(1) ก็ได้กล่าวถึงไว้ในหนังสือ “The 
ROI of Human Capital” (ค.ศ.200) ดังนั้น 
บุคลากรในองค์กรจึงจัดเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่มี
ความสำคัญและมีบทบาทต่อความสำเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กรการดำเนินภารกิจใดๆ ของ
องค์กรจะประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์
ข ึ ้นอยู ่ก ับการทำงานของบุคลากรเป็นสำคัญ 
ผู้บริหารจะต้องเข้าถึงความต้องการของบุคลากร
และผสมผสานความต้องการนั้นให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายในขณะเดียวกันต้องทำให้บุคลากรมี  

 
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร
เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้บุคลากรให้ความร่วมมือ 
กับองค์กรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ทำให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย ก่อให้เกิดความเชื่อและ
พฤติกรรมที ่แสดงออกด้านที ่ด ีต ่อองค์กร ลด
พฤติกรรมที ่ไม่พึงประสงค์ และปฏิบัติงานกับ
องค์กรในระยะเวลายาวนาน ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความผูกพันต่อองค์กรสูง จะปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้ที่มี 
ความผูกพันต่อองค์กรต่ำ และขาดความรู ้สึกที่
ผูกพันต่อองค์กร ก็จะส่งผลเสียหายตามมาหลาย
ประการ ได้แก่ ความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน 
การลดลงของผลงาน การขาดงาน และการลาออกงาน 
ในที่สุด อย่างไรก็ตาม ผลกระทบของการมีความ
ผูกพันต่อองค์กรต่ำ มีแนวโน้มที ่จะเป็นปัญหา
อย่างมากในวงราชการไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
หน่วยงานที่ทำหน้าที่ให้บริการประชาชน ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ(2) ความผูกพัน 
ต่อองค์กรยังเป็นตัวแปรที่สำคัญที่บอกถึงความ
แตกต่างระหว่างการคงอยู ่ และบ่งบอกความมี
ประสิทธิภาพขององค์กร(3) ถ้าบุคลากรคนใดมี
ความผูกพันต่อองค์กรสูง จะมีความตั้งใจ เสียสละ 
ทุ่มเท เป็นสุขในการทำงานมีความสุขที่เป็นสมาชิก 
ขององค์กรมีความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององค์กร
มีความสุขทั้งกายและใจที่ได้ทำงานอยู่ในองค์กร 
มีความพึงพอใจในการทำงานและเก ิดความ
กระตือรือร ้นและมุ ่งมั ่นที ่จะทำงานให้บรรลุ
เป้าหมาย(4) โรงพยาบาลจำเป็นจะต้องมีบุคลากรที่
มีความผูกพันต่อองค์กรทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 โรงพยาบาลบรบือเป็นโรงพยาบาล M2 
ขนาด 120 เต ียง ให ้บร ิการจร ิง 165 เต ียง 
ปีงบประมาณ  2567 มีบุคลากรทั้งสิ้น 475 คน  
มีกรอบอัตรากำลังบุคลากรแพทย์ ทันตแพทย์ 
เภสัชกร พยาบาล เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์และ
วิชาชีพอื่นๆ รวมทั้งสิ้น 575 อัตรา โดยมีแพทย์ 
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จำนวน 37 อัตรา ทันตแพทย์ 12 อัตรา เภสัชกร 
13 อัตรา มีพยาบาลวิชาชีพและผู้ช่วยพยาบาล 
จำนวน 149/29 อัตรา วิชาชีพอื่นๆ 234  อัตรา  
ปี 2565 – 2567 อัตราการลาออกคิดเป็น 6.62, 
9.77 และ 5.47% ตามลำดับ โดยพบว่าสาย
สนับสนุนวิชาชีพลาออกมากที่สุด คิดเป็น 2.28, 
2.22 และ 1.26%(5) ตามลำดับ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงความผูกพันของบุคลากร
ต่อองค์การว่ามีความผูกพันในระดับใดและปัจจัย
อะไรบ้างที ่ม ีผลต่อความผูกพันขององค์การ  
เพื ่อจะได้นำมาปรับปรุงหรือหาแนวทางพัฒนา 
เพื่อทำให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีและผูกพัน
ต่อองค์การ มีความพึงพอใจในการทำงาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ทุ ่มเทให้กับการ
ทำงานเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
โรงพยาบาลบรบือ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลบรบือ 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 กำหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 
  ด้านเน ื ้อหาสาระ :  ศึกษาระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์การ การยอมรับเป้าหมายนโยบายการ
บริหารขององค์การ การทุ่มเทความพยายามใน
การปฏิบัติงาน เพื่อองค์กร ความห่วงใยในอนาคต
ขององค์การ ความต้องการที ่จะดำรงความเป็น
สมาชิกขององค์การ ปัจจัยที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์ 
ต ่อองค ์การอ ันได ้แก่  ความท้าทายของงาน 
ความก้าวหน้าของงาน ความยากง่ายของงาน และ
วิเคราะห์ปัจจัยที ่อาจเป็นสาเหตุที ่ทำให ้เ กิด 
ความผูกพันต่อองค์การ 

  ด้านประชากร : บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ปี 2567 
จำนวนทั้งหมด 475 คน สุ่มโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
จำนวน 120 คน (ข้อมูลสถิติบุคลากรประจำปี 
2567 คิด 25 %) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 จากข้อมูลจำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงาน จำนวนทั้งหมด  475  คน ขนาดของ  

     ตัวอย่างใช้สูตรของยามาเน่  
                    n    =       N                                                                          
    1+ Ne2 
ได้กลุ่มตัวอย่าง 120 คน สุ่มแบบคำนวณตาม
สัดส่วน ขอความร่วมมือหัวหน้าหน่วยงานทุกแห่ง
โดย   
      สุ่มบุคลากรในหน่วยงานเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม              
         จำนวนบุคลากรในหน่วยงาน x 100 

                                                                             
ขนาดของตัวอย่าง 

 ในการว ิจ ัยครั้ งนี้ ผู้ ว ิ จ ั ย ได ้ แจก 
แบบสอบถามให ้แก ่บ ุคลากรที่ ปฏ ิบ ัต ิ งานใน
โรงพยาบาลบรบือระหว่างวันที่ 16 ตุลาคม 2567 – 
15 พฤศจ ิกายน  2567 โดยการส ุ ่มต ัวอย ่าง 
แบบบังเอิญ (Accidental  Sample) แต่ได้ลงรหัส
เพื่อการตรวจสอบ เมื่อแบบ สอบถามถูกส่งคืน
กลับมา มีความสมบูรณ์สามารถวิเคราะห์ได้  
จำนวน  120 คน ผู้วิจัยจึงนำมาวิเคราะห์ ทั้งหมด 
 
วิธีการศึกษา  
 การวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลบรบือ โดยการ
เลือกแบบเจาะจง จำนวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูล 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
คำถามปลายปิดและปลายเปิด  จำนวน 7 ข้อ  
ส่วนที่ 2 ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ
แบบทดสอบตัวเลือก 5 ข้อ จำนวน 7 ข้อ เป็น
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คำถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความยากง่าย
ของงานความท้าทายความก้าวหน้าของงาน  
ส่วนที่ 3 ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์การ
แบบทดสอบตัวเลือก 5 ข้อ จำนวน 10 ข้อ เป็น
คำถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานการมี
ส ่วนร่วมในการบริหารงานและการได้ร ับการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ ส่วนที่ 4 ความเห็น
เก ี ่ยวกับความสุขในการทำงานแบบทดสอบ
ตัวเลือก 5 ข้อ จำนวน 3 ข้อ เป็นข้อคำถามแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน ส่วนที่ 5 
ความเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การแบบทดสอบ 
ตัวเลือก 5 ข้อ จำนวน 8 ข้อ เป็นคำถามแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความการยอมรับเป้าหมาย  
นโยบายขององค์การการทุ่มเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
ความต้องการในการดำรงความเป็นสมาชิกของ
องค์การข้อมูลทั่วไปและแบบวัดความผูกพันต่อ
องค์การ การแบ่งระดับความคิดเห็นใช้วิธีการจัด
กลุ ่มแบบอิงเกณฑ์ของ Best (1970) แบ่งเป็น  
3 ระดับ ดังนี้ คือ คะแนน 3.67 – 5.00 ระดับมาก, 
คะแนน 2.34 – 3.66 ระดับปานกลาง  และ
คะแนน 1.00 – 2.33 ระดับน้อย ซึ ่งผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาจากผู ้เชี ่ยวชาญ 
เก็บและทดสอบความเชื ่อมั ่นโดยวิธีอัลฟาของ 
ครอนบาค ด้านความเห็นเกี ่ยวกับลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ เท่ากับ 0.61 ปัจจัยด้านองค์กร เท่ากับ 

0.74 ความสุขในการทำงาน เท่ากับ 0.84 และ
ความผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ 0.70 รวบรวม
ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามกลุ ่มตัวอย่าง 
ระหว่างวันท่ี 16 ตุลาคม 2567 - 15 พฤศจิกายน 
2567 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติ
อนุมาน ได้แก่ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การศึกษา
นี้ผ่านการรับรองจริยธรรมงานวิจัยในคน โรงพยาบาล 
บรบือ เลขที่ 19/2567 ลงวันที่ 23 กันยายน 2567 
 

ผลการศึกษา 
 ข้าราชการเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 84.2 เป็นเพศหญิง มีอายุ 40 - 49 ปี 30 - 39 ปี 
ต่ำกว่า 30 ปี และมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 28.3, 27.5, 
26.7 และ 17.5 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีสถานะภาพ 
การสมรส ร้อยละ 50.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 80.8 มีอายุงาน ในโรงพยาบาลน้อยกว่า 10 ปี 
มากกว่า 20 ปี และ 10 - 19 ปี ร้อยละ 49.2, 28.3 
และ 22.5 ตามลำดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันลักษณะงานที่
ปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.27) 
ปัจจัยด้านองค์การภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 3.53), ความผูกพันด้านความสุขในการ
ทำงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.56) 
และความผูกพันต่อองค์การภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  (  = 3.45)  

  
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์การของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความคิดเห็นด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
ความผูกพันลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.27 0.53 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านองค์การ 3.53 0.53 ปานกลาง 
ความสุขในการทำงาน 3.56 1.11 ปานกลาง 
ความผูกพันต่อองค์การ 3.45 0.52 ปานกลาง 
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 เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร พบว่า อายุ 
อายุงาน สถานภาพสมรส ระดับของการปฏิบัติงาน 
ลักษณะของงาน  ปัจจัยด้านองค์การ และความสุข
ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

ผูกพันต่อองค์การ มีค่าสหสัมพันธ์ (r) .322**, 
.352**, .268**, .183*, .726**,  .750** และ .421**  
ตามลำดับ ส่วนเพศ การศึกษา และอาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

 
ตารางท่ี 2  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร  
 

 

 
อภิปรายผล 
   1. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรของโรงพยาบาลบรบือ ส่วนใหญ่ 
อายุ 40 - 49 ปี สถานภาพสมรส อายุงานน้อยกว่า 
10 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาใน
ครั ้งนี ้ สอดคล้องกับ การศึกษาความผูกพันต่อ
องค์การของเจ้าหน้าที่ในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 7 ในปีงบประมาณ 2548 พบว่า 
เจ้าหน้าที่สรรพากรมีความผูกพันต่อองค์การใน
ระดับปานกลาง ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ(6)  
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ของบุคลากรโรงพยาบาลบรบือ พบว่า ปัจจัยด้าน
ความสุขในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
องค์การ ได้แก่ ความรู้สึกเพลิดเพลินในงานโดย 

 
เกิดความรู ้ส ึกพอใจเพลิดเพลิน เต็มใจ สนใจ  
มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และปัจจัย
ด้านองค์การ ได้แก่ เพ่ือนร่วมงานมีความจริงใจที่ดี
ต่อกัน สอดคล้องกับ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2542 พบว่า ครูมีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก 
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ได้แก่ สถานภาพ การศึกษา ระดับเงินเดือน 
ระดับตำแหน่งและอายุการทำงาน ส่วนเรื่องของ
ลักษณะองค์การ อายุ ของโรงเรียนและขนาดของ
โรงเรียน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ นอกจากนี้ยัง พบว่าปัจจัยลักษณะงาน 
ได้แก่ ความมีอิสระในการทำงาน ความมีเอกลักษณ์ 
ของงานความหลากหลายของงาน ความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงานและการที่ผู ้บังคับบัญชาให้ครู  

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ (r) 
อายุ .322** 
อายุงาน .352** 
เพศ -.113 
สถานภาพ .268** 
การศึกษา .087 
ประเภท .082 
ระดับของการปฏิบัติงาน .183* 
ลักษณะของงาน   .726** 
ปัจจัยด้านองค์การ .750** 
ความสุขในการทำงาน .421** 
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มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กับ 
ความผูกพันต่อองค์การสูงสุด(7) 
 3. อายุ อายุงาน สถานะภาพสมรส ระดับ 
ของการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษาในครั ้งนี้
สอดคล้องกับ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมโรงเรียนกับความผูกพันต่อโรงเรียนของ
ครูในโรงเรียนคาทอลิกเขตสังฆมณฑลราชบุรี  
โดยพบว่าครูที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี 
มีความผูกพันต่อโรงเรียนมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ 
ทำงานน้อยกว่า 10 ปี อธิบายได้ว่า การที่บุคลากร
ได้เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรแต่ละแห่งแล้วเกิด
ความรักความผูกพันกับองค์กรโดยเฉพาะองค์กร 
ที่ผู ้บริหารให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับ
อย่างเท่าเทียมกัน ยิ ่งผู้ที ่มีอายุงานมากจะยิ่งมี
ความรักและความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าผู ้ ท่ี
ย้ายเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ๆ(8) 
 4. เพศ การศึกษา และประเภท ไม่มี
ความส ัมพ ันธ ์ ก ับความผ ูกพ ันต ่อองค ์ การ  
ผลการศึกษาในครั ้งนี ้สอดคล้องกับการศึกษา 
เรื ่องความผูกพันของพนักงานสำนักงานกองทุน
สงเคราะห์การทำสวนยางที่มีต่อองค์การ พบว่า
ระดับความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับสูง
ซึ ่งเมื ่อแยกพิจารณาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็นในเรื่องความตระหนักห่วงใยใน
อนาคตขององค์กรอยู ่ในระดับสูงสุดส่วนเรื ่อง
ความต้องการที ่จะรักษาความเป็นสมาชิก ใน
องค์กรของตนมีระดับความคิดเห็นต่ำ(9) 
 5. ระดับของการปฏิบ ัต ิงาน พบว่า 
บุคลากรระดับชำนาญการขึ้นไปมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษา
ในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2542 รวมทั้งสิ้น 116 โรงเรียนพบว่า
ครูมีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ปัจจัย

ล ักษณะส่วนบุคคลที ่ม ีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ได้แก่ สถานภาพ การศึกษา ระดับเงินเดือน 
ระดับตำแหน่งและอายุการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิต(ิ7) 
 6. ล ักษณะของงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษา
ในครั้งนีข้ัดแย้งกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากร พบว ่า ตำแหน่งล ักษณะงานที่
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่ไม่แตกต่างกัน(10)   
 7. ปัจจัยด้านองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษา
ในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องปัจจัยจูงใจ 
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและผลการปฏิบัติงาน 
ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 
มีความพึงพอใจ  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
สามารถจัดลำดับความพึงพอใจในปัจจัยต่างๆ 
ตามลำดับ ได้แก่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับ
เพื่อนร่วมงานความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับ
ผู้บังคับบัญชาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
นโยบายในการบริหารงานอธิบายได้ว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อความความผูกพันในองค์กรก่อให้เกิดวัฒนธรรม 
ที่ด ี ในการทำงานของบ ุคลากรม ีความสำคัญ 
ก่อให้เกิดผลต่อความสำเร็จของงาน(11) 

 8. ความสุขในการทำงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ผลการศึกษา
ในครั้งนี้ขัดแย้งกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของบ ุคลากร พบว ่า ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
ความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อายุ 
สถานภาพ เงินเดือน และอายุงานที่แตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญที่แตกต่างกัน(10) 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบว่ามีบุคลากรของ
โรงพยาบาลบรบือมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับปานกลางผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  1. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
ขององค์การมีน้อยเกินไป ทำให้บุคลากรของโรงพยาบาล 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพได้ไม่ครอบคลุม จึงควรมี
การหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลโดยใช้บุคลากรภายในโรงพยาบาล
ที ่ม ีความรู ้ ความสามารถมาถ่ายทอดความรู้  
ทักษะและประสบการณ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
  2. ฝ่ายบริหารมีการกำหนดหน้าท่ี
การมอบหมายงานและปริมาณงานที่สอดคล้อง 
เหมาะสมก ับความถน ัดและความสามารถ
รายบุคคล 
  3. ผู้บริหารมีกระบวนการเสริมสร้าง
และพัฒนาค่านิยมองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น
การกระตุ้นบุคลากรทุกระดับให้มีความสามัคคี 
เกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน 
  4. ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญกับ
ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การให้
รางวัล สวัสดิการต่างๆ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน     
 
 

 กิตติกรรมประกาศ   
 การศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์กร โรงพยาบาลบรบือ สำเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและนำให้คำปรึกษาจาก 
ดร.สมหมาย คชนาม ผู้จัดการสำนักงานวิจัยและ
สถิติ  
 ขอขอบคุณคณะผู้ทรงคุณวุฒินายแพทย์ 
ก ัมพล เ อ่ี ยมเกื้ อก ู ล  นายแพทย ์ เชี่ ยวชาญ 
ด้านเวชกรรมป้องกัน ผู้อำนวยการโรงพยาบาล
บรบ ือ  นางสาวส ุธาส ิน ี  เหล ่าว ิศาลส ุวรรณ 
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่ม
งานการพยาบาล  และ ดร.สมหมาย คชนาม 

ผู้จัดการสำนักงานวิจัยและสถิติตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื ่องมือ ตลอดจนแนะนำปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที ่กลุ ่มงานบริหาร
ทั ่วไป โรงพยาบาลบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  
ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบข้อมูลอย่างดียิ่ง 
ในการศึกษาครั้งนี้ 
 ขอขอบพระค ุณ นายแพทย ์ก ัมพล  
เอ่ียมเกื้อกูล ผู ้อำนวยการโรงพยาบาลบรบือ                        
จังหวัดมหาสารคาม นางสาวสุธาสินี เหล่าวิศาลสุวรรณ 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และคุณธิดารัตน์  
รัตนรักษ์  ที่ให้ความสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ 
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