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บทคัดย่อ
	 การเบิกจ่ายงบประมาณของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) ต้องปฏบัิติตามกฎหมาย ระเบียบทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครัด 

ท�ำให้มีขั้นตอนท่ีค่อนข้างยุ่งยาก มีรายละเอียดมาก ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง      

เป็นอย่างดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลวังแสง ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงงานการเงินการคลัง ปีงบประมาณ 2558 พบว่า  มีการ       

เบิกจ่ายจ�ำนวน 139 เรื่อง เบิกจ่ายได้ถูกต้อง ร้อยละ 74.82 การเบิกจ่ายมีความล่าช้าระยะเวลาด�ำเนินการภายใน 30 วัน ร้อยละ 97.11 

ระยะเวลาด�ำเนินการมากกว่า 30 วัน ร้อยละ 2.88 และเรื่องที่มีความผิดพลาดทั้งหมดต้องแก้ไขเอกสารมากกว่า 3 ครั้ง ร้อยละ 62.16 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) นี้ด�ำเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2558 ถึง พฤษภาคม 2559 มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา

มาตรฐานการเบิกจ่ายงบประมาณให้มีความถูกต้องมากขึ้น โดยใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA   ของเดมมิ่ง ได้แก ่ ข้ันตอน

วางแผน มกีารวเิคราะห์ข้อมลูสถานการณ์และวางแผนร่วมกนั ข้ันตอนออกแบบเคร่ืองมอืและปฏบิติัตามแผน ข้ันตอนตรวจสอบ ก�ำหนด

ตัวชี้วัด โดยทีมตรวจสอบภายในและทีมประเมินภายนอก และข้ันตอนทบทวนวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำมาพัฒนาปรับปรุงด�ำเนินการ    

ต่อเนื่อง ประชากรในการศึกษา  คือ บุคลากร รพ.สต.วังแสง ทุกคน (จ�ำนวน 5 คน) ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการเบิกจ่ายงบ

ประมาณ โดยการใช้เครื่องมือตรวจสอบเรียกว่า ‘‘สลิ๊ปน้อยคอยตรวจเตือน’’ ( Memory Slip) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ

ร้อยละ และข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า ปีงบประมาณ 2559 สามารถจัดท�ำเครื่องมือมาตรฐานการเบิกจ่าย Memory Slip 

จ�ำนวน 14 เรื่อง (14 หมวดรายจ่าย) น�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 14 เรื่อง การเบิกจ่ายทั้งหมด 59  เรื่อง สามารถเบิกจ่ายงบประมาณ  

ได้ถูกต้อง ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ร้อยละ 100  ใช้ระยะเวลาด�ำเนินการทุกขั้นตอนรวมแก้ไข ไม่เกิน 10 วัน ร้อยละ 84.75 ระยะ

เวลาไม่เกิน 20 วัน ร้อยละ 8.47 ระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน ร้อยละ 6.78   บุคลากร รพ.สต.วังแสง สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องและ             

มีความพึงพอใจระดับมากทุกคน สามารถขยายผลสู่ รพ.สต. ในเครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอแกด�ำเพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

งาน จ�ำนวน 7 แห่ง ดังนั้นในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องควรศึกษาระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้เข้าใจและถือปฏิบัติ            

อย่างเคร่งครัดเพราะมกีารปรับปรุงและแก้ไขตลอดเวลา และควรมกีารประชมุแลกเปลีย่นเรียนรู้และควรมกีารตรวจทานและตรวจสอบ

ร่วมกันทุกขั้นตอน เพื่อเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยงต่อความผิดพลาด โปร่งใส ความเชื่อถือ และเชื่อมั่นต่อหน่วยงานและ                

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ จากการวิจัยคร้ังนี้สามารถน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานเบิกจ่ายงบประมาณใน รพ.สต. ได้ท�ำให้มีความถูกต้อง                      

ง่ายต่อการปฏิบัติ ลดระยะเวลาปฏิบัติงาน บุคลากรมีความพึงพอใจ

  

	 ค�ำส�ำคัญ : มาตรฐาน, การเบิกจ่ายงบประมาณ 

* โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตำ�บลวงัแสง อำ�เภอแกดำ� จังหวดัมหาสารคาม 
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ABSTRACT

	 The approval for expenditure of the budget at the Health Promoting Hospital in WangSaeng Sub-district, 

must be strictly, accordance with the procedure and the law. Therefore there are many steps and it seem to be 

quite complicated that the officers concerned must be well aware of all procedures. The Health Promoting  

Hospital WangSaeng Sub-district have analyzed for the risk of inappropriate approval of budget expenditure for 

the fiscal year 2016 found that, there were total 139 cases. 74.82 % were correctly approved for budget expense, 

97.11% were 30 days late for approval, 2.88% were late more than 30 days, In all of the error or mistake that have 

to make correction more than 3 times were 62.12%. This Action Research was conduct between October 2015 to 

May 2016 and have the objective aims for develop the standard procedure the arrangement of budget approval 

for more correctly, by using the PDCA system of Deming for improve and develop the efficiency such as the step 

of planning, analyzed the present situation data, support and participate in planning together, the step of designed 

of the tool and the action plans, the step for assessment and specify the indicator, by the internal auditor and 

external auditor, and the step of review data analysis , for improvement and development continuatively.  

The sample group for this research study were all of  personnel who work in WangSaeng’s Health Promoting 

Hospital (Total 5 person) who were responsible for budget expenditure approval. The tool that we used for  

assessment or recheck was called “Memory  Slip” Tool used for  qualitative data analysis were percentage. The 

result of qualitative assessment analysis found that, In fiscal year 2016 that we used the memory slip as a tool, 

total 14 cases (14 category of expenditures) that being used for approval, total 59 cases, can be approved  

correctly  100%, reduces the working steps and correction less than 10 days by 84.75 % and less than 20 days by 

8.47% and less than 30 day by 6.78%. All of the personnel who worked are happy that they can work more  

correctly, and give the satisfaction scale at Very level. The result of this research were expanded to all 7 Health 

Promoting Hospitals network in KaeDam district, for apply to used in each Hospital, also this research study 

would suggest that all of the personnel concerned, should study the procedure and the law for well understanding 

and strictly obey, because all of the rule and  procedure can be improve and make correction at all time, also 

should always have a meeting for exchange the knowledge and review, the working steps as to prevent and 

reduces the error and for the transparency of the organization. Finally the result of this action research study are 

very useful that can be used in budget expenditure approval in the Health Promoting Hospital, with more  

correctly more efficiency more convenient for performance and reduced working time leading to the more  

satisfaction of the personnel. 
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บทน�ำ
	 เงินเป็นทรัพยากรการบริหารที่ส�ำคัญในล�ำดับต้น ๆ เป็นตัว

ก�ำหนดความส�ำเร็จของงาน หน่วยงานจะได้เงินงบประมาณมาจาก

การสนับสนุนของรัฐหรือองค์การอื่น ๆ ก็ต่อเมื่อได้แสดงผลให้

สาธารณะไว้วางใจว่าหน่วยงานจะมีพฤติกรรมการท�ำงานที่มี

คณุภาพเป็นทีย่อมรับ ได้  การเงินหรืองบประมาณจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น

อย่างยิง่ในการบริหารงานทกุชนดิ ทกุหน่วยงานและทกุองค์การไม่

ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน จะต้องจัดท�ำงบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อสามารถใช้งบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ รวมท้ังคาดการณ์ล่วงหน้าถงึการเปลีย่นแปลงทางการเงินที่

จะเพิม่หรือลดในอนาคตด้วย เพือ่สามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ทัน

การณ์และไม่เป็นเหตุให้การด�ำเนนิงานต้องหยดุชะงัก1 งบประมาณ

เป็นสิ่งชี้บ่งแนวความคิดในการบริหารงานตลอดจนวิธีการด�ำเนิน

งานงบประมาณ จึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ วัตถุประสงค์

นโยบาย วิธีด�ำเนนิงานและโครงสร้างของหน่วยงาน การด�ำเนนิการ

กับงบประมาณในรูปแบบที่เหมาะสม มีความจ�ำเป็นในการช่วย 

ส่งเสริมการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ได้อย่าง

มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล งานการเงินและบญัชเีป็นงานท่ีจะ

ต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ จ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องศึกษาระเบียบวิธีปฏิบัติและน�ำไปปฏิบัติให้

ถูกต้อง เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน ตลอดจนมีการจัดการ

เกี่ยวกับการรับและจ่ายเงินของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ2  

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการทางเศรษฐศาสตร์ หลักทางการ

บริหาร หลักการคลังทั่วไป และรวมทั้งหลักการพัสดุ3 งานการเงิน

และบัญชีนับว่าเป็นงานที่ส�ำคัญที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะต้อง

ศึกษาหาความรู้ให้มากหากไม่สนใจแล้วจะเกิดปัญหาขึ้นมากมาย 

เนือ่งจากการปฏบิติังานด้านการเงิน รวมถงึการตรวจสอบการเบกิ

จ่ายเงินค่าใช้จ่ายในหน่วยงานราชการ มขีัน้ตอนและการปฏบิติังาน

ที่ละเอียดอ่อนและต้องอยู่ในกรอบของการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

รวดเร็ว ทันตามเวลาท่ีก�ำหนด ภายใต้กฎเกณฑ์ของกฎหมาย 

ระเบยีบและข้อบงัคบัการปฏบิตังิานด้านการเงินมกีฎ ระเบยีบ และ

ข ้อก�ำหนดที่ เกี่ยวข ้องหลายฉบับ ประกอบกับต ้องอาศัย

ประสบการณ์และความเชีย่วชาญเพือ่ให้การปฏบัิตงิานเป็นไปตาม

ระเบียบและถูกต้อง4 

	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลวังแสงเป็นสถานบริการ

เครือข่ายบริการสุขภาพโรงพยาบาลแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม  

มบุีคลากรจ�ำกดั ไม่มบีคุลากรทีม่วีฒิุทางบัญชโีดยตรง และยงัเป็น

ทีมสหวิชาชีพมีภาระงานประจ�ำมาก ซึ่งการจัดท�ำการเงินการบัญชี

ต้องอาศัยความละเอียดความถูกต้องมีความยุ่งยาก ซับซ้อน  

มกีฎหมายเฉพาะ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องมากมาย ตลอดจนแหล่งท่ีมา

ของรายได้มาจากหลายหน่วยงาน เช่น เงินโอนหลกัประกนัสขุภาพ 

เงินบริจาค และเงินอุดหนุนโครงการต่าง ๆ การเบิกจ่ายมีหมวด 

เช่น หมวดบุคลากร หมวดงบด�ำเนินงาน ค่าตอบแทนใช้สอยและ

วัสดุ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น หมวดเงินอุดหนุนโครงการที่ได้มา

จากหน่วยงานภายนอก ที่ต้องด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ของ

เจ้าของงบประมาณ ซ่ึงต้องใช้หลักฐานเอกสารที่แตกต่างกัน   

ยังมีรายงานเอกสารที่เกี่ยวข้อง ที่ต้องท�ำเพื่อใช้เป็นบัญชีคุมตรวจ

สอบข้อมูลการเงิน ปีงบประมาณ 2558 จากการวิเคราะห์ความ

เสี่ยงงานการเงินการคลัง พบว่า การจัดท�ำบัญชีไม่ถูกต้องเอกสาร

การเบกิจ่ายเงินไม่ครบถ้วน การขออนมุติัเบกิจ่ายจ�ำนวน 139 เร่ือง 

พบว่า มีการเบิกจ่ายได้ถูกต้อง 104 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 74.82 

ที่มีความผิดพลาดเอกสารไม่ครบ 35 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 25.18 

การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าช้า  ระยะเวลาด�ำเนินการ 

ทุกข้ันตอนรวมถึงการแก้ไขให้ถูกต้องจนแล้วเสร็จ ด�ำเนินการ

ภายใน 10 วัน จ�ำนวน 102 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 73.38  ด�ำเนิน

การภายใน 20 วัน  จ�ำนวน 24 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 17.26 ด�ำเนิน

การภายใน 30 วัน จ�ำนวน 9 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 6.47 เวลา

ด�ำเนินการมากกว่า  30 วัน จ�ำนวน 4 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 2.88 

และเร่ืองที่มีความผิดพลาดทั้งหมด 37 เร่ือง ต้องแก้ไขเอกสาร

มากกว่า 3 ครั้ง จ�ำนวน  23 เรื่อง คิดเป็น ร้อยละ 62.16  ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาและพัฒนาการเบิกจ่ายงบประมาณโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลวังแสง   อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม  

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานและพัฒนามาตรฐาน

การเบิกจ่ายงบประมาณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลวังแสง 

อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม 

วิธีการศึกษา
	 ประชากรผู้ร่วมศึกษาวิจัยและผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากร 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลวังแสงทุกคน จ�ำนวน 5 คน  

ซ่ึงเป ็นผู ้มีหน ้าที่ รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการเบิกจ ่าย 

งบประมาณ ได้แก่  

	 1) หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุมีหน้าที่เป็นผู้ควบคุมก�ำกับ อนุมัติ
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ให้ด�ำเนินการ 2) เจ้าหน้าที่พัสดุ ซ่ึงมีหน้าที่ขออนุมัติด�ำเนินการ 

เบิกจ่าย 3) เจ้าหน้าที่การเงินเป็นผู้จ่ายเงินให้ถูกต้องตามระเบียบ  

4) ผู ้ตรวจรับพัสดุมีหน้าที่เป็นผู้ตรวจรับการจัดซ้ือ จัดจ้าง  

5) ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ

รูปแบบการวิจัย
	 การวิจัยเป็นรูปแบบการวจัิยเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) 

โดยใช้กระบวนการพฒันาตามวงจรคณุภาพของเดมมิง่ (Deming 

Cycle) หรือ วงจร PDCA ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน  

( Plan) 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ 

(Check) 4) ขัน้ตอนการด�ำเนนิการให้เหมาะสม (Action) โดยการ

ยึดถือปฏิบัติตามแผนงานหรือแนวทางท่ีก�ำหนดแต่หากไม่บรรลุ

ตามแผนจะน�ำเข้าสูว่งจรคณุภาพรอบท่ี 2 คอื น�ำมาหาสาเหต ุและ

วางแผนแก้ไขใหม่ปรับปรุงให้เหมาะสม และรอบต่อ ๆ  ไปแล้วสรปุ

ถอดบทเรียน และประเมินความพึงพอใจผู้ปฏิบัติงาน

ขั้นตอนการวิจัย
	 การวิจัยด�ำเนินการ 3 วงรอบ ๆ ละ 4 ขั้นตอน ตามวงจร 

เดมมิ่ง คือ วงรอบที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 Plan ประชากรผู้ร่วมศึกษา

วจิยัและผูใ้ห้ข้อมลูรวบรวมข้อมลูการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2558  

น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล ก�ำหนดปัญหาและความเสี่ยงของหน่วยงาน 

น�ำมาวเิคราะห์หาสาเหตแุละแนวทางแก้ไขร่วมกนั ขัน้ตอนที ่2 Do 

ออกแบบเคร่ืองมอืเพือ่ใช้ตรวจสอบ เรียกว่า ‘‘สลิป๊น้อยคอยตรวจ

เตือน” (Memory Slip) ได้จ�ำนวน 14 เรื่อง ตามหมวดรายการ

เบิกจ่าย และน�ำมาใช้ในการปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนที่ 3 Check 

ตรวจสอบความครบถ้วน ถกูต้องของการใช้เคร่ืองมอืและก�ำหนด

ตัวชี้วัดโดยทีมตรวจสอบภายในของ รพ.สต.วังแสง และทีม

ประเมนิภายนอก ขัน้ตอนท่ี 4 Action ทบทวนการน�ำมาใช้พฒันา

และปรับปรุงแก้ไขด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มมาตรฐาน  

พบว่า  เคร่ืองมือขาดความชัดเจนในการตรวจสอบของบุคลากร  

จึงได้ด�ำเนนิการในวงรอบท่ี 2 โดยขัน้ตอนที ่1 Plan ร่วมกนัก�ำหนด

ปัญหาน�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข ขั้นตอนที่ 2 Do 

ออกแบบเคร่ืองมือเพื่อใช้ตรวจสอบทั้ง 14 เร่ือง ให้มีที่เซ็นชื่อ 

ของผู้ตรวจสอบทั้ง 3 คน ขั้นตอนที่ 3 Check ตรวจสอบความ

ครบถ้วน ถูกต้องของการใช้เคร่ืองมือ พบว่า  มีความถูกต้อง 

มากขึ้น ขั้นตอนที่ 4 Action ทบทวนการน�ำมาใช้พัฒนาและ

ปรับปรุงแก้ไขด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มมาตรฐาน วงรอบ

ที่ 3 มีการลงเลขที่ขอออนุมัติ (บค. / บจ.) ก�ำกับ และใช้สีเป็น

สญัลกัษณ์แยกประเภทท�ำให้มคีวามชดัเจนในการน�ำไปใช้สรุปผล

การวิจัยและประเมินความพึงพอใจ

ภาพที่ 1  ขั้นตอนการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

	 	 1. เคร่ืองมอืตรวจสอบเรียกว่า ‘‘สลิป๊น้อยคอยตรวจเตอืน” 
(Memory Slip) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยได้จากการศึกษาระเบียบ 
คู่มือที่เกี่ยวข้อง จากข้อเสนอแนะของทีมประเมินจากส�ำนักงาน
สาธารณสุขอ�ำเภอแกด�ำ โรงพยาบาลแกด�ำ ส�ำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม และส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
จ�ำนวน 14 เรื่อง  คือ 1) เบิกเงินค่าตอบแทนเวรรักษาพยาบาล
นอกเวลาราชการ 2) เบิกเงินค่าตอบแทนเบี้ยเลี้ยงเหมาจ่าย ฉ.8 
3) เบิกเงินค่าจ้างลูกจ้างชั่วคราว(พสอ.) 4) เบิกเงินสมทบประกัน
สงัคม 5) เบกิเงินค่าสาธารณูปโภค  6) เบกิเงินค่าตอบแทนวทิยากร  
7) เบิกเงินค่าอาหารท�ำการนอกเวลา 8) เบิกเงินค่าตอบแทนนอก
เวลา(บันทึกข้อมูล) 9) เบิกเงินค่าจัดซ้ือ 10) เบิกเงินค่าจัดจ้าง  
11) เบิกเงินค่าอาหารกลางวัน 12) เบิกเงินค่าอาหารว่างและเครื่อง
ดื่ม 13) เบิกเงินค่าตอบแทนกรรมการประกวด 14) เบิกเงินค่า

รางวลั ซ่ึงเคร่ืองมอืนีม้ขีนาดกว้าง 8 เซนตเิมตร ยาว 12 เซนตเิมตร

โดยประมาณ ในแต่ละเร่ืองจะมีรายการเอกสารท่ีต้องแนบเพื่อ
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รูปที่ 1  ขั้นตอนการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ   

1. เครื่องมือตรวจสอบเรียกว่า "สลิปน้อยคอยตรวจเตือน" (Memory Slip) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยได้
จากการศึกษาระเบียบ คู่มือที่เกี่ยวข้อง จากข้อเสนอแนะของทีมประเมินจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
แกด า โรงพยาบาลแกด า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน(สตง.) 
จ านวน 14 เรื่อง  คือ 1) เบิกเงินค่าตอบแทนเวรรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการ 2) เบิกเงินค่าตอบแทน
เบี้ยเลี้ยงเหมาจ่าย ฉ.8 3) เบิกเงินค่าจ้างลูกจ้างชั่วคราว(พสอ.)  4) เบิกเงินสมทบประกันสังคม 5) เบิกเงิน
ค่าสาธารณูปโภค  6) เบิกเงินค่าตอบแทนวิทยากร  7) เบิกเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา 8) เบิกเงิน
ค่าตอบแทนนอกเวลา(บันทึกข้อมูล) 9) เบิกเงินค่าจัดซื้อ 10) เบิกเงินค่าจัดจ้าง 11) เบิกเงินค่าอาหาร
กลางวัน 12) เบิกเงินค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 13) เบิกเงินค่าตอบแทนกรรมการประกวด 14) เบิกเงินค่า
รางวัล  ซ่ึงเครื่องมือนี้มีขนาดกว้าง 8 เซนติเมตร ยาว 12 เซนติเมตรโดยประมาณ  ในแต่ละเรื่องจะมี
รายการเอกสารที่ต้องแนบเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารที่ต้องแนบในการเบิกจ่ายและที่
เซนชื่อของผู้ตรวจสอบ 3 คน โดยจะน าสลิปนี้เย็บติดมุมด้านซ้ายของเอกสารเบิกจ่ายเงิน  

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  จ านวน 10 ข้อ เป็นลักษณะ
มาตราแบบประมาณค่า (Rating scale)  แบ่งเป็น  3  ระดับ  คือ มาก ปานกลาง น้อย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 โดยการศึกษาเอกสาร ระเบียบ กฎหมายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขอบเขตของเครื่องมือ
และค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาวัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา แล้วน ามาสร้างเครื่องมือฉบับร่าง 

    วงรอบที่ 1   

ต.ค.58 – ธ.ค.58 
      วงรอบที่ 2   
ม.ค.59 – มี.ค.59 

     วงรอบที่ 3  
 เม.ย.59 – พ.ค.59 
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น าเสนอผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงเชิงเนื้อหาและภาษา
แล้วน ามาปรับปรุงเป็นสลิปและแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  และน ามาใช้ในการปฏิบัติจริง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอoการวิจัยด้วยตนเองโดยใช้เครื่องมือการวิจัยที่สร้างข้ึนทั้งแบบ
ประเมินความพึงพอใจและความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารการเบิกจ่ายเงินทั้ง 14 เรื่อง การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ             

ผลการศึกษา 
         บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังแสง จ านวน 5 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 80) อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ร้อยละ 60 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 60 การศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 60  อายุราชการประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปี  ร้อยละ 60 ต าแหน่งงานที่
รับผิดชอบ เป็นบุคลากรที่มาจากสหวิชาชีพ มาจากคนละสายงานและไม่มีวุฒิทางการเงินและบัญชีโดยตรง
ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 40    
        ผลการใช้เครื่องมือมาตรฐานการเบิกจ่าย (Memory Slip) น ามาใช้ในการเบิกจ่ายทั้งหมด 59 เรื่อง 
(ตุลาคม 2558 – พฤษภาคม 2559 ) สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ถูกต้อง ร้อยละ 100 ใช้ระยะเวลา
ด าเนินการไม่เกิน 10 วัน ร้อยละ 84.75 ใช้ระยะเวลา 11 - 20 วัน ร้อยละ 8.47 ระยะเวลา 21 - 30 วัน 
ร้อยละ 6.78 (ตารางที ่1) ไม่มีเอกสารการเบิกจ่ายค้างเกิน 30 วัน บุคลากรสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องและ 
มีความพึงพอใจระดับมาก 
ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละ ของการเบิกจ่ายงบประมาณโดยใช้เครื่องมือมาตรฐานการเบิกจ่าย (n=59) 
ผลการใช้เครื่องมือมาตรฐาน จ านวน 

(n=59) 
ร้อยละ 

ความถูกต้องของเอกสาร 
         ถูกต้อง 59 100 
         ไม่ถูกต้อง 0 0 
             รวม 59 100 
ระยะเวลาการเบิกจ่าย   
        ไม่เกิน 10  วัน 50 84.75 
         11  -  20   วัน 5 8.47 
         21  -  30   วัน 4 6.78 
                รวม 59 100 
 
วิจารณ์ 

มาตรฐานการเบิกจ่ายงบประมาณโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังแสง ปีงบประมาณ 2559      
โดยใช้กระบวนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ วงจรPDCA  ซึ่งมี 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 4) ขัน้ตอนการ
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ตรวจสอบความครบถ้วน ถกูต้องของเอกสารท่ีต้องแนบในการเบกิ

จ่ายและที่เซนชื่อของผู้ตรวจสอบ 3 คน โดยจะน�ำสลิปนี้เย็บติด

มุมด้านซ้ายของเอกสารเบิกจ่ายเงิน 

	 	 2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เครื่องมือที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น จ�ำนวน 10 ข้อ เป็นลักษณะมาตราแบบประมาณค่า 

(Rating scale)  แบ่งเป็น  3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 โดยการศึกษาเอกสาร ระเบียบ กฎหมายและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง ก�ำหนดขอบเขตของเครื่องมือและค�ำถามให้ครอบคลุม

เนื้อหาวัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา  แล้วน�ำมาสร้างเคร่ือง

มือฉบับร่าง น�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 2 คน 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงเชิงเนื้อหาและภาษาแล้วน�ำมา

ปรับปรุงเป็นสลิปและแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  และน�ำมาใช้ใน

การปฏิบัติจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูวิ้จัยเกบ็รวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนการวจัิยด้วยตนเองโดย

ใช้เครื่องมือการวิจัยท่ีสร้างขึ้นทั้งแบบประเมินความพึงพอใจและ

ความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารการเบิกจ่ายเงินทั้ง 14 เร่ือง 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Stati-

stics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ          	  

ผลการศึกษา

	 บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลวงัแสง จ�ำนวน 

5 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80) อายุระหว่าง 40-50 ปี 
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น าเสนอผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงเชิงเนื้อหาและภาษา
แล้วน ามาปรับปรุงเป็นสลิปและแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  และน ามาใช้ในการปฏิบัติจริง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอoการวิจัยด้วยตนเองโดยใช้เครื่องมือการวิจัยที่สร้างข้ึนทั้งแบบ
ประเมินความพึงพอใจและความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารการเบิกจ่ายเงินทั้ง 14 เรื่อง การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ             

ผลการศึกษา 
         บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังแสง จ านวน 5 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง (ร้อยละ 80) อายุระหว่าง 40 – 50 ปี ร้อยละ 60 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 60 การศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 60  อายุราชการประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปี  ร้อยละ 60 ต าแหน่งงานที่
รับผิดชอบ เป็นบุคลากรที่มาจากสหวิชาชีพ มาจากคนละสายงานและไม่มีวุฒิทางการเงินและบัญชีโดยตรง
ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 40    
        ผลการใช้เครื่องมือมาตรฐานการเบิกจ่าย (Memory Slip) น ามาใช้ในการเบิกจ่ายทั้งหมด 59 เรื่อง 
(ตุลาคม 2558 – พฤษภาคม 2559 ) สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ถูกต้อง ร้อยละ 100 ใช้ระยะเวลา
ด าเนินการไม่เกิน 10 วัน ร้อยละ 84.75 ใช้ระยะเวลา 11 - 20 วัน ร้อยละ 8.47 ระยะเวลา 21 - 30 วัน 
ร้อยละ 6.78 (ตารางที ่1) ไม่มีเอกสารการเบิกจ่ายค้างเกิน 30 วัน บุคลากรสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องและ 
มีความพึงพอใจระดับมาก 
ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละ ของการเบิกจ่ายงบประมาณโดยใช้เครื่องมือมาตรฐานการเบิกจ่าย (n=59) 
ผลการใช้เครื่องมือมาตรฐาน จ านวน 

(n=59) 
ร้อยละ 

ความถูกต้องของเอกสาร 
         ถูกต้อง 59 100 
         ไม่ถูกต้อง 0 0 
             รวม 59 100 
ระยะเวลาการเบิกจ่าย   
        ไม่เกิน 10  วัน 50 84.75 
         11  -  20   วัน 5 8.47 
         21  -  30   วัน 4 6.78 
                รวม 59 100 
 
วิจารณ์ 

มาตรฐานการเบิกจ่ายงบประมาณโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังแสง ปีงบประมาณ 2559      
โดยใช้กระบวนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ วงจรPDCA  ซึ่งมี 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 4) ขัน้ตอนการ
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ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละ ของการเบิกจ่ายงบประมาณโดยใช้เครื่องมือมาตรฐานการเบิกจ่าย (n=59)
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วิจารณ์
	 มาตรฐานการเบกิจ่ายงบประมาณโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบลวังแสง ปีงบประมาณ 2559 โดยใช้กระบวนการพัฒนาตาม

วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ วงจร PDCA    

ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ 

(Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 4) ขั้นตอนการด�ำเนิน

การให้เหมาะสม (Action) วางแผนปรับปรุงแก้ไขใหม่ และวงรอบ

ต่อๆ ไป จ�ำนวน 3 วงรอบ แล้วสรุปถอดบทเรียน และประเมิน

ความพงึพอใจผูป้ฏบิตังิาน ส่งผลให้สามารถสร้างเคร่ืองมอืเพือ่ใช้

ตรวจสอบ เรียกว่า ‘‘สลิ๊ปน้อยคอยตรวจเตือน” (Memory Slip)  

ได้จ�ำนวน 14 เร่ือง ตามหมวดรายการเบกิจ่าย ผลการใช้เคร่ืองมอื

มาตรฐานการเบกิจ่ายท�ำให้สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ถกูต้อง

เพิ่มขึ้นลดระยะเวลาด�ำเนินการลง ไม่มีเอกสารการเบิกจ่ายที่ต้อง

แก้ไขบ่อย มีความชัดเจน ครบถ้วนในการจัดหาเอกสารประกอบ

การเบิกจ่าย มีการตรวจสอบซ�้ำโดยบุคลากรผู้ปฏิบัติ ส่งผลให ้     

ผูป้ฏบิตัมิคีวามพงึพอใจระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ

ฤดีพร ศุภกิจอนันต์ ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการเงิน      

และบัญชี โรงเรียนมัธยมน�้ำตาลอนุสรณ์ อ�ำเภอกุมภวาป ี      

จังหวัดอุดรธานี พบว่า  การใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การมอบหมายงานและการสอนงานท�ำให้บุคลากรมีความรู ้     

ความเข้าใจมากขึ้น สามารถจัดท�ำบัญชีเงินสดได้ถูกต้องและ      

เป็นปัจจุบนั 5 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของจรัญ อนิทวฒัน์วงษา 

ได้ศึกษาการพัฒนางานการเงินและบัญชี โรงเรียนบ้านส�ำราญ 

อ�ำเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น พบว่า การใช้กลยุทธ์การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ ก�ำกับติดตาม ท�ำให้บุคลากร

มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เอกสารมีความ    

ถูกต้องมากขึ้น6 สอดคล้องกับผลการศึกษาของฉัตรชัย จันทะลัย     

พบว่าการพัฒนาระบบงานการเงินและบัญชี โรงเรียนนาทมวิทยา 

อ�ำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ท�ำให้การปฏิบัติงานการเงินและ

บญัชมีคีวามสมบรูณ์ ถกูต้อง รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั7 สอดคล้อง

กับการศึกษาของ จุรี วิชิตธนบดี ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กบัมาตรฐานการบัญชขีองผู้ประกอบวิชาชพีการบญัช ีในเขตอ�ำเภอ

เมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ พบว่า หลงัการพฒันาผูป้ระกอบวชิาชพีการ

บัญชีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ในระดับสูง 

และมากกว่าก่อนด�ำเนนิการอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p <0.05)8  

สอดคล้องกบัการศกึษาของนธิิดา สกลุจิตจินดา ได้ศกึษาทัศนคติ

ของผู ้ท�ำบัญชีที่มีต ่อร ่างมาตรฐานการบัญชีส�ำหรับกิจการ              

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า  ผู้ท�ำบัญชีมีทัศนคติ           

ทีด่ใีนทางบวกต่อร่างมาตรฐานการบัญชสี�ำหรับกจิการขนาดกลาง

และขนาดย่อม9 สอดคล้องกับการศึกษาของลักษมี กันเสง่ียม          

ได ้ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการงานพัสดุในมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ พบว่า สภาพปัญหาในการจัดการงานพสัดลุดลงอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05)10 จากการวิจัยคร้ังนี้จะ พบว่า 

กระบวนการพัฒนามาตรฐานการเบิกจ่ายงบประมาณของ               

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลวังแสงที่มีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ

การในทกุขัน้ตอน ท�ำให้การปฏบิติังานเกดิผลส�ำเร็จ มปีระสทิธิภาพ

และประสิทธิผล และมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเงิน            

การเบิกจ่ายงบประมาณ แต่สิ่งที่ต้องปรับปรุงจากการวิจัยคร้ังนี ้

คือ ควรจัดท�ำคู่มือ และผังการปฏิบัติงาน Flow chart ส�ำหรับ

หน่วยงานย่อย เพื่อใช้ในการส่งมอบงานแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ที่ได้รับมอบหมาย หรือกรณีมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ               

เช่น ย้าย หรือแบ่งงานใหม่ และควรศึกษาภาระงานเจ้าหน้าท่ี                

ผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน การบัญชีและงานพัสดุ ควรสนับสนุน            

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ              

ได้รับการอบรมเรียนรู้กฎระเบียบข้อบงัคบัอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจาก

ระเบียบกฎหมายที่ เกี่ยวข ้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอด  

และควรมีการนิเทศ ก�ำกับติดตาม จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                    

อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ
	 ผูป้ฏบิตังิานควรศกึษาระเบียบ กฎหมายทีเ่กีย่วข้องให้เข้าใจ

และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้            

มีการสอบทานและตรวจสอบร่วมกันทุกข้ันตอนเพื่อเป็นการ

ป้องกันและลดความเสี่ยงต่อความผิดพลาด 

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้ศึกษาขอขอบคุณนายมนตรี   เทเวลา  สาธารณสุขอ�ำเภอ

แกด�ำ นพ.สมพงษ์ จันทร์โอวาท ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลแกด�ำ 

และ ดร.สงัด  เช้ือลิน้ฟ้า  ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม 

ที่ให้ค�ำปรึกษาและแนะแนวทางการศึกษา  ขอขอบคุณบุคลากร          

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลวังแสงที่ได้ให้ความร่วมมือ            

ช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล
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