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บทคัดย่อ

	 กำรตดิเชือ้ดือ้ยำในโรงพยำบำลเป็นปัญหำทีส่�ำคญั	ส่งผลกระทบรุนแรงต่อผู้ป่วยทีเ่ข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำล	ท�ำให้ผู้ป่วยต้อง

อยู่โรงพยำบำลนำนขึ้น	ต้องเสียงค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำลเพิ่มขึ้น	 เพิ่มอัตรำกำรเสียชีวิต	 เพื่อให้เกิดกำรป้องกันกำรแพร่กระจำย

เชื้อดื้อยำในโรงพยำบำล	จึงได้ท�ำกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบเทคนิค	(Technical	Action	Research)	เพื่อให้กำรป้องกันกำรแพร่เชื้อ

ดื้อยำปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	ด�ำเนินกำรในเดือนมิถุนำยน	2558	-	ธันวำคม	2558	กลุ่มตัวอย่ำงประกอบไปด้วย	ผู้ป่วยที่รับส่ง

ต่อจำกโรงพยำบำลจังหวัดท่ีติดเชื้อดื้อยำ	 จ�ำนวน	 12	 รำย	 และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องท้ังหมด	 67	 คน	 ประกอบไปด้วยงำนผู้ป่วยนอก	 

13	คน	ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน	17	คน	ตึกอำยุรกรรม	15	คน	ตึกศัลยกรรม13	คน	ศูนย์เปล	6	คน	งำนรังสี	3	คน	ด�ำเนินกำรโดยใช้

วงจร	PAOR	4	ขั้นตอน	คือ	ขั้นวำงแผน	(Plan)	ขั้นปฏิบัติกำร	(Act)	ขั้นสังเกตกำรณ์	(Observe)	และขั้นสะท้อนผลกำรปฏิบัติ	(Re-

flect)	2.	ผลจำกกำรพัฒนำวิธีปฏิบัติในกำรป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื้อดื้อยำในโรงพยำบำล	พบว่ำ	ไม่มีกำรระบำดของเชื้อดื้อยำในช่วง

ที่ผู้ป่วยทั้ง	12	รำย	นอนโรงพยำบำล	กำรวิจัยดังกล่ำว	พบว่ำ	เมื่อโรงพยำบำลมีวิธีกำรป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื้อดื้อยำ	กำรสื่อสำรให้

บุคลำกรรับรู้	ท�ำให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติตำมแนวทำงที่วำงไว้	ท�ำให้สำมำรถควบคุมกำรแพร่เชื้อดื้อยำท�ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

 ค�าส�าคัญ	:	เชื้อดื้อยำ,	กำรป้องกันกำรแพร่เชื้อดื้อยำ

*	โรงพยำบำลพยัคภูมิพิสัย	อ�ำเภอพยัคภูมิพิสัย	จังหวัดมหำสำรคำม
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ABSTRACT

	 Multidrug-resistant	infections	in	hospitals	is	a	major	problem.	Affected	patients	treated	in	hospitals,	increases	

length	of	stay,	increases	in	medical	costs	,	increase	mortality	rate.	To	prevention	and	Control	of	Multidrug-Resi-

stant	Organisms	In	Hospitals.	Therefore,	doing	technical	action	research.	To	prevent	the	spread	of	drug-resistant	

treated	 effectively.	 Conducted	 in	 June	 2558-	 December	 2558	 samples	 consist.	 Patients	 who	 transfer	 from	 

a	provincial	hospital	resistant	infections	in	12	cases	and	ave	all	the	relevant	personnel	67	people.	Consist	of	Out	

Patient	Department	(OPD)13,	.	Emergency	room	17,	Ward	Medicine	15,	Ward	surgery	13,	Center	Chapel	6,	X-ray	

department	3.	Performed	using	a	PAOR	4	steps.	Contains	the	Basic	Plan,	Action,	Observe	and	Reflection.	The	

result	of	the	development	prevention	and	control	of	multidrug-resistant	organisms	in	hospitals	found	no	outbreaks	

of	antimalarial	drug	resistance	 in	the	patients	with	12	cases	hospitalized.	The	study	 found	that	having	such	 

a	policy.	Foster	understanding	And	better	communication	Enabling	personnel	to	follow	the	guidelines	laid	down.	

To	control	the	spread	of	resistant	bacteria	efficiently.

 Keywords	:	Multidrug	resistance	organisms,	Cross-transmission,	Prevention,	Isolation	precaution.

บทน�า

	 กำรติดเชื้อดื้อยำปฏิชีวนะเป็นปัญหำสุขภำพส�ำคัญท่ัวโลก	

และเป็นปัญหำส�ำคัญระดับประเทศ	กำรติดเชื้อดื้อยำมีอันตรำย

ร้ำยแรงเนือ่งจำกผูป่้วยทีติ่ดเชือ้แบคทเีรียดือ้ยำ	เสีย่งต่อกำรเสยี

ชีวิต	 เพรำะข้อจ�ำกัดในกำรใช้ยำรักษำ	 เชื้อดื้อยำไม่จ�ำกัดเฉพำะ

ในโรงพยำบำลใหญ่	แต่สำมำรถแพร่กระจำยเชือ้จำกโรงพยำบำล

สู่โรงพยำบำลได้	 4	 เช่น	 โรงพยำบำลจังหวัดสู่โรงพยำบำลชุมชน	

กำรตดิเชือ้ดือ้ยำในโรงพยำบำลเป็นปัญหำทีส่่งผลกระทบรุนแรง

ต่อผู้ป่วยท่ีเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำล	 ท�ำให้ผู้ป่วยต้องอยู ่

โรงพยำบำลนำนขึน้	ผูป่้วยได้รับควำมทกุข์ทรมำนจำกกำรตดิเชือ้	

ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำและค่ำใช้จ่ำยอื่น	 ๆ	 เพิ่มมำกขึ้น	

และกำรติดเชื้อบำงต�ำแหน่งมีควำมรุนแรงท�ำให้ผู้ป่วยเสียชีวิต	 

กำรป้องกันกำรติดเชื้อและกำรแพร่กระจำยเชื้อดื้อยำใน 

โรงพยำบำลจ�ำเป็นต้องได้รับควำมร่วมมือจำกบุคลำกรสหสำขำ

วิชำชีพของโรงพยำบำลในกำรก�ำหนดแนวทำงในกำรป้องกัน	

แนวทำงกำรด�ำเนินงำนต่อไปนี้ได้จำกกำรทบทวนแนวทำงกำร

ป้องกันกำรแพร่เชื้อดื้อยำขององค์กรต่ำง	 ๆ	 ได้แก่	 องค์กำร

อนำมัยโลก	 ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค5	 Association	 for	

Professionals	 in	 Infection	Control	 and	 Epidemiology	

(APIC),	Society	of	Hospital	Epidemiology	of	America	

(SHEA)	 ประเทศสหรัฐอเมริกำและน�ำมำร่วมกันพิจำรณำ	 

โดยบุคลำกรสหสำขำวิชำชีพของโรงพยำบำลมหำวิทยำลัย	 

โรงพยำบำลศนูย์และโรงพยำบำลทัว่ไป	19	แห่ง	ประกอบไปด้วย	

แพทย์	นักวิทยำศำสตร์กำรแพทย์	เภสัชกร	พยำบำลวิชำชีพและ

พยำบำลควบคุมกำรติดเช้ือ	 จ�ำนวน	 83	 คน	 กิจกรรมที่ส�ำคัญ 

ที่โรงพยำบำลควรด�ำเนินกำรเพ่ือกำรป้องกันกำรติดเช้ือและ 

กำรแพร่กระจำยเชื้อดื้อยำในโรงพยำบำล	 ประกอบไปด้วย	 

1)	 กำรสนับสนุนของผู้บริหำร	 (administrative	 support)	 

2)	 กำรเฝ้ำระวังกำรติดเชื้อดื้อยำ(surveillance	 of	multidrug	 

resistant	organism	infection)	3)	กำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกร	

ผู ้ป ่วยและญำติ	 (education)	 4)	 กำรใช ้ยำต ้ำนจุลชีพ	 

(antimicrobial	 usage)	 5)	 กำรป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื้อ	

(isolation	 precaution)	 6)	 กำรควบคุมสิ่งแวดล ้อม	 

(environmental	control)	7)	กำรท�ำลำยเช้ือและท�ำให้ปรำศจำก

เชื้อ	(disinfection	and	sterilization)	8)	กำรเก็บสิ่งส่งตรวจ	

(specimen	 collection)	 9)	 ระบบกำรรับและส่งต่อผู้ป่วย	 

(referral	 system)	 และ10)	 กำรสื่อสำร(communication)	 3	 

จำกข้อมูลของโรงพยำบำลพยัคฆภูมิพิสัย	 ตั้งแต่เดือนมกรำคม	

2557-	 ธันวำคม	 2557	 โรงพยำบำลรับรักษำต่อผู้ป่วยที่ติดเช้ือ
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ดื้อยำ	จ�ำนวน	14	รำย	ปัญหำ	คือ	 โรงพยำบำลไม่มีนโยบำยที่

ชัดเจนในกำรป้องกันกำรติดเชื้อดื้อยำ	และไม่มีวิธีปฏิบัติในกำร

ป้องกันกำรแพร่เชื้อดื้อยำที่เฉพำะเจำะจงและเป็นแนวทำง

เดยีวกนั	และจำกกำรสอบถำม	พดูคยุ	และใช้แบบสอบถำมเกีย่ว

กบัเชือ้ดือ้ยำ	พบว่ำ	ร้อยละ	82	ขำดควำมรู้เกีย่วกบัชือ่เชือ้ก่อโรค

ดื้อยำ	 และกำรปฏิบัติ เพื่อป ้องกันกำรแพร ่ เชื้อดื้อยำใน 

โรงพยำบำล	 ท�ำให้เสี่ยงต่อกำรแพร่เชื้อดื้อยำเป็นอย่ำงยิ่ง	 

จำกกิจกรรมในกำรปฏิบัติเพื่อป้องกันกำรแพร่เชื้อดื้อยำทั้งหมด	

10	 กิจกรรม	 จึงได้ท�ำเฉพำะกิจกรรมที่โรงพยำบำลยังไม่ด�ำเนิน

กำร	น�ำมำพัฒนำเป็นวิธีปฏิบัติ

	 โดยมวัีตถปุระสงค์	เพือ่พฒันำให้โรงพยำบำลมวีธีิปฏบัิตใิน

กำรป้องกนักำรแพร่เชือ้ดือ้ยำเป็นแนวทำงเดยีวกนัทัง้โรงพยำบำล	

ประเมินผลบุคลำกรในกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่ก�ำหนด	และให้

บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับเชื้อดื้อยำ	ในด้ำนกำรป้องกันกำรแพร่

เชื้อ	และชื่อเชื้อโรคต่ำง	ๆ	

วิธีการศึกษา
	 รูปแบบกำรศึกษำเป็นแบบเชิงปฏิบัติกำร	 (Technical	

Action	Research)	 กลุ่มตัวอย่ำงประกอบไปด้วย	ผู้ป่วยที่รับ

ส่งต่อจำกโรงพยำบำลจังหวดัท่ีตดิเชือ้ดือ้ยำ	จ�ำนวน	12	รำย	และ

หน่วยงำนต่ำง	ๆ	ดังนี้	งำนผู้ป่วยนอก	ห้องอุบัติเหตุ	-	ฉุกเฉิน	 

ตึกอำยุรกรรม	ตึกศัลยกรรม	ศูนย์เปล	งำนรังสีจ�ำนวน	67	คน	

ระยะเวลำด�ำเนินกำรเดือนมิถุนำยน	2558-	ธันวำคม	2558

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน

	 1.	ขั้นวำงแผน	(Plan)	คณะกรรมกำรป้องกันกำรติดเชื้อใน

โรงพยำบำล	น�ำปัญหำของโรงพยำบำลมำวเิครำะห์เพือ่ก�ำหนดกำร

ด�ำเนินงำน	 เช่น	 กำรออกนโยบำย	 ระเบียบวิธีปฏิบัติ	 และกำร

ค้นคว้ำงำนวิจัยต่ำง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อน�ำมำออกแบบเป็นวิธี

ปฏบัิต	ิเพือ่ป้องกนักำรแพร่เชือ้ดือ้ยำในโรงพยำบำลและให้ควำม

รู้แก่บุคลำกร

	 2.	ขั้นปฏิบัติกำร	(Act)

	 	 2.1	 น�ำข้อสรุปที่ได้จำกกำรวำงแผนมำด�ำเนินกำรดังนี	้

จัดกำรประชุมเพื่อชี้แจงนโยบำย	ระเบียบวิธีปฏิบัติ	เพื่อป้องกัน

กำรแพร่เชื้อดื้อยำในโรงพยำบำล	และให้ควำมรู้แก่บุคลำกรภำย

ใต้โครงกำร	:	Prevent	cross-transmission	;	HIP	หยุดแพร่

เชื้อดื้อยำ	และสื่อสำรให้หน่วยงำนรับทรำบ	 เพื่อใช้เป็นแนวทำง

เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน

	 	 2.2	 ผู้ป่วยมำโรงพยำบำล	 สื่อสำรให้บุคลำกรทรำบเป็น

อันดับแรก	 เพื่อกำรเฝ้ำระวัง/ป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื้อ	 

โดยกำรแขวนป้ำย

	 	 2.3	Prevent	cross-transmission	;	HIP	หยุดแพร่เชื้อ

ดื้อยำ

	 	 	 H	:	Hand	hygiene	ล้ำงมือก่อนและหลังท�ำกิจกรรม/

ให้กำรพยำบำลผู้ป่วย

	 	 	 I:	:	Isolation	precaution	;	ห้องแยก	แยกอุปกรณ์	

เครื่องใช้ส่วนตัว

	 	 	 PPE	 :	 Personal	 protective	 equipment	 สวมใส่

เครื่องป้องกันร่ำงกำย	:	เสื้อ	Gown	Glove

	 	 2.4	 Check	 กำรปฏิบัติตำมแนวทำงโดย	 Infection	

Control	Nurse	(ICN)

	 3.	ขั้นสังเกตกำรณ์	(Observe)	ประเมินผลกำรปฏิบัติตำม

แนวทำงที่ก�ำหนด	 โดยกำรสังเกต	 และใช้แบบ	 Checklist	 

เพื่อกำรปฏิบัติในกำรดูแลผู้ป่วยที่ติดเช้ือดื้อยำ	 ตำมแนวทำงที่

ก�ำหนด	 โดย	 ICN	สุ่มตรวจเมื่อมีผู้ป่วยติดเชื้อดื้อยำ	 ICN	ให้

ควำมรู้โดยกำรจัดอบรมใหญ่ร่วมกับกำร	 Coaching	 ตำมตึก/

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้บุคลำกรตระหนักถึงควำม

สำมำรถของตนในกำรเรียนรู้	และเป็นที่ปรึกษำในวิธีปฏิบัติที่ยัง

ไม่เข้ำใจ	เพื่อไปสู่เป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้

	 4.	ข้ันสะท้อนผลกำรปฏบิตั	ิ(Reflect)	สะท้อนผลกำรปฏบิตัิ

งำนให้หน่วยงำนรับทรำบ	 เพื่อรับรู้ปัญหำ	 และแก้ไขในข้อที่ยัง

ปฏิบัติไม ่ได ้	 เพื่อให้กำรท�ำงำนมีประสิทธิภำพ	 และเกิด 

กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องตลอดวงจรดังนี้

	 	 ปัญหำที่	 1	 หลังจำกน�ำโครงกำรมำใช้	 พบว่ำ	 พยำบำล

วิชำชีพที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน	39	คน	จำกทั้งหมด	50	คน	ไม่มั่นใจ

เกี่ยวกับชื่อเชื้อโรคตำ่ง	 ๆ	 โดยเฉพำะเชื้อโรคที่มักดื้อยำ	 ท�ำให้

ไม่รู้ว่ำผู้ป่วยติดเชื้อที่เป็นเชื้อดื้อยำ	ICN	จึงได้ลงให้ควำมรู้ตำม

ตึก/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	เรื่องชื่อเชื้อโรคต่ำง	ๆ	พร้อมติดแผ่น

ป้ำยชื่อชนิดเชื้อ	และโอกำสกำรเกิดดื้อยำของเชื้อต่ำง	ๆ

		 	 ปัญหำท่ี	2	หลงัจำกด�ำเนนิกำรแล้ว	พบว่ำ	พยำบำลวชิำชพี

จ�ำนวน	30	คน	จำกทั้งหมด	50	คน	อ่ำนใบส่งต่อไม่ครอบคลุม

และไม่เข้ำใจกำรแปลผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร	 ในกำร
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ตรวจเพำะเชื้อต่ำง	 ๆ	 จำกโรงพยำบำลจังหวัดท่ีจะระบุชนิดเชื้อ

ดือ้ยำและไม่เข้ำใจในส่วนกำรแปลผลกำรเฉพำะเชือ้	ICN	จึงสอน

วิธีกำรอ่ำนและแปลผลกำรเฉพำะเชื้อในใบส่งต่อผู้ป่วยให้กับ

พยำบำลตำมตึกดังกล่ำว

ผลการศึกษา 
	 กำรวัดผลและผลของกำรเปลี่ยนแปลง

		 	 1.	โรงพยำบำลมวีธีิปฏบิติัทีช่ดัเจนในกำรดแูลผูป่้วยทีต่ดิ

เชื้อดื้อยำ	ที่รับส่งต่อจำกโรงพยำบำลจังหวัด

		 	 2.	ผลกำรประเมนิกำรปฏบิติัตำมแนวทำงทีก่�ำหนด	(เดอืน

มิถุนำยน	 2558-ธันวำคม	 2558)	 จ�ำนวนผู้ป่วยทั้งหมดรวม	 

12	รำย

ตารางที่	1	ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่ก�ำหนดของงำนผู้ป่วยนอก

ผู้ป่วยนอก จ�านวนผู้ป่วยทั้งหมด

ในหน่วยงาน

ปฏิบัติได้ตามที่ก�าหนด ปฏิบัติไม่ได้ คิดเป็นร้อยละที่ปฏิบัติ

ได้

งำนอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 10 7 3 70

งำนผู้ป่วยนอก 2 2 0 100

ศูนย์เปล 12 9 3 75

ตารางที่	2	ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่ก�ำหนดของงำนผู้ป่วยใน

งานผู้ป่วยใน จ�านวนผู้ป่วยทั้งหมดใน

หน่วยงาน

ปฏิบัติได้ตามที่ก�าหนด ปฏิบัติไม่ได้ คิดเป็นร้อยละที่ปฏิบัติ

ได้

ตึกอำยุรกรรม 6 5 1 83.33

ตึกศัลยกรรม 6 6 0 100

ภำพที่	1	แสดงอัตรำกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรป้องกันกำรแพร่เชื้อดื้อยำของบุคลำกร
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	 3.	บุคลำกรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	67	คน	ผ่ำนแบบทดสอบ

ควำมรู้เกี่ยวเชื้อดื้อยำ	จ�ำนวน	60	คน	คิดเป็นร้อยละ	89.55

วิจารณ์
	 จำกกำรวิจัยคร้ังนี้ถึงแม้จะไม่พบกำรระบำดของเชื้อดื้อยำ

ที่ เกิดจำกไม่สำมำรถควบคุมกำรแพร่เชื้อได้	 แต่ก็พบว่ำ	 

หน่วยงำนปฏิบัติไม่ครบตำมแนวทำงท่ีก�ำหนด	 ซ่ึงเสี่ยงต่อกำร

แพร่กระจำยเชื้อดื้อยำ	 ได้แก่	 งำนอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินปฏิบัติได้	 

ร้อยละ	 70	 ศูนย์เปลปฏิบัติได้	 ร้อยละ	 75	 และตึกอำยุรกรรม

ปฏบิติัได้ร้อยละ	83.33	สำเหตเุกดิจำกบคุลำกรขำดควำมรู้เกีย่ว

กับเชื้อดื้อยำ	 และกำรสื่อสำรท่ีไม่ชัดเจน	 เนื่องจำกกำรป้องกัน

กำรแพร่กระจำยเชื้อดื้อยำในโรงพยำบำลจะส�ำเร็จได้	ต้องมีกำร

ก�ำหนดนโยบำยทีช่ดัเจน	มกีำรสือ่สำรจำกคณะกรรมกำรป้องกนั

กำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลสูผู้่ปฏบิตั	ิบคุลำกรมคีวำมรู้จึงจะท�ำให้

กำรควบคมุกำรแพร่เชือ้ดือ้ยำส�ำเร็จ2	รวมกำรให้ควำมรู้แก่ผูป่้วย

และญำติ	 และมีวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในกำรป้องกันกำรแพร่เชื้อ

ดื้อยำให้กับญำติด้วย4	 (อะเคื้อ	 อุณหเลขกะ,	 2554)	 ดังนั้น

บุคลำกรจ�ำเป็นต้องมีควำมรู้	 ควำมเข้ำใจ/ใส่ใจ	 ในหลักกำร 

ที่ส�ำคัญที่ต้องปฏิบัติ	 จึงจะสำมำรถท�ำให้ปฏิบัติงำนได้ตำม 

เป้ำหมำย	และเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อผู้ป่วย

สรุปผลวิจัย
	 เพื่อให้กำรป้องกันกำรแพร่เชื้อดื้อยำในโรงพยำบำลเป็นไป

อย่ำงมปีระสทิธิภำพ	ต้องมกีำรด�ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนือ่งอย่ำงเป็น

ระบบ	 ได้รับกำรสนับสนุนด้ำนอุปกรณ์ป้องกันร่ำงกำยอย่ำง 

เพียงพอ	 และควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับกำรป้องกันกำร 

แพร่เชื้อ	 ทั้งบุคลำกร	 ผู้ป่วย	 ญำติ	 จึงจะสำมำรถป้องกันกำร 

แพร่เชื้อดื้อยำในโรงพยำบำลได้อย่ำงมีประสิทธิ2
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