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บทคัดย่อ
	 กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษำสภำพและปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของหน่วยงำนในโรงพยำบำลชุมแพ	อ�ำเภอชุมแพ	

จังหวัดขอนแก่น	ให้มีควำมถูกต้องและให้สำมำรถตรวจสอบพัสดุคงเหลือได้รวดเร็ว	ทันควำมต้องกำรของผู้บริหำร	โดยกลุ่มตัวอย่ำง

ที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้	 ได้แก่	 ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ	 และบุคลำกรผู้รับผิดชอบงำนด้ำนพัสดุหน่วยงำนภำยในของโรงพยำบำลชุมแพ	

จ�ำนวน	650	คน	รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมและแบบประเมินควำมพึงพอใจที่สร้ำงขึ้น	ประมวลผลข้อมูล	โดยสถิติที่ใช้ในกำร

วิเครำะห์	ได้แก่	จ�ำนวน	ค่ำร้อยละ	ค่ำเฉลี่ย	ผลกำรศึกษำ	พบว่ำ	สภำพและปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ	ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงำนปฏิบัติ

ตำมกฎระเบยีบ	ข้อบงัคบั	และวธีิปฏบิตัไิด้อย่ำงถกูต้อง	มเีพยีงบำงส่วนเท่ำนัน้ระบบงำนพสัดกุระบวนกำรจัดซ้ือ/จ้ำง	บำงคร้ังไม่สำมำรถ

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของหน่วยงำนเบิกได้ครบถ้วนหรือทันเวลำ	 มีกำรเบิกพัสดุซ�้ำซ้อน	 มีกำรตัดจ่ำยพัสดุล่ำช้ำ	 ท�ำให้ไม่ทรำบ		

กำรใช้พสัดท่ีุแท้จริง	ส่งผลให้วเิครำะห์กำรจัดหำและควำมต้องกำรใช้พสัดไุม่ถกูต้อง		ท�ำให้กระบวนกำรสือ่สำรและอธิบำยให้ผูเ้กีย่วข้อง

ได้ทรำบถึงปัญหำและเหตุผลที่ไม่สำมำรถท�ำได้เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งโดยเฉพำะปัญหำด้ำนกฎหมำย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ที่งำนจัดซ้ือ/จ้ำง

จ�ำเป็นต้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด	เมื่อมีกำรน�ำโปรแกรม	Easy	stock	เป็นระบบโปรแกรมบริหำรจัดกำรระบบงำนพัสดุ	ครุภัณฑ์	

และระบบแจ้งซ่อมเข้ำมำใช้ในระบบงำนพัสดุโรงพยำบำลชุมแพ	 จำกกำรด�ำเนินงำนในระบบงำนพัสดุโรงพยำบำลชุมแพข้อมูลพัสดุ														

มีควำมถูกต้อง	ร้อยละ	98.20	และผลประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้โปรแกรม	Easy	Stock	เฉลี่ยทุกด้ำนร้อยละ	98.26		และระดับ

ควำมพึงพอใจที่ได้รับควำมพึงพอใจมำกที่สุด	คือ	ได้รับพัสดุตรงตำมควำมต้องกำรและลดควำมซ�้ำซ้อนและภำระงำน	ร้อยละ	99.89		

รองลงมำ	 คือ	 ด้ำนกำรควบคุมและกำรจ�ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพ	 ร้อยละ	 98.33	 และด้ำนมีควำมรวดเร็วและทันเวลำใช้งำน	 ร้อยละ	

97.89		ส่วนกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรวิเครำะห์	ด้ำนบริหำรจัดกำรข้อมูลพัสดุนั้นยังต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกคนและทุกภำคหน่วย

งำนร่วมกนั		และควรมกีำรศกึษำเพิม่เกีย่วกบัด้ำนกำรจัดกำรท่ัวไป	กำรเงินหรืองำนบริหำรท่ัวไปด้วย	เพือ่เป็นกำรสนบัสนนุด้ำนวชิำกำร

ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น

  

	 ค�าส�าคัญ	:	โปรแกรม	Easy	stock	
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*General	Management	Officer,	Professional	Level.	General	Management	Department,	Chumphae	Hospital	



88
วารสารวิชาการส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
Academic Journal of Mahasarakham  Provincial Public Health Office

ABSTRACT

	 This	research	was	aimed	to	investigate	existing	empirical	condition	relating	the	management	of	material	

data	in	Chumphae	Hospital,	which	is	a	general	hospital	in	Chumphae.	The	research	was	conducted	as	an	attempt	

to	increase	material	management	accuracy	and	to	enable	fast	inspection	of	remaining	materials	in	response	to	

the	requirement	of	the	administrators.	The	participants	consisted	of	650	hospital	staff		members	in	charge	of	

material	 	 management	 in	 Chumphae	 Hospital.	 The	 data	 was	 collected	 via	 questionnaire	 and	 satisfactory																								

assessment	form	prior	to	the	interpretation	of	this	data	via	the	application	of	percentile	and	mean.	It	was	observed	

that	most	of	the	officers	in	charge	of	material	management	were	able	to	apply	the	rules	and	regulations	to	their	

material	management	exercises.	However,	the	material	management	problems	were	confined	to	the	purchasing	

process,	which	was	sometimes	made	complicated	for	the	hospital	to	obtain	full	reimbursement.	Moreover,	the	

purchase	process	was	delayed	while	the	repeated	and	delayed	distribution	of	material	was	also	observed.	These	

problems	made	it	difficult	to	identify	what	actually	the	number	of	the	used	material	was.	This	ambiguity	made	

the	planning	of	the	future	purchasing	of	the	material	inaccurate.	As	a	solution	to	this	problem,	it	is	important	to	

have	 a	 clear	 communication	 between	 the	material	 management	 officers	 and	 other	 hospital	 staff	 members																		

about	 the	needs	 of	 the	hospital	 to	 be	 in	 compliance	 	with	 the	description	 of	 the	 complicated	material	 and																				

purchasing	rules.	With	an	attempt	to	reduce	the	culprits	in	material	and	purchasing	management	and	errors	on	

maintenance	 report,	 a	material	 management	 program	 called	 “Easy	 Stock”	 was	 introduced	 for	 the	material																			

management	in	Chumphae	Hospital.	After	the	application	of	this	program,	the	material	management	was	observed	

to	be	accurate	by	98.20	percent.	Furthermore,	the	satisfactory	level	on	all	aspects	of	the	program	was	rated	at	

98.26	percent.	The	item	that	was	rated	with	the	highest	satisfactory	score,	99.89	percent,	was	Obtaining	the	

correct	material	and	reducing	work	repetition,	followed	by;	The	effective	material	control	and	material	delisting,	

and	The	fast	distribution	of	material,	each	was	presented	with	the	scores	of	98.33	percent	and	97.98	percent,	

respectively.	For	a	more	effective	analysis	of	material	management,	it	was	suggested	that	collaboration	from	all	

hospital’s	 sections,	 The	General	Management	 Department,	 The	General	 Administration	 Department	 and	 the	

Monetary	Section,	to	name	a	few,	should	be	taken	into	account.	
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บทน�า
	 กำรบริหำรจัดกำรงำนพสัดขุองหน่วยงำนทีส่�ำคญั	คอื	กำรไม่

สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของหน่วยงำนเบิกได้ครบถ้วน

หรือทันเวลำ	 กำรเบิกพัสดุซ�้ำซ้อน	 กำรตัดจ่ำยพัสดุล่ำช้ำ	 ท�ำให้											

ไม่ทรำบกำรใช้พัสดุท่ีแท้จริง	 ส่งผลให้วิเครำะห์กำรจัดหำและ												

ควำมต้องกำรใช้พสัดไุม่ถกูต้อง1	โดยแนวทำงในกำรแก้ไข	ปรับปรุง

งำนพัสดุ	ประกอบด้วย	1.	บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุควรได้

รับกำรฝึกอบรมพัฒนำให้มีควำมรู้สม�่ำเสมอต่อเนื่อง	2.	ผู้บริหำร

ควรเป็นแบบอย่ำงและน�ำหลักธรรมภิบำลมำใช้	 3.	 ทุกฝ่ำยควรมี

ส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณ1 โรงพยำบำลชุมแพ	

อ�ำเภอชุมแพ	จังหวัดขอนแก่น	ได้ยกระดับฐำนะเป็นโรงพยำบำล

ทัว่ไปขนำดเลก็	เปิดให้บริกำรทำงกำรแพทย์เฉพำะทำงต่ำงๆ	ท�ำให้

ผูป่้วยและผูรั้บบรกิำรมำก	รวมทัง้เจ้ำหน้ำทีก่เ็พิม่ขึน้เช่นกนั	อกีทัง้

อ�ำเภอใกล้เคียงยังได้มำใช้บริกำรด้วยเนื่องจำกเป็นโรงพยำบำลที่

อยู่เขตรอยต่อกับจังหวัดเพชรบูรณ์	เลย	หนองบัวล�ำภู	และชัยภูมิ	

ท�ำให้มีผลต่องำนพัสดุของโรงพยำบำล	 ซ่ึงเป็นหน่วยงำนสำย

สนับสนุนกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลที่มีหน้ำที่ในกำรจัดซ้ือ	 

จัดจ้ำง	เช่ำ	แลกเปลี่ยน	ควบคุมและจ�ำหน่ำย	วัสดุ	ครุภัณฑ์	ที่ดิน	

และสิ่งก่อสร้ำงนั้น	 พบว่ำ	 ระบบกำรเบิกจ่ำยพัสดุท่ีมีจ�ำนวนมำก

หลำกหลำยชนิด	 กำรตรวจสอบควบคุมดูแลกำรจ�ำหน่ำยพัสดุ	 

ตอบสนองกำรท�ำงำนได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ	อกีท้ังข้อมลูยงัไม่ถกู

รวบรวม	 และถูกน�ำมำใช้วิเครำะห์เพื่อแก้ปัญหำและพัฒนำงำน

อย่ำงต่อเนื่อง	 นอกจำกนี้แต่ละหน่วยงำนยังไม่มีกำรจัดกำรแผน

อนัเนือ่งมำจำกไม่ทรำบว่ำยอดแต่ละหน่วยงำนเบกิในแต่ละปีมมีำก

น้อยเพียงใด	ดังนั้น	ผู้ศึกษำจึงได้น�ำโปรแกรม	Easy	Stock	มำ

ใช้ทดลอง	และสรุปวิเครำะห์ปัญหำ	 เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องสำมำรถให้บริกำรและด�ำเนินงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ

มีพัสดุเพียงพอต่อควำมต้องกำร	 พัสดุที่มีคุณภำพพร้อมใช้	 

มีบ ริก ำร ท่ีสะดวก	 รวด เ ร็ ว 	 และปลอดภั ยต ่ อ ผู ้ ป ่ วย	 

เจ้ำหน้ำทีแ่ละสิง่แวดล้อม	โดยมวีตัถปุระสงค์	เพือ่ศกึษำสภำพและ

ปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของหน่วยงำน	 ในโรงพยำบำลชุมแพ	 

ให้มคีวำมถกูต้องและให้สำมำรถตรวจสอบพสัดคุงเหลอืได้รวดเร็ว	

ทันควำมต้องกำรของผู้บริหำร	 สนับสนุนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

สำมำรถให้บริกำรและด�ำเนนิงำน	ตลอดท้ังมกีำรวเิครำะห์ข้อมลูได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพด้วย

วิธีการศึกษา
	 1.	รูปแบบกำรศึกษำ

	 	 กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเชิงพรรณนำประชำกรที่ศึกษำเจ้ำหน้ำที่ในโรงพยำบำลชุมแพ	จ�ำนวน	650	คน	จำก	42	หน่วยงำน

4 
 

วิธีการศึกษา 
 1. รูปแบบการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ประชากรที่ศึกษาเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลชุมแพ 
จ านวน 650 คน  จาก 42 หน่วยงาน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผลการศึกษา  
 จากผลการศึกษา พบว่า โรงพยาบาลชุมแพได้ด าเนินการพัฒนางานพัสดุของโรงพยาบาล ซึ่งเป็น
หน่วยงานสายสนับสนุนการให้บริการของโรงพยาบาล มีหน้าที่ในการจัดซื้อ จัดจ้าง เช่า แลกเปลี่ยน 
ควบคุมและจ าหน่าย วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
ให้บริการและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานได้พัสดุมีเพียงพอต่อความต้องการ พัสดุที่มี
คุณภาพ เพียงพอ พร้อมใช้ มีบริการที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยต่อผู้ป่วย เจ้าหน้าที่และสิ่งแวดล้อม 
โรงพยาบาลชุมแพมีการด าเนินงานระบบพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยโปรแกรม Easy Stock ซ่ึงงาน
คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลชุมแพ ได้เขียนโปรแกรมขึ้นแล้วท าให้งานในระบบพัสดุด าเนินการได้อย่างราบรื่น  
มีระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา จากการด าเนินงานในระบบงานพัสดุ

- ท าหนังสือชี้แจงวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาในหน่วยงาน และขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
- แจกแบบสอบถาม 42 หน่วยงาน  
 

แบบสอบถาม 2 ชุด 
-  แบบสอบถามสภาพปัญหางานด้าน
บริหารจัดการข้อมูลพัสดุ 
-   แบบประเมินความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

1.วางแผนและเตรียมข้อมูลการศึกษา 
- ค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
- ออกแบบและเตรียมงานศึกษา 
- สร้างเครื่องมือในการศึกษา 

2. ด าเนินการศึกษา 
- แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรที่
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  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ประชากรที่ศึกษาเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลชุมแพ 
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 จากผลการศึกษา พบว่า โรงพยาบาลชุมแพได้ด าเนินการพัฒนางานพัสดุของโรงพยาบาล ซึ่งเป็น
หน่วยงานสายสนับสนุนการให้บริการของโรงพยาบาล มีหน้าที่ในการจัดซื้อ จัดจ้าง เช่า แลกเปลี่ยน 
ควบคุมและจ าหน่าย วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
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- แจกแบบสอบถาม 42 หน่วยงาน  
 

แบบสอบถาม 2 ชุด 
-  แบบสอบถามสภาพปัญหางานด้าน
บริหารจัดการข้อมูลพัสดุ 
-   แบบประเมินความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
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ผลการศึกษา 
	 จำกผลกำรศึกษำ	 พบว่ำ	 โรงพยำบำลชุมแพได้ด�ำเนินกำร

พัฒนำงำนพัสดุของโรงพยำบำล	 ซ่ึงเป็นหน่วยงำนสำยสนับสนุน

กำรให้บริกำรของโรงพยำบำล	 มีหน้ำที่ในกำรจัดซ้ือ	 จัดจ้ำง																

เช่ำ	แลกเปลี่ยน	ควบคุมและจ�ำหน่ำย	วัสดุ	ครุภัณฑ์	ที่ดินและสิ่ง

ก่อสร้ำง	 เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถให้บริกำร

และด�ำเนนิงำนได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ	ให้หน่วยงำนได้พสัดมุเีพยีง

พอต่อควำมต้องกำร	พสัดทุีม่คีณุภำพ	เพยีงพอ	พร้อมใช้	มบีริกำร

ทีส่ะดวก	รวดเร็วและปลอดภยัต่อผูป่้วย	เจ้ำหน้ำทีแ่ละสิง่แวดล้อม	

โรงพยำบำลชุมแพมีกำรด�ำ เนินงำนระบบพัสดุได ้อย ่ำงมี

ประสิทธิภำพด้วยโปรแกรม	 Easy	 Stock	 ซ่ึงงำนคอมพิวเตอร ์

โรงพยำบำลชุมแพ	 ได้เขียนโปรแกรมขึ้นแล้วท�ำให้งำนในระบบ

พัสดุด�ำเนินกำรได้อย่ำงรำบร่ืน	 	 มีระบบฐำนข้อมูลที่ถูกต้องและ

สำมำรถใช้ได้อย่ำงรวดเร็วและทนัเวลำ	จำกกำรด�ำเนนิงำนในระบบ

งำนพัสดุโรงพยำบำลชุมแพได้มีกำรเก็บข้อมูลจ�ำนวนกำรติดตำม												

เก็บข้อมูลจัดท�ำรำยกำรพัสดุย้อนหลัง	 3	 ปี	 ก่อนกำรด�ำเนินงำน																

โดยในปี	2556	มจี�ำนวนรำยกำรข้อมลูทัง้หมด	254	รำยกำร	จ�ำนวน

ข้อมูลท่ีถูกต้อง	 220	 รำยกำร	 คิดเป็นร้อยละ	 86.61	 จ�ำนวน														

ข้อมูลที่ต้องแก้ไข	 34	 รำยกำร	 คิดเป็นร้อยละ	 13.39	 ปี	 2557	

จ�ำนวนรำยกำรข้อมูลทั้งหมด	285	รำยกำร	จ�ำนวนข้อมูลที่ถูกต้อง	

258	 รำยกำร	 คิดเป็นร้อยละ	 90.59	 จ�ำนวนรำยกำรท่ีต้องแก้ไข											

27	รำยกำร	คิดเป็นร้อยละ	9.47	ปี	2558	จ�ำนวนรำยกำรข้อมูล

ทั้งหมด	380	รำยกำร	จ�ำนวนรำยกำรข้อมูลที่ถูกต้อง	361	รำยกำร	

คดิเป็นร้อยละ	93.95	จ�ำนวนรำยกำรข้อมลูท่ีต้องแก้ไข	19	รำยกำร	

คิดเป็นร้อยละ	5.00	โดยรวม	3	ปี	จ�ำนวนรำยกำรข้อมูลทั้งหมด	

919	รำยกำร	จ�ำนวนรำยกำรข้อมูลที่ถูกต้อง	835	รำยกำร	คิดเป็น

ร้อยละ	 90.86	 จ�ำนวนรำยกำรข้อมูลที่ต้องแก้ไข	 84	 รำยกำร																

คิดเป็นร้อยละ	9.14	ดังตำรำงที่	1		

	 ในปี	2559	จ�ำนวนกำรติดตำมเก็บข้อมูลจัดท�ำรำยกำรพัสดุ

ปีงบประมำณ	 2559	 หลังกำรด�ำเนินงำน	 จ�ำนวนรำยกำรข้อมูล

ทั้งหมด	398	รำยกำร	จ�ำนวนรำยกำรข้อมูลที่ถูกต้อง	391	รำยกำร	

คิดเป็นร้อยละ	98.20	จ�ำนวนรำยกำรข้อมูลที่ต้องแก้ไข	7	รำยกำร	

คิดเป็นร้อยละ	1.76	ดังตำรำงที่	2	

	 ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจหลังกำรด�ำเนนิงำนระบบพสัดุ

โดยใช้โปรแกรม	Easy	Stock	พบว่ำ	ระดับควำมพึงพอใจที่ได้รับ

ควำมพึงพอใจมำกที่สุดก่อนกำรด�ำเนินงำน	คือ	 กำรควบคุมและ

กำรจ�ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพ	ร้อยละ	86.36	รองลงมำ	คือ	ได้รับ

พัสดุตรงตำมควำมต้องกำร	 ร้อยละ	 82.47	ล�ำดับที่สำม	มีควำม

รวดเร็ว	 ทันเวลำใช้งำน	 ร้อยละ	 78.16	 ล�ำดับท่ีสี่	 ได้รับพัสด	ุ																

มีคุณภำพ	ครบถ้วน	ร้อยละ	73.25	และล�ำดับสุดท้ำย	ลดควำม	

ซ�้ำซ้อนภำระงำน	 ร้อยละ	 68.53	 ผลเฉลี่ยโดยรวมทุกด้ำนควำม										

พึงพอใจก่อนกำรด�ำเนินงำนระบบพัสดุโดยใช้โปรแกรม	 Easy	

Stock	 อยู่ที่	 ร้อยละ	 77.75	 และระดับควำมพึงพอใจที่ได้รับ												

ควำมพงึพอใจมำกทีส่ดุหลงักำรด�ำเนนิงำน	คอื	ได้รับพสัดตุรงตำม

ควำมต้องกำร	 และลดควำมซ�้ำซ้อนและภำระงำน	 ร้อยละ	 99.89	

รองลงมำ	 คือ	 กำรควบคุมและกำรจ�ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพ														

ร้อยละ	 98.33	 ล�ำดับที่สำม	 คือ	 มีควำมรวดเร็ว	 ทันเวลำใช้งำน				

ร้อยละ	97.89	และล�ำดับสุดท้ำย	คือ	ได้พัสดุมีคุณภำพ	ครบถ้วน	

ร ้อยละ	 95.33	 ผลเฉลี่ยโดยรวมทุกด ้ำนควำมพึงพอใจ																				

หลังกำรด�ำเนินงำนระบบพัสดุโดยใช้โปรแกรม	 Easy	 Stock														

อยู่ที่	ร้อยละ	98.26	ดังตำรำงที่	3		 6 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนรายการการเก็บข้อมูลจัดท ารายการพัสดุย้อนหลัง 3 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ ปีงบประมาณ   
   2556-2558 ก่อนการด าเนินงาน  

ปีงบประมาณ 
จ านวนรายการ
ข้อมูลทั้งหมด 

จ านวน
รายการ
ข้อมูลที่
ถูกต้อง 

จ านวน
รายการ
ข้อมูลที่

ต้องแก้ไข 

ร้อยละของ
จ านวน

รายการที่
ถูกต้อง 

ร้อยละของจ านวน
รายการที่ต้อง

แก้ไข 

2556 254 220 34 86.61 13.39 
2557 285 258 27 90.59 9.47 
2558 380 361 19 93.95 5.00 
รวม 919 835 84 90.86 9.14 

ตารางท่ี 2 จ านวนรายการการเก็บข้อมูลจัดท ารายการพัสดุปีงบประมาณ 2559 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2558-  
    กันยายน 2559  หลังการด าเนินงานโดยใช้โปรแกรม Easy Stock 

ปีงบประมาณ 
จ านวนรายการ
ข้อมูลทั้งหมด 

จ านวน
รายการ
ข้อมูลที่
ถูกต้อง 

จ านวน
รายการ
ข้อมูลที่

ต้องแก้ไข 

ร้อยละของ
จ านวน

รายการที่
ถูกต้อง 

ร้อยละของ
จ านวนรายการที่

ต้องแก้ไข 

2559 398 391 7 98.20 1.76 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานระบบพัสดุโดยใช้โปรแกรม Easy Stock 
ล าดับ ความพึงพอใจ ร้อยละก่อนการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละหลังการ

ด าเนินงาน 
1 ได้พัสดุมีคุณภาพ  ครบถ้วน  73.25 95.33 
2 มีความรวดเร็ว ทันเวลาใช้งาน 78.16 97.89 
3 ได้รับพัสดุตรงตามความต้องการ 82.47 99.89 
4 การควบคุมและการจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ 86.36 98.33 
5 ลดความซ้ าซ้อนและภาระงาน 68.53 99.89 

เฉลี่ยรวม 77.75 98.26 

วิจารณ์ (Discussion) 
 การศึกษาการวิเคราะห์ระบบการจัดการพัสดุด้วยโปรแกรม Easy stock มีการรวบรวมข้อมูลที่ 
งานพัสดุมีการด าเนินงานจัดซื้อ/จ้าง  และท าการเบิก-จ่าย ให้กับทุกหน่วยงานทีท่ าการเบิกพัสดุผ่านระบบ
ออนไลน์ ในระยะแรกยังพบปัญหาในการใช้ระบบออนไลน์ บางหน่วยงานไม่ยอมคีย์ผ่านระบบ  

ตารางที่	1	จ�ำนวนรำยกำรกำรเก็บข้อมูลจัดท�ำรำยกำรพัสดุย้อนหลัง	3	ปี	โดยเริ่มตั้งแต่	ปีงบประมำณ	2556-2558	ก่อนกำรด�ำเนินงำน
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2557 285 258 27 90.59 9.47 
2558 380 361 19 93.95 5.00 
รวม 919 835 84 90.86 9.14 
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งานพัสดุมีการด าเนินงานจัดซื้อ/จ้าง  และท าการเบิก-จ่าย ให้กับทุกหน่วยงานทีท่ าการเบิกพัสดุผ่านระบบ
ออนไลน์ ในระยะแรกยังพบปัญหาในการใช้ระบบออนไลน์ บางหน่วยงานไม่ยอมคีย์ผ่านระบบ  
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วิจารณ์ (Discussion) 
 การศึกษาการวิเคราะห์ระบบการจัดการพัสดุด้วยโปรแกรม Easy stock มีการรวบรวมข้อมูลที่ 
งานพัสดุมีการด าเนินงานจัดซื้อ/จ้าง  และท าการเบิก-จ่าย ให้กับทุกหน่วยงานทีท่ าการเบิกพัสดุผ่านระบบ
ออนไลน์ ในระยะแรกยังพบปัญหาในการใช้ระบบออนไลน์ บางหน่วยงานไม่ยอมคีย์ผ่านระบบ  

ตารางที่	2	จ�ำนวนรำยกำรกำรเก็บข้อมูลจัดท�ำรำยกำรพัสดุปีงบประมำณ	2559	ตั้งแต่เดือน	ตุลำคม	2558	-	กันยำยน	2559		หลังกำร

ด�ำเนินงำนโดยใช้โปรแกรม	Easy	Stock

ตารางที่	3	ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรด�ำเนินงำนระบบพัสดุโดยใช้โปรแกรม	Easy	Stock

วิจารณ์	(Discussion)
	 กำรพฒันำระบบกำรจัดกำรพสัดดุ้วยโปรแกรม	Easy	stock	

ปีงบประมำณ	 2559	 มีกำรรวบรวมข้อมูลที่งำนพัสดุมีกำร 

ด�ำเนินงำนจัดซื้อ/จ้ำง	 และท�ำกำรเบิก-จ่ำย	 ให้กับทุกหน่วยงำน

ที่ท�ำกำรเบิกพัสดุผ่ำนระบบออนไลน์	ในระยะแรกยังพบปัญหำใน

กำรใช้ระบบออนไลน์	 บำงหน่วยงำนไม่ยอมคีย์ผ่ำนระบบ	 

บำงหน่วยงำนคีย์ยังไม่ถูกต้อง	ทำงผู้ศึกษำได้ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ำไป

ช่วยชีแ้จงและหำมำตรกำรให้ทกุหน่วยงำนใช้ให้ครบทกุหน่วยงำน	

ท�ำให้สำมำรถรวบรวมข้อมลูได้อย่ำงเป็นปัจจบุนั		สำมำรถวิเครำะห์

ข้อมูล	 เช่น	 จ�ำนวนกำรใช้	 จ�ำนวนท่ีจะต้องสต็อกพัสดุคงคลังทั้ง

ของคลังกลำงและคลังย่อยแต่ละหน่วยงำน	 เป็นต้น	 ได้อย่ำง 

มปีระสทิธิภำพ	อกีท้ังยงัได้ข้อมลูทีถ่กูต้องมำใช้ในกำรวำงแผนกำร

จัดซ้ือ/จ้ำงพัสดุในปีต่อไป	 ผลกำรศึกษำ	 กำรเก็บข้อมูลจัดท�ำ

รำยกำรพัสดุย้อนหลัง	3	ปี	พบว่ำ	กำรเก็บข้อมูลจัดท�ำพัสดุก่อน

กำรด�ำเนินงำนโดยโปรแกรม	Easy	Stock	ในโรงพยำบำลชุมแพ	

อ�ำเภอชุมแพ	 จังหวัดขอนแก่น	 มีกำรเก็บข้อมูลรำยกำรที่ถูกต้อง

ตำมระบบของงำนพัสดุ	ร้อยละ	90.86	หลังกำรด�ำเนินงำนโดยใช้

โปรแกรม	Easy	Stock	มกีำรเกบ็ข้อมลูรำยกำรทีถ่กูต้องตำมระบบ

ของงำนพัสดุ	ร้อยละ	98.20	แสดงให้เห็นว่ำ	หลังกำรด�ำเนินงำน

โดยใช้โปรแกรม	 Easy	 Stock	 มีกำรจัดกำรระบบงำนพัสดุท่ีมี

ประสทิธิภำพในกำรด�ำเนนิงำนอยูใ่นระดบัสงู	สอดคล้องกบัลกัษม	ี

กันเสงี่ยม2 

	 กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรด�ำเนินงำนระบบพัสดุโดย

ใช้โปรแกรม	Easy	Stock	พบว่ำ	 หน่วยงำน	 เจ้ำหน้ำที่บุคลำกร				

ในเครือข่ำยโรงพยำบำลชุมแพ	 อ�ำเภอชุมแพ	 จังหวัดขอนแก่น					

ก่อนกำรด�ำเนินงำนโดยโปรแกรม	 Easy	 Stock	 มีกำรวิเครำะห์

ระบบกำรจัดกำรพัสดุ	 ทรำบถึงปัญหำที่เกิดข้ึนและแก้ไขปัญหำ	

ตรงจุด	 ทุกหน่วยงำนมีกำรใช้ระบบพัสดุออนไลน์ท�ำให้ข้อมูล															

มีควำมถูกต้อง	 ได้รับพัสดุตรงตำมควำมต้องกำร	 ร้อยละ	 82.47	

สอดคล้องกับไพบูลย์	รังสิกรรพุม3	และหลังกำรด�ำเนินงำน	ได้รับ

พัสดุตรงตำมควำมต้องกำร	 และลดควำมซ�้ำซ้อนและภำระงำน												

มำกถึง	ร้อยละ	99.89	แสดงให้เห็นว่ำ	ระดับควำมพึงพอใจในกำร

ด�ำเนินงำนโดยโปรแกรม	 Easy	 Stock	 มีประสิทธิภำพ	 สะดวก

รวดเร็ว	 ทันเวลำในกำรด�ำเนินงำน	 สอดคล้องกับบุญสุดำ																												
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แก้วกระจำย1 

	 นอกจำกนี	้ทำงผูศ้กึษำจะได้พฒันำระบบวเิครำะห์ข้อมลูจำก

โปรแกรมดังกล่ำว	 ในกำรน�ำไปใช้วิเครำะห์ข้อมูลควำมเชื่อมโยง

ของระบบพัสดุกับทำงกำรเงิน	 ผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร	 และงำน

บุคลำกร		เพื่อหำควำมสัมพันธ์ของปัจจัยต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้องต่อไป

ข้อยุติ	(Conclusion)
กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรพัสดุด้วยโปรแกรม	 Easy	 stock	

ปีงบประมำณ	 2559	 ท�ำให้ทรำบสภำพและปัญหำกำรจัดกำรงำน

พัสดุของหน่วยงำนในโรงพยำบำลชุมแพ	 หลังกำรศึกษำ	 พบว่ำ	 

ทุกหน่วยงำนมีกำรใช้ระบบพัสดุออนไลน์ท�ำให้ข้อมูลมีควำมถูก

ต้อง	 และงำนพัสดุสำมำรถให้บริกำรด้ำนพัสดุได้อย่ำงถูกต้อง	

รวดเร็ว	ร้อยละ	98.20	ส่งผลให้ควำมพงึพอใจของเจ้ำหน้ำทีใ่นกำร

ด�ำเนนิงำนพัสดเุพิม่สงูขึน้จำกเดมิร้อยละ	77.75		เป็นร้อยละ	98.26			

กิตติกรรมประกาศ
	 กำรศึกษำวิจัยคร้ังนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดีได้รับควำมกรุณำ	

ควำมช่วยเหลือ	 ให้ค�ำปรึกษำ	 และเป็นก�ำลังใจ	 จนส�ำเร็จลุล่วง											

ด้วยดี	 ขอขอบพระคุณท่ำนผู้อ�ำนวยกำรโรงพยำบำลชุมแพที่ให้																

ควำมช่วยเหลอื	ค�ำปรึกษำ	และเตมิเตม็ควำมรู้ทีม่ค่ีำยิง่ตลอดระยะ

เวลำผ่ำนมำ	 ขอขอบคุณงำนคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยพัฒนำโปรแกรม	

Easy	Stock	และช่วยอบรมกำรใช้งำนตลอดจนตดิตำมช่วยเหลอื

จนทุกหน่วยงำนสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง	 ขอขอบคุณงำน

พัสดุที่ร่วมพัฒนำงำนจนท�ำให้ฐำนข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง		

และขอขอบคณุเจ้ำหน้ำทีทุ่กหน่วยงำนทกุท่ำนในโรงพยำบำลชมุแพ

ทีใ่ห้ควำมอนเุครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมและให้ควำมร่วมมอื

ในกำรให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่งำนวิจัยคร้ังนี้ด้วยดีมำ																	

ณ	โอกำสนี้

เอกสารอ้างอิง
1.	ลดำวลัย์	พรำหมณ์น้อย.	ปัญหำกำร	บริหำรงำนพสัด	ุในองค์กำร

	 บริหำรส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมือง	เพชรบุรี(ปริญญำนิพนธ์	

	 วิทยำนิพนธ์มหำบัณฑิต).	มหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบุรี;		

	 2554.

2.	ลักษมี	กันเสงี่ยม.	สภำพและปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุในหำ	

	 วิทยำลัยธรรมศำสตร์	(ปริญญำนิพนธ์วิทยำนิพนธ์มหำ	

	 บัณฑิต).	มหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนครศรีอยุธยำ;	2550.			

3.	ไพบูลย์	รังสิกรรพุม.	กำรประเมินประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำร	

	 ทรัพยำกรมนุษย ์	กรณีศึกษำเทศบำลนครพิษณุโลก		

	 (วิทยำนิพนธ์มหำบัณฑิต).	สำขำกำรปกครองท้องถิ่น,		

	 วทิยำลยักำรปกครองท้องถิน่.		มหำวทิยำลยัขอนแก่น;	2550.

4.	บุญสุดำ	แก้วกระจำย.	ควำมพึงพอใจใน	กำรบริหำรงำนพัสดุ		

	 ทีส่่งผลต่อประสทิธิภำพในกำรปฏบัิติงำน	พสัดขุองข้ำรำชกำร

	 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครรำชสีมำ	(วิทยำนิพนธ์มหำ	

	 บัณฑิต).	มหำวิทยำลัย	เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน;	2554.
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