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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการงานพัสดุของหน่วยงานในโรงพยาบาลชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ 

จังหวัดขอนแก่น ให้มีความถูกต้องและให้สามารถตรวจสอบพัสดุคงเหลือได้รวดเร็ว ทันความต้องการของผู้บริหาร โดยกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านพัสดุหน่วยงานภายในของโรงพยาบาลชุมแพ 

จ�ำนวน 650 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้น ประมวลผลข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ จ�ำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการศึกษา พบว่า สภาพและปัญหาการจัดการงานพัสดุ ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติ

ตามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั และวธีิปฏบิตัไิด้อย่างถกูต้อง มเีพยีงบางส่วนเท่านัน้ระบบงานพสัดกุระบวนการจัดซ้ือ/จ้าง บางคร้ังไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานเบิกได้ครบถ้วนหรือทันเวลา  มีการเบิกพัสดุซ�้ำซ้อน มีการตัดจ่ายพัสดุล่าช้า  ท�ำให้ไม่ทราบ  

การใช้พสัดท่ีุแท้จริง ส่งผลให้วเิคราะห์การจัดหาและความต้องการใช้พสัดไุม่ถกูต้อง  ท�ำให้กระบวนการสือ่สารและอธิบายให้ผูเ้กีย่วข้อง

ได้ทราบถึงปัญหาและเหตุผลที่ไม่สามารถท�ำได้เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งโดยเฉพาะปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่งานจัดซ้ือ/จ้าง

จ�ำเป็นต้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด เมื่อมีการน�ำโปรแกรม Easy stock เป็นระบบโปรแกรมบริหารจัดการระบบงานพัสดุ ครุภัณฑ์ 

และระบบแจ้งซ่อมเข้ามาใช้ในระบบงานพัสดุโรงพยาบาลชุมแพ จากการด�ำเนินงานในระบบงานพัสดุโรงพยาบาลชุมแพข้อมูลพัสดุ              

มีความถูกต้อง ร้อยละ 98.20 และผลประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม Easy Stock เฉลี่ยทุกด้านร้อยละ 98.26  และระดับ

ความพึงพอใจที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ได้รับพัสดุตรงตามความต้องการและลดความซ�้ำซ้อนและภาระงาน ร้อยละ 99.89  

รองลงมา  คือ ด้านการควบคุมและการจ�ำหน่ายที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 98.33 และด้านมีความรวดเร็วและทันเวลาใช้งาน ร้อยละ 

97.89  ส่วนการพัฒนางานด้านการวิเคราะห์ ด้านบริหารจัดการข้อมูลพัสดุนั้นยังต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนและทุกภาคหน่วย

งานร่วมกนั  และควรมกีารศกึษาเพิม่เกีย่วกบัด้านการจัดการท่ัวไป การเงินหรืองานบริหารท่ัวไปด้วย เพือ่เป็นการสนบัสนนุด้านวชิาการ

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

  

	 ค�ำส�ำคัญ : โปรแกรม Easy stock 

	   

*นักจัดการงานทั่วไปช�ำนาญการ กลุ่มอ�ำนวยการ โรงพยาบาลชุมแพ

*General Management Officer, Professional Level. General Management Department, Chumphae Hospital 



88
วารสารวิชาการส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
Academic Journal of Mahasarakham  Provincial Public Health Office

ABSTRACT

	 This research was aimed to investigate existing empirical condition relating the management of material 

data in Chumphae Hospital, which is a general hospital in Chumphae. The research was conducted as an attempt 

to increase material management accuracy and to enable fast inspection of remaining materials in response to 

the requirement of the administrators. The participants consisted of 650 hospital staff  members in charge of 

material   management in Chumphae Hospital. The data was collected via questionnaire and satisfactory                        

assessment form prior to the interpretation of this data via the application of percentile and mean. It was observed 

that most of the officers in charge of material management were able to apply the rules and regulations to their 

material management exercises. However, the material management problems were confined to the purchasing 

process, which was sometimes made complicated for the hospital to obtain full reimbursement. Moreover, the 

purchase process was delayed while the repeated and delayed distribution of material was also observed. These 

problems made it difficult to identify what actually the number of the used material was. This ambiguity made 

the planning of the future purchasing of the material inaccurate. As a solution to this problem, it is important to 

have a clear communication between the material management officers and other hospital staff members                  

about the needs of the hospital to be in compliance  with the description of the complicated material and                    

purchasing rules. With an attempt to reduce the culprits in material and purchasing management and errors on 

maintenance report, a material management program called “Easy Stock” was introduced for the material                   

management in Chumphae Hospital. After the application of this program, the material management was observed 

to be accurate by 98.20 percent. Furthermore, the satisfactory level on all aspects of the program was rated at 

98.26 percent. The item that was rated with the highest satisfactory score, 99.89 percent, was Obtaining the 

correct material and reducing work repetition, followed by; The effective material control and material delisting, 

and The fast distribution of material, each was presented with the scores of 98.33 percent and 97.98 percent, 

respectively. For a more effective analysis of material management, it was suggested that collaboration from all 

hospital’s sections, The General Management Department, The General Administration Department and the 

Monetary Section, to name a few, should be taken into account. 
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บทน�ำ
	 การบริหารจัดการงานพสัดขุองหน่วยงานทีส่�ำคญั คอื การไม่

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานเบิกได้ครบถ้วน

หรือทันเวลา  การเบิกพัสดุซ�้ำซ้อน การตัดจ่ายพัสดุล่าช้า  ท�ำให้           

ไม่ทราบการใช้พัสดุท่ีแท้จริง ส่งผลให้วิเคราะห์การจัดหาและ            

ความต้องการใช้พสัดไุม่ถกูต้อง1 โดยแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง

งานพัสดุ ประกอบด้วย 1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรได้

รับการฝึกอบรมพัฒนาให้มีความรู้สม�่ำเสมอต่อเนื่อง 2. ผู้บริหาร

ควรเป็นแบบอย่างและน�ำหลักธรรมภิบาลมาใช้ 3. ทุกฝ่ายควรมี

ส่วนร่วมในการวางแผนการใช้งบประมาณ1 โรงพยาบาลชุมแพ 

อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ได้ยกระดับฐานะเป็นโรงพยาบาล

ทัว่ไปขนาดเลก็ เปิดให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทางต่างๆ ท�ำให้

ผูป่้วยและผูรั้บบรกิารมาก รวมทัง้เจ้าหน้าทีก่เ็พิม่ขึน้เช่นกนั อกีทัง้

อ�ำเภอใกล้เคียงยังได้มาใช้บริการด้วยเนื่องจากเป็นโรงพยาบาลที่

อยู่เขตรอยต่อกับจังหวัดเพชรบูรณ์ เลย หนองบัวล�ำภู และชัยภูมิ 

ท�ำให้มีผลต่องานพัสดุของโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นหน่วยงานสาย

สนับสนุนการให้บริการของโรงพยาบาลที่มีหน้าที่ในการจัดซ้ือ  

จัดจ้าง เช่า แลกเปลี่ยน ควบคุมและจ�ำหน่าย วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน 

และสิ่งก่อสร้างนั้น พบว่า  ระบบการเบิกจ่ายพัสดุท่ีมีจ�ำนวนมาก

หลากหลายชนิด การตรวจสอบควบคุมดูแลการจ�ำหน่ายพัสดุ  

ตอบสนองการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ อกีท้ังข้อมลูยงัไม่ถกู

รวบรวม และถูกน�ำมาใช้วิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางาน

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แต่ละหน่วยงานยังไม่มีการจัดการแผน

อนัเนือ่งมาจากไม่ทราบว่ายอดแต่ละหน่วยงานเบกิในแต่ละปีมมีาก

น้อยเพียงใด ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้น�ำโปรแกรม Easy Stock มา

ใช้ทดลอง และสรุปวิเคราะห์ปัญหา  เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องสามารถให้บริการและด�ำเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

มีพัสดุเพียงพอต่อความต้องการ พัสดุที่มีคุณภาพพร้อมใช้  

มีบ ริก าร ท่ีสะดวก รวด เ ร็ ว  และปลอดภั ยต ่ อ ผู ้ ป ่ วย  

เจ้าหน้าทีแ่ละสิง่แวดล้อม โดยมวีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาสภาพและ

ปัญหาการจัดการงานพัสดุของหน่วยงาน ในโรงพยาบาลชุมแพ  

ให้มคีวามถกูต้องและให้สามารถตรวจสอบพสัดคุงเหลอืได้รวดเร็ว 

ทันความต้องการของผู้บริหาร สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถให้บริการและด�ำเนนิงาน ตลอดท้ังมกีารวเิคราะห์ข้อมลูได้

อย่างมีประสิทธิภาพด้วย

วิธีการศึกษา
	 1. รูปแบบการศึกษา

	 	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาประชากรที่ศึกษาเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลชุมแพ จ�ำนวน 650 คน จาก 42 หน่วยงาน
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ผลการศึกษา  
 จากผลการศึกษา พบว่า โรงพยาบาลชุมแพได้ด าเนินการพัฒนางานพัสดุของโรงพยาบาล ซึ่งเป็น
หน่วยงานสายสนับสนุนการให้บริการของโรงพยาบาล มีหน้าที่ในการจัดซื้อ จัดจ้าง เช่า แลกเปลี่ยน 
ควบคุมและจ าหน่าย วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
ให้บริการและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานได้พัสดุมีเพียงพอต่อความต้องการ พัสดุที่มี
คุณภาพ เพียงพอ พร้อมใช้ มีบริการที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยต่อผู้ป่วย เจ้าหน้าที่และสิ่งแวดล้อม 
โรงพยาบาลชุมแพมีการด าเนินงานระบบพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยโปรแกรม Easy Stock ซ่ึงงาน
คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลชุมแพ ได้เขียนโปรแกรมขึ้นแล้วท าให้งานในระบบพัสดุด าเนินการได้อย่างราบรื่น  
มีระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา จากการด าเนินงานในระบบงานพัสดุ

- ท าหนังสือชี้แจงวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาในหน่วยงาน และขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
- แจกแบบสอบถาม 42 หน่วยงาน  
 

แบบสอบถาม 2 ชุด 
-  แบบสอบถามสภาพปัญหางานด้าน
บริหารจัดการข้อมูลพัสดุ 
-   แบบประเมินความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

1.วางแผนและเตรียมข้อมูลการศึกษา 
- ค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
- ออกแบบและเตรียมงานศึกษา 
- สร้างเครื่องมือในการศึกษา 

2. ด าเนินการศึกษา 
- แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
- เก็บแบบสอบถาม 
 

3. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษา 
- วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
- สรุปผลเป็นค่าสถิติ เชิงพรรณนา ค่าสถิติ
ที่ใช้คือ จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
- สรุปผลการศึกษา 
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คุณภาพ เพียงพอ พร้อมใช้ มีบริการที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยต่อผู้ป่วย เจ้าหน้าที่และสิ่งแวดล้อม 
โรงพยาบาลชุมแพมีการด าเนินงานระบบพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยโปรแกรม Easy Stock ซ่ึงงาน
คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลชุมแพ ได้เขียนโปรแกรมขึ้นแล้วท าให้งานในระบบพัสดุด าเนินการได้อย่างราบรื่น  
มีระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา จากการด าเนินงานในระบบงานพัสดุ

- ท าหนังสือชี้แจงวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาในหน่วยงาน และขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
- แจกแบบสอบถาม 42 หน่วยงาน  
 

แบบสอบถาม 2 ชุด 
-  แบบสอบถามสภาพปัญหางานด้าน
บริหารจัดการข้อมูลพัสดุ 
-   แบบประเมินความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

1.วางแผนและเตรียมข้อมูลการศึกษา 
- ค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
- ออกแบบและเตรียมงานศึกษา 
- สร้างเครื่องมือในการศึกษา 

2. ด าเนินการศึกษา 
- แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
- เก็บแบบสอบถาม 
 

3. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษา 
- วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
- สรุปผลเป็นค่าสถิติ เชิงพรรณนา ค่าสถิติ
ที่ใช้คือ จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
- สรุปผลการศึกษา 
 

4 
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  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ประชากรที่ศึกษาเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลชุมแพ 
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คอมพิวเตอร์ 
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ผลการศึกษา	
	 จากผลการศึกษา  พบว่า  โรงพยาบาลชุมแพได้ด�ำเนินการ

พัฒนางานพัสดุของโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นหน่วยงานสายสนับสนุน

การให้บริการของโรงพยาบาล มีหน้าที่ในการจัดซ้ือ จัดจ้าง                

เช่า แลกเปลี่ยน ควบคุมและจ�ำหน่าย วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่ง

ก่อสร้าง เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถให้บริการ

และด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ให้หน่วยงานได้พสัดมุเีพยีง

พอต่อความต้องการ พสัดทุีม่คีณุภาพ เพยีงพอ พร้อมใช้ มบีริการ

ทีส่ะดวก รวดเร็วและปลอดภยัต่อผูป่้วย เจ้าหน้าทีแ่ละสิง่แวดล้อม 

โรงพยาบาลชุมแพมีการด�ำ เนินงานระบบพัสดุได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพด้วยโปรแกรม Easy Stock ซ่ึงงานคอมพิวเตอร ์

โรงพยาบาลชุมแพ ได้เขียนโปรแกรมขึ้นแล้วท�ำให้งานในระบบ

พัสดุด�ำเนินการได้อย่างราบร่ืน   มีระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องและ

สามารถใช้ได้อย่างรวดเร็วและทนัเวลา จากการด�ำเนนิงานในระบบ

งานพัสดุโรงพยาบาลชุมแพได้มีการเก็บข้อมูลจ�ำนวนการติดตาม            

เก็บข้อมูลจัดท�ำรายการพัสดุย้อนหลัง 3 ปี ก่อนการด�ำเนินงาน                

โดยในปี 2556 มจี�ำนวนรายการข้อมลูทัง้หมด 254 รายการ จ�ำนวน

ข้อมูลท่ีถูกต้อง 220 รายการ คิดเป็นร้อยละ 86.61 จ�ำนวน              

ข้อมูลที่ต้องแก้ไข 34 รายการ คิดเป็นร้อยละ 13.39 ปี 2557 

จ�ำนวนรายการข้อมูลทั้งหมด 285 รายการ จ�ำนวนข้อมูลที่ถูกต้อง 

258 รายการ คิดเป็นร้อยละ 90.59 จ�ำนวนรายการท่ีต้องแก้ไข           

27 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.47 ปี 2558 จ�ำนวนรายการข้อมูล

ทั้งหมด 380 รายการ จ�ำนวนรายการข้อมูลที่ถูกต้อง 361 รายการ 

คดิเป็นร้อยละ 93.95 จ�ำนวนรายการข้อมลูท่ีต้องแก้ไข 19 รายการ 

คิดเป็นร้อยละ 5.00 โดยรวม 3 ปี จ�ำนวนรายการข้อมูลทั้งหมด 

919 รายการ จ�ำนวนรายการข้อมูลที่ถูกต้อง 835 รายการ คิดเป็น

ร้อยละ 90.86 จ�ำนวนรายการข้อมูลที่ต้องแก้ไข 84 รายการ                

คิดเป็นร้อยละ 9.14 ดังตารางที่ 1  

	 ในปี 2559 จ�ำนวนการติดตามเก็บข้อมูลจัดท�ำรายการพัสดุ

ปีงบประมาณ 2559 หลังการด�ำเนินงาน จ�ำนวนรายการข้อมูล

ทั้งหมด 398 รายการ จ�ำนวนรายการข้อมูลที่ถูกต้อง 391 รายการ 

คิดเป็นร้อยละ 98.20 จ�ำนวนรายการข้อมูลที่ต้องแก้ไข 7 รายการ 

คิดเป็นร้อยละ 1.76 ดังตารางที่ 2 

	 ผลการประเมินความพงึพอใจหลังการด�ำเนนิงานระบบพสัดุ

โดยใช้โปรแกรม Easy Stock พบว่า ระดับความพึงพอใจที่ได้รับ

ความพึงพอใจมากที่สุดก่อนการด�ำเนินงาน คือ การควบคุมและ

การจ�ำหน่ายที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 86.36 รองลงมา คือ ได้รับ

พัสดุตรงตามความต้องการ ร้อยละ 82.47 ล�ำดับที่สาม มีความ

รวดเร็ว ทันเวลาใช้งาน ร้อยละ 78.16 ล�ำดับท่ีสี่ ได้รับพัสด ุ                

มีคุณภาพ ครบถ้วน ร้อยละ 73.25 และล�ำดับสุดท้าย ลดความ 

ซ�้ำซ้อนภาระงาน ร้อยละ 68.53 ผลเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านความ          

พึงพอใจก่อนการด�ำเนินงานระบบพัสดุโดยใช้โปรแกรม Easy 

Stock อยู่ที่ ร้อยละ 77.75 และระดับความพึงพอใจที่ได้รับ            

ความพงึพอใจมากทีส่ดุหลงัการด�ำเนนิงาน คอื ได้รับพสัดตุรงตาม

ความต้องการ และลดความซ�้ำซ้อนและภาระงาน ร้อยละ 99.89 

รองลงมา  คือ การควบคุมและการจ�ำหน่ายที่มีประสิทธิภาพ              

ร้อยละ 98.33 ล�ำดับที่สาม คือ มีความรวดเร็ว ทันเวลาใช้งาน    

ร้อยละ 97.89 และล�ำดับสุดท้าย คือ ได้พัสดุมีคุณภาพ ครบถ้วน 

ร ้อยละ 95.33 ผลเฉลี่ยโดยรวมทุกด ้านความพึงพอใจ                    

หลังการด�ำเนินงานระบบพัสดุโดยใช้โปรแกรม Easy Stock              

อยู่ที่ ร้อยละ 98.26 ดังตารางที่ 3   6 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนรายการการเก็บข้อมูลจัดท ารายการพัสดุย้อนหลัง 3 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ ปีงบประมาณ   
   2556-2558 ก่อนการด าเนินงาน  

ปีงบประมาณ 
จ านวนรายการ
ข้อมูลทั้งหมด 

จ านวน
รายการ
ข้อมูลที่
ถูกต้อง 

จ านวน
รายการ
ข้อมูลที่

ต้องแก้ไข 

ร้อยละของ
จ านวน

รายการที่
ถูกต้อง 

ร้อยละของจ านวน
รายการที่ต้อง

แก้ไข 

2556 254 220 34 86.61 13.39 
2557 285 258 27 90.59 9.47 
2558 380 361 19 93.95 5.00 
รวม 919 835 84 90.86 9.14 

ตารางท่ี 2 จ านวนรายการการเก็บข้อมูลจัดท ารายการพัสดุปีงบประมาณ 2559 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2558-  
    กันยายน 2559  หลังการด าเนินงานโดยใช้โปรแกรม Easy Stock 

ปีงบประมาณ 
จ านวนรายการ
ข้อมูลทั้งหมด 

จ านวน
รายการ
ข้อมูลที่
ถูกต้อง 

จ านวน
รายการ
ข้อมูลที่

ต้องแก้ไข 

ร้อยละของ
จ านวน

รายการที่
ถูกต้อง 

ร้อยละของ
จ านวนรายการที่

ต้องแก้ไข 

2559 398 391 7 98.20 1.76 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานระบบพัสดุโดยใช้โปรแกรม Easy Stock 
ล าดับ ความพึงพอใจ ร้อยละก่อนการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละหลังการ

ด าเนินงาน 
1 ได้พัสดุมีคุณภาพ  ครบถ้วน  73.25 95.33 
2 มีความรวดเร็ว ทันเวลาใช้งาน 78.16 97.89 
3 ได้รับพัสดุตรงตามความต้องการ 82.47 99.89 
4 การควบคุมและการจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ 86.36 98.33 
5 ลดความซ้ าซ้อนและภาระงาน 68.53 99.89 

เฉลี่ยรวม 77.75 98.26 

วิจารณ์ (Discussion) 
 การศึกษาการวิเคราะห์ระบบการจัดการพัสดุด้วยโปรแกรม Easy stock มีการรวบรวมข้อมูลที่ 
งานพัสดุมีการด าเนินงานจัดซื้อ/จ้าง  และท าการเบิก-จ่าย ให้กับทุกหน่วยงานทีท่ าการเบิกพัสดุผ่านระบบ
ออนไลน์ ในระยะแรกยังพบปัญหาในการใช้ระบบออนไลน์ บางหน่วยงานไม่ยอมคีย์ผ่านระบบ  

ตารางที่ 1 จ�ำนวนรายการการเก็บข้อมูลจัดท�ำรายการพัสดุย้อนหลัง 3 ปี โดยเริ่มตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2556-2558 ก่อนการด�ำเนินงาน



91วารสารวิชาการส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
Academic Journal of Mahasarakham  Provincial Public Health Office

6 
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จ านวน
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ร้อยละของ
จ านวน

รายการที่
ถูกต้อง 

ร้อยละของจ านวน
รายการที่ต้อง
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2556 254 220 34 86.61 13.39 
2557 285 258 27 90.59 9.47 
2558 380 361 19 93.95 5.00 
รวม 919 835 84 90.86 9.14 

ตารางท่ี 2 จ านวนรายการการเก็บข้อมูลจัดท ารายการพัสดุปีงบประมาณ 2559 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2558-  
    กันยายน 2559  หลังการด าเนินงานโดยใช้โปรแกรม Easy Stock 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานระบบพัสดุโดยใช้โปรแกรม Easy Stock 
ล าดับ ความพึงพอใจ ร้อยละก่อนการ
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ร้อยละหลังการ
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3 ได้รับพัสดุตรงตามความต้องการ 82.47 99.89 
4 การควบคุมและการจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ 86.36 98.33 
5 ลดความซ้ าซ้อนและภาระงาน 68.53 99.89 

เฉลี่ยรวม 77.75 98.26 

วิจารณ์ (Discussion) 
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ตารางที่ 2 จ�ำนวนรายการการเก็บข้อมูลจัดท�ำรายการพัสดุปีงบประมาณ 2559 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559  หลังการ
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วิจารณ์ (Discussion)
	 การพฒันาระบบการจัดการพสัดดุ้วยโปรแกรม Easy stock 

ปีงบประมาณ 2559 มีการรวบรวมข้อมูลที่งานพัสดุมีการ 

ด�ำเนินงานจัดซื้อ/จ้าง และท�ำการเบิก-จ่าย ให้กับทุกหน่วยงาน

ที่ท�ำการเบิกพัสดุผ่านระบบออนไลน์ ในระยะแรกยังพบปัญหาใน

การใช้ระบบออนไลน์ บางหน่วยงานไม่ยอมคีย์ผ่านระบบ  

บางหน่วยงานคีย์ยังไม่ถูกต้อง ทางผู้ศึกษาได้ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าไป

ช่วยชีแ้จงและหามาตรการให้ทกุหน่วยงานใช้ให้ครบทกุหน่วยงาน 

ท�ำให้สามารถรวบรวมข้อมลูได้อย่างเป็นปัจจบุนั  สามารถวิเคราะห์

ข้อมูล เช่น จ�ำนวนการใช้ จ�ำนวนท่ีจะต้องสต็อกพัสดุคงคลังทั้ง

ของคลังกลางและคลังย่อยแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น ได้อย่าง 

มปีระสทิธิภาพ อกีท้ังยงัได้ข้อมลูทีถ่กูต้องมาใช้ในการวางแผนการ

จัดซ้ือ/จ้างพัสดุในปีต่อไป ผลการศึกษา  การเก็บข้อมูลจัดท�ำ

รายการพัสดุย้อนหลัง 3 ปี พบว่า การเก็บข้อมูลจัดท�ำพัสดุก่อน

การด�ำเนินงานโดยโปรแกรม Easy Stock ในโรงพยาบาลชุมแพ 

อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น มีการเก็บข้อมูลรายการที่ถูกต้อง

ตามระบบของงานพัสดุ ร้อยละ 90.86 หลังการด�ำเนินงานโดยใช้

โปรแกรม Easy Stock มกีารเกบ็ข้อมลูรายการทีถ่กูต้องตามระบบ

ของงานพัสดุ ร้อยละ 98.20 แสดงให้เห็นว่า หลังการด�ำเนินงาน

โดยใช้โปรแกรม Easy Stock มีการจัดการระบบงานพัสดุท่ีมี

ประสทิธิภาพในการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัสงู สอดคล้องกบัลกัษม ี

กันเสงี่ยม2 

	 การประเมินความพึงพอใจในการด�ำเนินงานระบบพัสดุโดย

ใช้โปรแกรม Easy Stock พบว่า  หน่วยงาน เจ้าหน้าที่บุคลากร    

ในเครือข่ายโรงพยาบาลชุมแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น     

ก่อนการด�ำเนินงานโดยโปรแกรม Easy Stock มีการวิเคราะห์

ระบบการจัดการพัสดุ ทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึนและแก้ไขปัญหา 

ตรงจุด ทุกหน่วยงานมีการใช้ระบบพัสดุออนไลน์ท�ำให้ข้อมูล               

มีความถูกต้อง ได้รับพัสดุตรงตามความต้องการ ร้อยละ 82.47 

สอดคล้องกับไพบูลย์ รังสิกรรพุม3 และหลังการด�ำเนินงาน ได้รับ

พัสดุตรงตามความต้องการ และลดความซ�้ำซ้อนและภาระงาน            

มากถึง ร้อยละ 99.89 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจในการ

ด�ำเนินงานโดยโปรแกรม Easy Stock มีประสิทธิภาพ สะดวก

รวดเร็ว ทันเวลาในการด�ำเนินงาน สอดคล้องกับบุญสุดา                            
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แก้วกระจาย1 

	 นอกจากนี ้ทางผูศ้กึษาจะได้พฒันาระบบวเิคราะห์ข้อมลูจาก

โปรแกรมดังกล่าว ในการน�ำไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลความเชื่อมโยง

ของระบบพัสดุกับทางการเงิน ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และงาน

บุคลากร  เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป

ข้อยุติ (Conclusion)
การพัฒนาระบบการจัดการพัสดุด้วยโปรแกรม Easy stock 

ปีงบประมาณ 2559 ท�ำให้ทราบสภาพและปัญหาการจัดการงาน

พัสดุของหน่วยงานในโรงพยาบาลชุมแพ หลังการศึกษา  พบว่า  

ทุกหน่วยงานมีการใช้ระบบพัสดุออนไลน์ท�ำให้ข้อมูลมีความถูก

ต้อง และงานพัสดุสามารถให้บริการด้านพัสดุได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว ร้อยละ 98.20 ส่งผลให้ความพงึพอใจของเจ้าหน้าทีใ่นการ

ด�ำเนนิงานพัสดเุพิม่สงูขึน้จากเดมิร้อยละ 77.75  เป็นร้อยละ 98.26   

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดีได้รับความกรุณา 

ความช่วยเหลือ ให้ค�ำปรึกษา  และเป็นก�ำลังใจ จนส�ำเร็จลุล่วง           

ด้วยดี ขอขอบพระคุณท่านผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลชุมแพที่ให้                

ความช่วยเหลอื ค�ำปรึกษา และเตมิเตม็ความรู้ทีม่ค่ีายิง่ตลอดระยะ

เวลาผ่านมา  ขอขอบคุณงานคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยพัฒนาโปรแกรม 

Easy Stock และช่วยอบรมการใช้งานตลอดจนตดิตามช่วยเหลอื

จนทุกหน่วยงานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง ขอขอบคุณงาน

พัสดุที่ร่วมพัฒนางานจนท�ำให้ฐานข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง  

และขอขอบคณุเจ้าหน้าทีทุ่กหน่วยงานทกุท่านในโรงพยาบาลชมุแพ

ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและให้ความร่วมมอื

ในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยคร้ังนี้ด้วยดีมา                 
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