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บทคัดย่อ
	 กำรศึกษำเร่ือง	 กำรพัฒนำแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 มีวัตถุประสงค	์ 

เพ่ือพัฒนำแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 และรวบรวมปัญหำกำรปฏิบัติในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณที่ผ่ำนมำของส�ำนักงำน

สำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 โดยกระบวนกำรศึกษำเป็นกำรวิเครำะห์และสรุปแนวทำงด�ำเนินงำนเบิกจ่ำยเงินงบประมำณจำกกฎ

ระเบียบ	และข้อสั่งกำรต่ำง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำงถูกต้อง	รวมทั้งกำรรวบรวมข้อคิดเห็นจำกผู้บริหำรที่รับผิดชอบ

กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ	 และผู้ปฏิบัติระดับหัวหน้ำงำน	 แล้วสรุปเป็นแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุข

จังหวดัมหำสำรคำม	ทีส่ำมำรถน�ำไปปฏบิตัแิล้วท�ำให้กำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณมปีระสทิธิภำพมำกข้ึน	พร้อมทัง้ให้ผู้ปฏบัิตงิำนในระดบั

หน่วยงำนได้แสดงควำมคดิเหน็ต่อแนวทำงท่ีจัดท�ำขึน้	ผลกำรศกึษำ	พบว่ำ		แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนกังำนสำธำรณสขุ

จังหวัดมหำสำรคำม	แบ่งเนื้อหำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณออกเป็น	5	หมวด	คือ	1)	งบบุคลำกร	2)	งบด�ำเนินงำน	3)	งบเงินอุดหนุน	

4)	งบรำยจ่ำยอื่น	5)	งบลงทุน	ผลกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำรเบิกจ่ำยของผู้ปฏิบัติงำนในระดับหน่วยงำน	โดยภำพรวมทุก

หมวดงบประมำณเห็นด้วยระดบัสงู	ส�ำหรับปัญหำกำรปฏบิตังิำนในกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณทีผ่่ำนมำส่วนใหญ่เป็นควำมไม่ครบถ้วน

ของหลกัฐำนประกอบกำรเบกิจ่ำย	รองลงมำ	คอื	กำรผู้ปฏบิตังิำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณมคีวำมเข้ำใจทีไ่ม่ถกูต้อง	โดยแนวทำง

กำรพัฒนำงำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น	คือ	1)	กำรชี้แจงสร้ำงควำมเข้ำใจในรำยละเอียดกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณแต่ละหมวดต่อผู้ปฏิบัติงำนระดับหน่วยงำน	2)	กำรนิเทศและควบคุมก�ำกับงำนต่อผู้ปฏิบัติงำนระดับหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง	

3)	กำรตรวจสอบภำยในหน่วยงำนปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง	4)	กำรชี้แจงให้ควำมรู้	ควำมเข้ำใจกำรเบิกจ่ำยที่เพิ่มขึ้นหรือมีกำรเปลี่ยนแปลง

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

*	ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม
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ABSTRACT

	 This	research	study	on	How	to	develop	the	new	guideline	for	Budget	Requesting	and	Payment			in	Maha	

Sarakham	Public	Health	Office,	have	the	objective	aim	to	develop	the	new	guideline	for	 improve	the	budget	

Requesting	and	Payment,	and	to	gathering	the	problems	of	the	budget	management	for	the	pervious		years,	that	

have	 occurred	 in	Maha	 Sarakham	 Public	 Health	 Office.	 The	 system	 of	 research	 study	were	 used	 analysis,	 

summarized	 the	 procedure	 and	 practical	 regulation	 for	 more	 correctly,	 efficiency	 and	 effectively,	 included	 

gathering	the	opinions	and	suggestion	from	the	executive	officer	who	responsible	for	the	budget	Requesting	and	

Payment,	of	all	sections	and	levels	and	then	summarized	to	become	the	new	guideline	that	can	be	use	in	Maha	

Sarakham	 Public	 Health	 Office,	 more	 efficiency	 and	 effectively.	 Also	 give	 the	 opportunity	 to	 all	 practical	 

personnel	to	give	suggestion	of	the	new	guideline.	The	result	of	study	found	that,	the	guideline	for	the	budget	

Requesting	and	Payment	of	Maha	Sarakham	Public	Health	Office	can	be	divided	into	7	categories	1)	The	budget	

for	the	personnel	management	2)	The	budget	for	work	processing	3)	The	budget	for	supporting	4)	The	budget	for	 

miscellaneous	5)	The	budget	for	investment.	The	result	of	the	opinion	toward	the	new	guideline	of	the	practical	

personal	at	the	section	level,	as	the	overall,	mostly	have	agreed,	at	high	level.		The	result	of	the	problems	that	

have	occurred	during	period	of	the	past	years	found	that	mostly	were	the	document	were	incomplete,	secondly	

were,	the	practical	personnel	level	were	not	fully	understand.	The	new	guideline	which	have	been	developed	for	

more	efficiency	and	effectively	were	1)	Give	more	detail	for	understanding	Requesting	and	Payment			to	all	prac-

tical	personnel	and	all	section	for	fully	understanding.	2)	Supervise	and	give	information	to	all	practical	personnel	

continuously.	 3)	 Continuation	 of	 internal	 auditing	 in	 all	 section.	 	 4)	 In	 case	 of	 there	 are	 any	 change	 of	 

the	procedure	 or	practical	 regulations	make	 sure	 to	 advise	 the	practical	 personnel	 to	be	 fully	understand	of	 

the	newly	changes.
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บทน�า
	 กำรเร่งเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของประเทศที่ส�ำคัญ	 โดยนโยบำยกำรคลังมีบทบำทกระตุ ้น

เศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่อง	 จำกกำรเร่งเบิกจ่ำยของรัฐบำลและกำร

ลงทนุโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนคมนำคม	พลงังำน	และสำธำรณปูโภค	

โดยในช่วงหลำยปีท่ีผ่ำนมำเศรษฐกิจไทยเติบโตได้อย่ำงช้ำ	 ๆ	 

ภำครัฐจึงต้องมบีทบำทส�ำคญัในกำรประคบัประคองเศรษฐกจิ	โดย

เมื่อประเมินแรงกระตุ ้นทำงกำรคลังในช ่วงป ีงบประมำณ	 

2558-2559	 ภำยใต้รัฐบำล	 พล.อ.ประยุทธ์	 จันทร์โอชำ	 พบว่ำ	

นโยบำยกำรคลงัมบีทบำทกระตุน้เศรษฐกจิเพิม่ขึน้มำกโดยเฉพำะ

ในปีงบประมำณ	2559	จำก	 (1)	กำรเร่งเบิกจ่ำยงบประมำณและ

กำรทยอยออกมำตรกำรกระตุ ้นเศรษฐกิจของรัฐบำล	 และ	 

(2)	กำรเร่งเดนิหน้ำลงทนุโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนคมนำคม	พลงังำน	

และสำธำรณูปโภคของรัฐวิสำหกิจ1		รัฐบำลได้พยำยำมเร่งรัดกำร

เบกิจ่ำยงบประมำณของภำครัฐด้วยมำตรกำรเพ่ิมประสทิธิภำพกำร

ใช ้จ ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจำปีอย ่ำงต ่อเนื่อง	 แต่ใน

ปีงบประมำณ	พ.ศ.	2558	-	2559	แต่จำกผลกำรเบิกจ่ำยของส่วน

รำชกำร	 รัฐวิสำหกิจ	 และหน่วยงำนอื่นของรัฐ	 ส่วนใหญ่ยังไม่

สำมำรถเบิกจ่ำยได้ตำมเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดไว้	 ซ่ึงจะส่งผลให้

ประชำชนไม่ได้รับประโยชน์สูงสุดในกำรรับบริกำรจำกภำครัฐ	 

อีกทั้งอำจไม่สำมำรถสนับสนุนกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจของ

ประเทศได้อย่ำงเต็มที่เท่ำที่ควร2	 	 ประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบ

ประมำณ	เป็นประเดน็กำรประเมนิภำคบังคบัขององค์ประกอบกำร

ประเมนิประสทิธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรและพฒันำนวตักรรมใน

กำรบริหำรจัดกำรระบบงำน	 งบประมำณ	 ทรัพยำกรบุคคล	 และ

กำรให้บริกำรประชำชนหรือหน่วยงำนของรฐั	(Innovation	Based)	

ในกำรประเมนิส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสทิธภิำพใน

กำรปฏบัิตริำชกำรประจำปีงบประมำณ	พ.ศ.	2560	โดยก�ำหนดตวั

ชีว้ดั	คอื	ร้อยละกำรเบกิจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วน

รำชกำร3 

	 ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	 มีหน้ำที่ในกำรก�ำกับ	 ดูแล	

ประเมนิผล	และสนบัสนนุกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำนสำธำรณสขุ

ในเขตพื้นท่ีจังหวัด	 เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎหมำย	 

มีกำรบริกำรสุขภำพท่ีมีคุณภำพและมีกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน

สุขภำพ	 ซ่ึงจะต้องประเมินผลงำนและผลลัพธ์กำรพัฒนำสุขภำพ

ประชำชนในจังหวัด	 รวมทั้งตำมหลักกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมือง 

ที่ดีก�ำหนดให้หน่วยงำนรำชกำรต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรประจ�ำปี4		ระบบกำรเบกิจ่ำยเงิน	มคีวำมส�ำคญัต่อบคุลำกร

ในส�ำนักงำนเป็นอย่ำงยิ่งเนื่องจำกทุกกลุ่มงำนจะต้องมีกำรด�ำเนิน

งำนตำมงบประมำณทีไ่ด้รับจัดสรรเพือ่บริหำรงำนตำมแผนงำนและ

โครงกำร	 ตลอดทั้งมีกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยต่ำง	 ๆ	 ในกำรปฏิบัติ

รำชกำรโดยยึดหลักตำมกฎหมำย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และหลัก

เกณฑ์ซ่ึงบำงคร้ังผู้มำรับบริกำรจะไม่เข้ำใจขั้นตอนในกำรปฏิบัติ

งำน	 จำกที่ผ่ำนมำจะพบปัญหำระหว่ำงผู้มำรับบริกำรและผู้ให้

บริกำรเพรำะผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย	 ระเบียบข้อ

บังคับ	 และหลักเกณฑ์ต่ำง	 ๆ	 ซ่ึงมีนักวิชำกำรได้เสนอระบบเบิก

จ่ำยที่มีประสิทธิภำพส่งผลให้ผู ้รับบริกำรได้รับควำมสะดวก

รวดเร็ว	ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจและควำมเป็นธรรมแก่เจ้ำหน้ำที่

ผู้รับบริกำรมำกท่ีสุด5	 	 สรุปปัญหำของกำรให้บริกำรงำนกำรเงิน

และบัญชีของหน่วยงำน	 พบว่ำ	 1)	 เอกสำรกำรเบิกจ่ำยเงินไม่ถูก

ต้อง	 ครบถ้วน	 2)	 กำรประชำสัมพันธ์	 แจ้งข้อมูลข่ำวสำรต่ำง	 ๆ	 

น้อย	ทรำบข้อมลูล่ำช้ำ	3)	เบกิจ่ำยเงินล่ำช้ำ	ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน

ที่ก�ำหนด	4)	กำรขอข้อมูลทำงกำรเงิน	และหลักฐำนทำงกำรเงินใช้

เวลำนำน	ไม่ทันตำมควำมต้องกำร	และ	5)	บุคลำกรตอบค�ำถำม

ในเร่ืองกฎหมำย	 ระเบียบต่ำง	 ๆ	 และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนไม่

ชัดเจน6		กำรพัฒนำระบบงำนกำรเงิน	กำรวิเครำะห์	แนวทำงกำร

พัฒนำระบบงำนกำรเงินเพื่อทรำบควำมต้องกำรของบุคลำกรและ

ผู้ปฏิบัติงำนกำรเงินท่ีจะน�ำมำพัฒนำระบบให้มีประสิทธิภำพกำร

ด�ำเนินกำรให้เกิดควำมถูกต้อง	โปร่งใส	เกิดควำมคุ้มค่ำ	ประหยัด	

และกำรด�ำเนินกำรให้เกิดควำมรวดเร็ว	 ทันต่อกำรตัดสินใจ	 โดย

ควรมีกำรจัดท�ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อ

บังคับทำงกำรเงิน7,	 8	 	 เพื่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกระบวน

งำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณดังกล่ำว	 จึงจ�ำเป็นต้องท�ำกำรพัฒนำ

แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุข

จังหวัดมหำสำรคำม	ขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อรวบรวมปัญหำกำรปฏิบัติในกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณที่ผ่ำนมำของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	

	 2.	 เพื่อกำรวิเครำะห์และสรุปแนวทำงด�ำเนินงำนเบิกจ่ำยเงิน

งบประมำณ	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	

	 3.	 เพื่อพัฒนำแนวทำงกำรเบิกจ ่ ำยเ งินงบประมำณ	 
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ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	

	 4.	เพือ่สรุปข้อคดิเหน็ต่อแนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณ	

จำกผู้บริหำรท่ีรับผิดชอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณและผู้ปฏิบัติ

ระดับหัวหน้ำงำน	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม

ขอบเขตของการวิจัย
 1.	ขอบเขตของเนื้อหา	

	 	 1 .1	 เนื้ อหำแนวทำงกำรเบิกจ ่ ำยเ งินงบประมำณ	 

ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 แบ่งเนื้อหำกำร 

เบิกจ่ำยเงินงบประมำณออกเป็น	 5	 หมวด	 คือ	 1)	 งบบุคลำกร	 

2)	งบด�ำเนินงำน	3)	งบเงินอุดหนุน	4)	งบรำยจ่ำยอื่น	5)	งบลงทุน	

	 	 1.2	 ข้อคิดเห็นของผู้บริหำรที่รับผิดชอบกำรเบิกจ่ำยงบ

ประมำณและผู้ปฏบิติัระดบัหวัหน้ำงำน		เป็นข้อคดิเห็นต่อแนวทำง

กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 5	 หมวด	 คือ	 1)	 งบบุคลำกร	 

2)	งบด�ำเนินงำน	3)	งบเงินอุดหนุน	4)	งบรำยจ่ำยอื่น	5)	งบลงทุน	

ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำมที่พัฒนำขึ้น

 2.	ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 ประชำกรทีใ่ช้ประเมนิผล	คอื	ผูบ้ริหำรทีรั่บผดิชอบกำรเบกิ

จ่ำยงบประมำณและผู้ปฏิบัติระดับหัวหน้ำงำน	ที่ปฏิบัติงำนและมี

ส่วนปฏิบตัิงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงนิงบประมำณใน	5	หมวด	คือ	1)	

งบบุคลำกร	2)	งบด�ำเนินงำน	3)	งบเงินอุดหนุน	4)	งบรำยจ่ำยอื่น	

5)	งบลงทุน	จำกโรงพยำบำลในสังกัดจ�ำนวน	13	แห่ง	ส�ำนักงำน

สำธำรณสุขอ�ำเภอ	 จ�ำนวน	 13	 แห่ง	 กลุ ่มงำนในส�ำนักงำน

สำธำรณสุขจังหวัด	จ�ำนวน	13	กลุ่มงำน	และบุคลำกรของงำนกำร

เงินในส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด	 จ�ำนวน	 6	 คน	 รวมจ�ำนวน	 

45	คน	

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 แนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณของส�ำนกังำนสำธำรณสขุ

จังหวดัมหำสำรคำม	หมำยถงึ	เนือ้หำในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ

ใน	5	หมวด	คอื	1)	งบบุคลำกร	2)	งบด�ำเนนิงำน	3)	งบเงินอดุหนนุ	

4)	งบรำยจ่ำยอื่น	5)	งบลงทุน

วัสดุในการศึกษา	
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น	

ประกอบด้วย	5	ส่วน

	 	 ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไป	ประกอบด้วย	เพศ	อำยุ	อำยุรำชกำร	

สถำนภำพสมรส	กำรศึกษำ	ต�ำแหน่ง	ประเภทของบุคลำกร	ระยะ

เวลำที่ปฏิบัติหน้ำที่กำรเงิน	รวม	8	ข้อ

	 	 ส่วนที่	2	แบบวัดระดับควำมคิดเห็นต่อระบบกำรเบิกจ่ำย

เงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 

ใน	4	ด้ำน	จ�ำนวน	18	ข้อ	เป็นค�ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเป็น

มำตรำส่วนประมำณค่ำ	(Rating	Scale)		5	ระดับ	ตำมแบบของ

ลิเคอร์ท	 (Likert	 Type)	 	 โดยก�ำหนดคะแนนแต่ละระดับ	 คือ	 

มีควำมคิดเห็นมำกที่สุดได้	 5	 คะแนน	 มีควำมคิดเห็นมำกได้	 4	

คะแนน	มคีวำมคดิเห็นปำนกลำงได้	3	คะแนน	มคีวำมคดิเห็นน้อย

ได้	2	คะแนน	และมีควำมคิดเห็นน้อยที่สุดได้	1	คะแนน

	 	 ส่วนท่ี	 3	 ควำมพึงพอใจต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 จ�ำนวน	

10	ข้อ	เป็นค�ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเป็นมำตรำส่วนประมำณ

ค่ำ	(Rating	Scale)		5	ระดบั	ตำมแบบของลเิคอร์ท	(Likert	Type)		

โดยก�ำหนดคะแนนแต่ละระดับ	คือ	มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดได้	

5	คะแนน	มคีวำมพงึพอใจมำกได้	4	คะแนน	มคีวำมพงึพอใจปำน

กลำงได้	3	คะแนน	มคีวำมพึงพอใจน้อยได้	2	คะแนน	และมคีวำม

พึงพอใจน้อยที่สุดได้	1	คะแนน

	 	 ส่วนที	่4	ประเดน็ปัญหำ	ข้อคดิเห็น	และแนวทำงแก้ไข	เร่ือง

ระบบกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนกังำนสำธำรณสขุจังหวดั

มหำสำรคำม	(โดยกำรประชุมระดมควำมคิดเห็น)

	 	 ส่วนที่	 5	 ควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำมที่พัฒนำ

ขึน้	ในด้ำนเนือ้หำของแนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณ	จ�ำนวน	

5	ข้อ	และด้ำนกำรน�ำแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณไปปฏบิตั	ิ

จ�ำนวน	 5	 ข้อ	 เป็นค�ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเป็นมำตรำส่วน

ประมำณค่ำ	 (Rating	 Scale)	 	 5	 ระดับ	 ตำมแบบของลิเคอร์ท	

(Likert	Type)		โดยก�ำหนดคะแนนแต่ละระดับ	คือ	มีควำมคิด

เห็นมำกที่สุดได้	 5	 คะแนน	 มีควำมคิดเห็นมำกได้	 4	 คะแนน	 

มีควำมคิดเห็นปำนกลำงได้	 3	คะแนน	มีควำมคิดเห็นน้อยได้	 2	

คะแนน	และมีควำมคิดเห็นน้อยที่สุดได้	1	คะแนน

	 ใช้กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลีย่จำกเกณฑ์กำรแปลควำม

หมำยของลเิคอร์ท	(Likert	Method)	โดยแบ่งระดบัควำมคดิเหน็/

ควำมพึงพอใจเป็น	5	ระดับ	ตำมค่ำเฉลี่ยดังนี้
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	 	 ค่ำเฉลี่ย		4.51-5.00		มีระดับควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ

มำกที่สุด

	 	 ค่ำเฉลี่ย		3.51-4.50		มีระดับควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ

มำก				

	 	 ค่ำเฉลี่ย		2.51-3.50		มีระดับควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ

ปำนกลำง

	 	 ค่ำเฉลี่ย		1.51-2.50		มีระดับควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ

น้อย

	 	 ค่ำเฉลี่ย		1.00-1.50		มีระดับควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ

น้อยที่สุด

	 กำรทดสอบและประเมินคุณภำพเครื่องมือ

	 	 เคร่ืองมือในกำรวิจัยหำควำมตรงเชิงเนื้อหำจำกผู ้ทรง

คุณวุฒิ	3	ท่ำน	โดยตรวจสอบควำมครอบคลุมและควำมถูกต้อง

ของเนื้อหำรวมท้ังภำษำที่ใช้	 แล้วน�ำมำปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ

ของผูท้รงคณุวฒิุ	และหำควำมเชือ่มัน่แบบสอบถำม	โดยใช้สตูรสมั

ประสทิธ์ิอลัฟำของครอนบำด	(Cronbach’s	Coefficient	Alpha)	

ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ควำมพึงพอใจ

ต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ		และควำมคดิเหน็ต่อแนวทำง

กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ	0.78,	0.76	

และ	0.81	ตำมล�ำดับ

	 	 ข้อมูลเชิงคุณภำพในประเด็นปัญหำของระบบกำรเบิกจ่ำย

เงินงบประมำณ	 	 สำเหตุของปัญหำและแนวทำงแก้ไขปัญหำของ

ระบบกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนกังำนสำธำรณสขุจังหวดั

มหำสำรคำม	ตรวจสอบข้อมลูแบบสำมเส้ำ	(Data	triangulation)	

แล้วน�ำมำจ�ำแนกประเภทข้อมูลแยกเป็นหมวดหมู่ตำมประเด็น	

และแปลควำมหมำยของข้อมูล	 ตำมกำรรับรู้ของผู ้ให้ข้อมูล	

เป็นกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ	(Content	analysis)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ข้อมูลทั่วไปโดยกำรแจกแจงควำมถี่และร้อยละ

	 2.	 วิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน 

งบประมำณ	 ควำมพึงพอใจต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	

และควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	โดยกำร

หำค่ำเฉลี่ย	 (Mean)	 และกำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน	 

(Standard	Deviation)	 ใช้กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยจำก

เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของลิเคอร์ท	(Likert	Method)

วิธีการศึกษา	
	 กำรวิจัยคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติกำร	 (Action	 research)	

ศึกษำทั้งเชิงปริมำณ	(Quantitative	methods)	และเชิงคุณภำพ	

(Qualitative	methods)	ประกอบด้วย	3	ขั้นตอน	คือ	

	 	 ขั้นตอนที่	1	กำรวิเครำะห์กำรพัฒนำและกำรวำงแผนแบบ

มีส่วนร่วมเพื่อพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	

	 	 ขัน้ตอนที	่2	กำรด�ำเนนิกำรพฒันำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณ	

	 	 ข้ันตอนท่ี	3	กำรประเมนิผลกำรด�ำเนนิกำรพฒันำระบบกำร

เบิกจ่ำยเงินงบประมำณ

ผลการวิจัย
	 ผลกำรวิจัยขั้นตอนที่	 1	 กำรวิเครำะห์กำรพัฒนำและกำร

วำงแผนแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณ	พบว่ำ	กลุ่มที่วิจัยส่วนใหญ่เป็นหญิงร้อยละ	64.44	อำยุ

อยู่ระหว่ำง	30	-	39	ปี	มำกที่สุดร้อยละ	44.44	อำยุรำชกำรมำก

ที่สุด	คือ	กลุ่ม	1	-	5		ปี	ร้อยละ	37.78	สถำนภำพสมรสคู่มำก

ทีส่ดุร้อยละ	68.89	กำรศกึษำสงูสดุเป็นระดบัปริญญำตรีมำกทีส่ดุ

ร้อยละ	 80.00	 ต�ำแหน่งนักวิชำกำรกำรเงินและบัญชีมำกที่สุด 

ร้อยละ	 48.89	 เป็นข้ำรำชกำรร้อยละ	 80.00	 ระยะเวลำที่ปฏิบัติ

หน้ำที่งำนกำรเงินมำกที่สุด	 คือ	 กลุ่ม	 1	 -	 5	 	 ปี	 ร้อยละ	 37.78	 

ดังตำรำงที่	1

	 	 ควำมคิดเห็นต ่อระบบกำรเบิกจ ่ำยเงินงบประมำณ	 

ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 ก่อนกำรพัฒนำ	 

พบว่ำ	ควำมคดิเหน็ต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ		ด้ำนกำร

รับรู ้เ ร่ืองระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณอยู ่ที่ระดับสูง	 

(ค่ำเฉลี่ย=3.64,	 S.D.=0.29)	 (ดังตำรำงที่	 2)	 	 ด้ำนกระบวนกำร

ปฏิ บั ติ ง ำนก ำร เบิ กจ ่ ำ ย เ งิ น งบประมำณอยู ่ ที่ ร ะดั บสู ง	 

(ค่ำเฉลี่ย=3.69,	S.D.=0.19)	(ดังตำรำงที่	3)	ด้ำนสภำพแวดล้อม

ของงำนกำรเบิกจ ่ำยเงินงบประมำณอยู ่ที่ระดับปำนกลำง	 

(ค่ำเฉลี่ย=3.48,	 S.D.=0.18)	 (ดังตำรำงท่ี	 4)	 ด้ำนบุคลำกรผู้ให้

บริกำรงำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณอยู ่ ท่ีระดับปำนกลำง	 

(ค่ำเฉลี่ย=3.40,	S.D.=0.16)	ดังตำรำงที่	5

	 	 ควำมพึงพอใจต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 

ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 ก่อนกำรพัฒนำ	 

พบว่ำ	 ควำมพึงพอใจต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 
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ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำมโดยรวมอยู่ท่ีระดับ

ปำนกลำง	(ค่ำเฉลี่ย=	3.46,	S.D.=0.15)	ซึ่งข้อที่สูงสุด	คือ	ห้อง

ท�ำงำนและสถำนที่บริกำรงำนกำรเงินและบัญชีมีควำมสะดวกใน

กำรให้บริกำร	 ควำมพึงพอใจอยู่ท่ีระดับสูง	 (ค่ำเฉลี่ย=	 3.73,	

S.D.=0.45)	รองลงมำคือ	อุปกรณ์ส�ำนักงำน	เทคโนโลยีที่เอื้อต่อ

กำรให้บริกำรเบิกจ่ำยเงิน	ควำมพึงพอใจอยู่ที่ระดับสูง	(ค่ำเฉลี่ย=	

3.60,	S.D.=0.50)	ต�ำ่ท่ีสดุ	คอื	ระบบกำรเบิกจ่ำยเงินทดรองรำชกำร

ควำมพึงพอใจอยู่ที่ระดับปำนกลำง	(ค่ำเฉลี่ย=	3.27,	S.D.=0.45)	

รองลงมำ	คอื	ระบบกำรเบิกจ่ำยเงินนอกงบประมำณควำมพงึพอใจ

อยู่ที่ระดับปำนกลำง	(ค่ำเฉลี่ย=	3.33,	S.D.=0.48)	ดังตำรำงที่	6

ตารางที่	1	ลักษณะส่วนบุคคล	

8 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน  (N=45) ร้อยละ 
เพศ                       ชาย 16 35.56 

หญิง 29 64.44 
อาย ุ   

20 – 29  ปี 15 33.33 
30 – 39  ปี 20 44.44 
40 – 49  ปี 10 22.22 

Mean = 39.95   S.D. = 6.53    Min =  25  Max =  47 
อายุราชการ   

1 – 5  ป ี 17 37.78 
6 – 10  ป ี 13 28.89 
11 – 15  ปี 6 13.33 
16 – 20  ปี 7 15.56 
21 – 25 ปี 2 4.44 

Mean = 9.82   S.D. = 6.27    Min =  4  Max =  24 
สถานภาพสมรสโสด   

 14 31.11 
คู่ 31 68.89 

การศึกษาสูงสดุ   
ปริญญาตร ี 36 80.00 
ปริญญาโท 9 20.00 

ต าแหน่ง   
นวก.สาธารณสุข/จพ.สาธารณสุขชุมชน 7 15.56 

จนท.บริหารทั่วไป/บริหารงานสาธารณสุข 11 24.44 
นวก.การเงินและบญัช ี 22 48.89 
จพ.การเงินและบัญชี 5 11.11 

ประเภท   
ข้าราชการ 36 80.00 

พนักงานราชการ 9 20.00 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าท่ีงานการเงิน   

1 – 5  ป ี 17 37.78 
6 – 10  ป ี 14 31.11 
11 – 15  ปี 9 20.00 
16 – 20  ปี 5 11.11 

Mean = 8.75   S.D. = 4.84    Min =  4  Max =  20 
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ตารางที่	2	ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	ด้ำนกำรรับรู้เรื่องระเบียบ

กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ

9 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 หนังสือระเบียบเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 3.80 0.40 สูง 
2 การสอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 4.31 0.95 สูง 
3 การสอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 3.18 0.44 ปานกลาง 
4 เอกสารเผยแพร่ของส านักงาน 3.20 0.50 ปานกลาง 
5 หนังสือแจ้งเวียนของส านักงาน 3.69 0.47 สูง 
 รวม 3.64 0.29 สูง 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 3.76 0.48 สูง 
2 ระบบการจัดเก็บเอกสารการเงินมีระเบียบและปลอดภัย 3.67 0.48 สูง 
3 การเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนชัดเจน 3.60 0.50 สูง 
4 การบริการการเบิกจ่ายเงินมีคุณภาพดี 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.69 0.19 สูง 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ 3.47 0.50 ปานกลาง 
2 อุปกรณ์ส านักงาน/เทคโนโลยีเอ้ือต่อการให้บริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
3 สถานที่ท างานมีความสะดวกในการให้บริการ 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.48 0.18 ปานกลาง 

9 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 หนังสือระเบียบเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 3.80 0.40 สูง 
2 การสอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 4.31 0.95 สูง 
3 การสอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 3.18 0.44 ปานกลาง 
4 เอกสารเผยแพร่ของส านักงาน 3.20 0.50 ปานกลาง 
5 หนังสือแจ้งเวียนของส านักงาน 3.69 0.47 สูง 
 รวม 3.64 0.29 สูง 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 3.76 0.48 สูง 
2 ระบบการจัดเก็บเอกสารการเงินมีระเบียบและปลอดภัย 3.67 0.48 สูง 
3 การเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนชัดเจน 3.60 0.50 สูง 
4 การบริการการเบิกจ่ายเงินมีคุณภาพดี 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.69 0.19 สูง 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ 3.47 0.50 ปานกลาง 
2 อุปกรณ์ส านักงาน/เทคโนโลยีเอ้ือต่อการให้บริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
3 สถานที่ท างานมีความสะดวกในการให้บริการ 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.48 0.18 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 หนังสือระเบียบเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 3.80 0.40 สูง 
2 การสอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 4.31 0.95 สูง 
3 การสอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 3.18 0.44 ปานกลาง 
4 เอกสารเผยแพร่ของส านักงาน 3.20 0.50 ปานกลาง 
5 หนังสือแจ้งเวียนของส านักงาน 3.69 0.47 สูง 
 รวม 3.64 0.29 สูง 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 3.76 0.48 สูง 
2 ระบบการจัดเก็บเอกสารการเงินมีระเบียบและปลอดภัย 3.67 0.48 สูง 
3 การเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนชัดเจน 3.60 0.50 สูง 
4 การบริการการเบิกจ่ายเงินมีคุณภาพดี 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.69 0.19 สูง 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ 3.47 0.50 ปานกลาง 
2 อุปกรณ์ส านักงาน/เทคโนโลยีเอ้ือต่อการให้บริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
3 สถานที่ท างานมีความสะดวกในการให้บริการ 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.48 0.18 ปานกลาง 

ตารางที่	 3	 ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติ

งำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ

ตารางที่	 4	 ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 ด้ำนสภำพแวดล้อมของ

งำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
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ตารางที่	 5	ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร

งำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ

10 
 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 ความสุภาพอ่อนน้อมต่อผู้มารับบริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
2 ความเตม็ใจในการให้บริการ 3.82 0.39 สูง 
3 ความเสมอภาคในการให้บริการ 3.27 0.45 ปานกลาง 
4 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.44 0.50 ปานกลาง 
5 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (การแต่งกาย กริยาวาจา) เหมาะสม 3.36 0.48 ปานกลาง 
6 การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่อผู้มารับบริการ 3.27 0.45 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.16 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

ที ่ ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 ระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น งบลงทุน และเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น) 

3.36 0.48 ปานกลาง 

2 ระบบการเบิกจ่ายเงินยืมราชการ 3.44 0.50 ปานกลาง 
3 ระบบการเบิกจ่ายเงินทดรองราชการ 3.27 0.45 ปานกลาง 
4 ระบบการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 3.33 0.48 ปานกลาง 
5 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน) 
3.51 0.51 สูง 

6 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 3.31 0.47 ปานกลาง 
7 ระบบการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
3.44 0.50 ปานกลาง 

8 อุปกรณ์ส านักงาน เทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 3.60 0.50 สูง 
9 บุคลากรผู้ให้บริการด้านการเบิกจา่ยเงินงบประมาณ/เงินนอก

งบประมาณ มีความเต็มใจเอาใส่ใจในการให้บริการ 
3.56 0.50 สูง 

10 ห้องท างานและสถานท่ีบริการงานการเงินและบัญชีมีความ
สะดวกในการให้บริการ 

3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.46 0.15 ปานกลาง 

10 
 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 ความสุภาพอ่อนน้อมต่อผู้มารับบริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
2 ความเตม็ใจในการให้บริการ 3.82 0.39 สูง 
3 ความเสมอภาคในการให้บริการ 3.27 0.45 ปานกลาง 
4 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.44 0.50 ปานกลาง 
5 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (การแต่งกาย กริยาวาจา) เหมาะสม 3.36 0.48 ปานกลาง 
6 การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่อผู้มารับบริการ 3.27 0.45 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.16 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

ที ่ ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
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1 ระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น งบลงทุน และเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น) 

3.36 0.48 ปานกลาง 

2 ระบบการเบิกจ่ายเงินยืมราชการ 3.44 0.50 ปานกลาง 
3 ระบบการเบิกจ่ายเงินทดรองราชการ 3.27 0.45 ปานกลาง 
4 ระบบการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 3.33 0.48 ปานกลาง 
5 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน) 
3.51 0.51 สูง 

6 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 3.31 0.47 ปานกลาง 
7 ระบบการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
3.44 0.50 ปานกลาง 

8 อุปกรณ์ส านักงาน เทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 3.60 0.50 สูง 
9 บุคลากรผู้ให้บริการด้านการเบิกจา่ยเงินงบประมาณ/เงินนอก

งบประมาณ มีความเต็มใจเอาใส่ใจในการให้บริการ 
3.56 0.50 สูง 

10 ห้องท างานและสถานท่ีบริการงานการเงินและบัญชีมีความ
สะดวกในการให้บริการ 

3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.46 0.15 ปานกลาง 

ตารางที่	6	ควำมพึงพอใจต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม
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วารสารวิชาการส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เมษายน 2560 - กันยายน 2560

ผลการวิจัยขั้นตอนที่	2	กำรด�ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรเบิกจ่ำย

เงินงบประมำณ	โดยกำรประชุมระดมควำมคิดเห็นสรุปประเด็น

ปัญหำของระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ		สำเหตุของปัญหำ

และแนวทำงแก้ไขปัญหำของระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	

ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	 โดยสรุปประเด็น

ปัญหำของระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	มี	4	ประเด็นหลัก	

คือ	(1)	เอกสำรกำรเบิกจ่ำยไม่ถูกต้อง	ไม่ครบถ้วน	มีกำรส่งคืน

หน่วยงำน	 เพื่อแก้ไขเอกสำรเบิกจ่ำย	 (2)	 กำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณ	 เพื่อจ่ำยเจ้ำหนี้/ผู้มีสิทธิ์	 เกิดควำมล่ำช้ำ	 (3)	 รำยกำร

เบิกจ่ำยตรงในระบบ	GFMIS	ไม่ผ่ำนกำรอนุมัติจำกคลังจังหวัด	

เนื่องจำกไม่เคยเบิกจ่ำยให้กับเจ้ำหนี้/ผู้มีสิทธิ์	ภำยในระยะเวลำ	

6	 เดือนก ่อนหน ้ำนี้ 	 และบัญชีธนำคำรเจ ้ำหนี้ / ผู ้มีสิท ธ์ิ	 

ไม่เคลื่อนไหวเป็นระยะเวลำเกินกว่ำ	 6	 เดือน	 (4)	 กำรบันทึก

รำยกำรสัง่ซ้ือ	สัง่จ้ำง	ในระบบ	e-GP	ไม่ถกูต้อง	ท�ำให้ไม่สำมำรถ

เบิกจ่ำยในระบบ	GFMIS	 ได้	 (ดังตำรำงที่	 7)	 โดยแผนในกำร

แก้ไขปัญหำเรียงล�ำดับสรุปได้แผนดังนี้	 (1)	 แผนกำรจัดท�ำ

แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุข

จังหวดัมหำสำรคำมท่ีต้องใช้เบิกจ่ำยใน	5	หมวด	คอื	งบบคุลำกร	 

งบด�ำเนินงำน	 งบเงินอุดหนุน	 งบรำยจ่ำยอื่น	 และงบลงทุน	 

(2)	 แผนกำรชี้แจงแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณที่พัฒนำ

ขึ้นและประเมินผลภำยหลังกำรใช้แนวทำง	3	เดือน

ตารางที่	7	ประเด็นปัญหำของระบบกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ		สำเหตุของปัญหำและแนวทำงแก้ไขปัญหำของระบบกำรเบิกจ่ำยเงิน

งบประมำณ	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม

12 
 

ประเด็นปัญหาของระบบการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 

1.เอกสารการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง 
ไม่ครบถ้วน มีการส่งคืน
หน่วยงาน เพื่อแก้ไขเอกสาร
เบิกจ่าย 

1.การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
2.เอกสารไม่ครบถ้วน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-จัดท าคู่มือในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
ส าหรับหน่วยงานเพื่อให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โดยจัดท าทั้ง
แบบหนังสือคู่มือและแบบสื่อวีดีทศัน์ และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซด์ และแจ้งผูเ้กี่ยวข้องให้ทราบอย่างท่ัวถึง 

2.การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
เพื่อจ่ายเจ้าหนี/้ผูม้ีสิทธ์ิ เกดิ
ความล่าช้า 

1.การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
และเอกสารไม่ครบถ้วน 
2.ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า
และซ้ าซ้อน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มขั้นตอนการ
ตรวจสอบและลดขั้นตอนการปฏบิัติงานท่ีช้ าซ้อน 
เพื่อลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน
ที่มีหลายขั้นตอน 
-เพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบความถกูต้องระหว่าง
เอกสารเบิกจ่าย เจา้หนี้ท่ีไมเ่คยเบกิจ่ายมากก่อน 

3.รายการเบิกจ่ายตรงในระบบ 
GFMIS ไมผ่่านการอนุมตัิจาก
คลังจังหวัด เนื่องจากไม่เคย
เบิกจ่ายให้กับเจา้หนี/้ผู้มสีิทธ์ิ 
ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อน
หน้านี้ และบญัชีธนาคาร
เจ้าหนี/้ผู้มสีิทธ์ิ ไม่เคลื่อนไหว
เป็นระยะเวลาเกินกว่า 6 เดือน 

1.การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
และเอกสารไม่ครบถ้วน 
2.ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่
ครบถ้วน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ให้มีการจัดฝึกอบรมบคุลากรใหมห่รือบุคคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีใหม่แผนประจ าปีในด้าน
ระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP  
-ให้เจ้าหน้าที่การเงินท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็น
พี่เลี้ยงส าหรับเจ้าหรือผู้ปฏิบตัิงานใหม่ 
-เพิ่มช่องทางการสื่อสารโดยมีเครอืข่ายการเงินและ
พัสดุเป็น ผูร้ับและเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 

4.การบันทึกรายการสั่งซื้อ สั่ง
จ้าง ในระบบ e-GP ไม่ถูกต้อง 
ท าให้ไม่สามารถเบิกจ่ายใน
ระบบ GFMIS ได ้

1.ขาดความรู้ความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติงาน 
2.ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่
ครบถ้วน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ให้มีการจัดฝึกอบรมบคุลากรใหมห่รือบุคคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีใหม่แผนประจ าปีในด้าน
ระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP  
-ให้เจ้าหน้าที่การเงินท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็น
พี่เลี้ยงส าหรับเจ้าหรือผู้ปฏิบตัิงานใหม่ 

 
 ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการด าเนินการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผนในการแก้ไขปัญหาของการวิจัยขั้นที่ 2 จ านวน 2 แผน คือ (1) แผนการจัดท าแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่ต้องใช้เบิกจ่ายใน 5 หมวด คือ งบ
บุคลากร งบด าเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน และงบลงทุน (2) แผนการชี้แจงแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณที่พัฒนาขึ้นและประเมินผลภายหลังการใช้แนวทาง 3 เดือน พบว่าแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นนั้น ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้อง
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เพื่อจ่ายเจ้าหนี/้ผูม้ีสิทธ์ิ เกดิ
ความล่าช้า 

1.การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
และเอกสารไม่ครบถ้วน 
2.ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า
และซ้ าซ้อน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มขั้นตอนการ
ตรวจสอบและลดขั้นตอนการปฏบิัติงานท่ีช้ าซ้อน 
เพื่อลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน
ที่มีหลายขั้นตอน 
-เพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบความถกูต้องระหว่าง
เอกสารเบิกจ่าย เจา้หนี้ท่ีไมเ่คยเบกิจ่ายมากก่อน 

3.รายการเบิกจ่ายตรงในระบบ 
GFMIS ไมผ่่านการอนุมตัิจาก
คลังจังหวัด เนื่องจากไม่เคย
เบิกจ่ายให้กับเจา้หนี/้ผู้มสีิทธ์ิ 
ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อน
หน้านี้ และบญัชีธนาคาร
เจ้าหนี/้ผู้มสีิทธ์ิ ไม่เคลื่อนไหว
เป็นระยะเวลาเกินกว่า 6 เดือน 

1.การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
และเอกสารไม่ครบถ้วน 
2.ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่
ครบถ้วน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ให้มีการจัดฝึกอบรมบคุลากรใหมห่รือบุคคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีใหม่แผนประจ าปีในด้าน
ระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP  
-ให้เจ้าหน้าที่การเงินท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็น
พี่เลี้ยงส าหรับเจ้าหรือผู้ปฏิบตัิงานใหม่ 
-เพิ่มช่องทางการสื่อสารโดยมีเครอืข่ายการเงินและ
พัสดุเป็น ผูร้ับและเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 

4.การบันทึกรายการสั่งซื้อ สั่ง
จ้าง ในระบบ e-GP ไม่ถูกต้อง 
ท าให้ไม่สามารถเบิกจ่ายใน
ระบบ GFMIS ได ้

1.ขาดความรู้ความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติงาน 
2.ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่
ครบถ้วน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ให้มีการจัดฝึกอบรมบคุลากรใหมห่รือบุคคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีใหม่แผนประจ าปีในด้าน
ระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP  
-ให้เจ้าหน้าที่การเงินท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็น
พี่เลี้ยงส าหรับเจ้าหรือผู้ปฏิบตัิงานใหม่ 

 
 ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการด าเนินการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผนในการแก้ไขปัญหาของการวิจัยขั้นที่ 2 จ านวน 2 แผน คือ (1) แผนการจัดท าแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่ต้องใช้เบิกจ่ายใน 5 หมวด คือ งบ
บุคลากร งบด าเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน และงบลงทุน (2) แผนการชี้แจงแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณที่พัฒนาขึ้นและประเมินผลภายหลังการใช้แนวทาง 3 เดือน พบว่าแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นนั้น ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้อง

ผลการวิจัยข้ันตอนท่ี	 3	 กำรประเมินผลกำรด�ำเนินกำรพัฒนำ

ระบบกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณตำมแผนในกำรแก้ไขปัญหำของ

กำรวิจัยขั้นที่	2	จ�ำนวน	2	แผน	คือ	(1)	แผนกำรจัดท�ำแนวทำง

กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

มหำสำรคำมที่ต้องใช้เบิกจ่ำยใน	 5	 หมวด	 คือ	 งบบุคลำกร	 

งบด�ำเนินงำน	 งบเงินอุดหนุน	 งบรำยจ่ำยอื่น	 และงบลงทุน	 (2)	

แผนกำรชี้แจงแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณที่พัฒนำขึ้น

และประเมินผลภำยหลังกำรใช้แนวทำง	3	เดือน	พบว่ำแนวทำง

กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

มหำสำรคำมท่ีพัฒนำขึ้นนั้น	 ครอบคลุมเนื้อหำที่ต้องใช้เบิกจ่ำย

ใน	 5	 หมวด	 คือ	 งบบุคลำกร	 งบด�ำเนินงำน	 งบเงินอุดหนุน	 

งบรำยจ่ำยอื่น	 และงบลงทุน	 ซ่ึงมีแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณใน	 13	 เรื่อง	ดังนี้	 1)	 แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงิน	 ระบบ	

GFMIS	2)	แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมของ

ส่วนรำชกำร	3)	แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง

ไปรำชกำร	4)	แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำเบี้ยประชุม	5)	แนวทำง

กำรเบิกจ่ำยเงินค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร	 

6)	แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำตอบแทนแพทย์	ทันตแพทย์	และ

เภสัชกรที่ไม่ท�ำเวชปฏิบัติส่วนตัว	7)	แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำ

ตอบแทน	พ.ต.ส.	8)	แนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงินค่ำเช่ำบ้ำนข้ำรำชกำร	

9)	 แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำสำธำรณูปโภค	 10)	 แนวทำงกำร

เบิกจ่ำยเงินสวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำล	 11)	 แนวทำง

กำรเ บิกจ ่ ำยเ งินสวัสดิกำรเกี่ ยวกับกำรศึกษำของบุตร	 

12)	แนวทำงกำรยืมเงินรำชกำร	13)	แนวทำงกำรตรวจสอบหลัก

ฐำนประกอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ	 ซ่ึงท�ำกำรช้ีแจงแนวทำงที่

พัฒนำขึ้นในกลุ่มเป้ำหมำย	45	คน	จ�ำนวน	1	วัน	แล้วประเมิน

ผลกำรใช้แนวทำงภำยหลังกำรใช้	3	เดือน	พบว่ำ	ควำมคิดเห็น

ต่อแนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนกังำนสำธำรณสขุ

จังหวัดมหำสำรคำมที่พัฒนำขึ้น	ด้ำนเนื้อหำของแนวทำงกำรเบิก

จ ่ ำยเ งินงบประมำณมีระดับควำมคิดเห็นอยู ่ที่ ระดับสูง	 

(ค่ำเฉลี่ย=4.14,	 S.D.=0.23)	 (ดังตำรำงที่	 8)	 ควำมคิดเห็นต่อ

แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุข

จังหวัดมหำสำรคำมที่พัฒนำขึ้น	ด้ำนกำรน�ำแนวทำงกำรเบิกจ่ำย

เงินงบประมำณไปปฏิบัติ	 มีระดับควำมคิดเห็นอยู่ที่ระดับสูง	 

(ค่ำเฉลี่ย=4.16,	S.D.=0.16)	(ดังตำรำงที่	9)
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วารสารวิชาการส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เมษายน 2560 - กันยายน 2560

ตารางที่	8	ควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำมที่พัฒนำขึ้น	ด้ำนเนื้อหำ

ของแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ

13 
 

ใช้เบิกจ่ายใน 5 หมวด คือ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน และงบลงทุน ซ่ึงมีแนว
ทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน 13 เรื่อง ดังนี้ 1) แนวทางการเบิกจ่ายเงิน ระบบ GFMIS 2) แนว
ทางการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมของส่วนราชการ 3) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ 4) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยประชุม 5) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 6) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนแพทย์ ทันตแพทย์ และเภสัชกรที่ไม่ท า
เวชปฏิบัติส่วนตัว 7) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน พ.ต.ส. 8) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน
ข้าราชการ 9) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าสาธารณูปโภค 10) แนวทางการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล 11) แนวทางการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 12) แนวทางการยืม
เงินราชการ 13) แนวทางการตรวจสอบหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งท าการชี้แจงแนวทาง
ที่พัฒนาขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย 45 คน จ านวน 1 วัน แล้วประเมินผลการใช้แนวทางภายหลังการใช้ 3 เดือน 
พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่
พัฒนาขึ้น ด้านเนื้อหาของแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ย=4.14, S.D.=0.23) (ดังตารางที่ 8) ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านการน าแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไป
ปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย=4.16, S.D.=0.16) (ดังตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 8 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านเนื้อหาของแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่
ความคิดเห็นต่อ 

ด้านเนื้อหาของแนวทางการเบิกจา่ยเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบบุคลากร มคีวามครบถ้วน 3.91 0.63 สูง 
2 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบด าเนินงาน มีความครบถ้วน 4.18 0.61 สูง 
3 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบเงินอุดหนุน มีความครบถ้วน 4.13 0.55 สูง 
4 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบรายจ่ายอื่น มคีวามครบถ้วน 4.20 0.40 สูง 
5 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบลงทุน มีความครบถ้วน 4.22 0.47 สูง 
 รวม 4.14 0.23 สูง 

 
ตารางที่ 9 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านการน าแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปปฏิบัติ 
 
 
 

ตารางที่	9	ควำมคิดเห็นต่อแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำมที่พัฒนำขึ้น	ด้ำนกำรน�ำ

แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณไปปฏิบัติ

14 
 

ที ่
ความคิดเห็นต่อ 

ด้านการน าแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบบุคลากร ไปปฏิบตัิได้ถูกต้อง 4.13 0.34 สูง 
2 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบด าเนินงาน ไปปฏิบัตไิด้ถูกต้อง 4.18 0.39 สูง 
3 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบเงินอุดหนุน ไปปฏิบตัิได้ถูกต้อง 4.11 0.32 สูง 
4 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบรายจ่ายอื่น ไปปฏิบตัิได้ถูกต้อง 4.18 0.39 สูง 
5 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบลงทุน ไปปฏิบัตไิด้ถูกต้อง 4.20 0.40 สูง 
 รวม 4.16 0.16 สูง 

 
วิจารณ์ 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมปัญหาการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ีผ่านมาของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และเพ่ือการวิเคราะห์และสรุปแนวทางด าเนินงานเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม สรุปประเด็นปัญหา ดังนี้ 
  ประเด็นปัญหาที่ 1 เอกสารการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน มีการส่งคืนหน่วยงาน เพ่ือ
แก้ไขเอกสารเบิกจ่าย ซึ่งสาเหตุมาจาก (1) การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง (2) เอกสารไม่ครบถ้วน (3) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง แนวทางแก้ไข คือ จัดท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ส าหรับหน่วยงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
โดยจัดท าทั้งแบบหนังสือคู่มือและแบบสื่อวีดีทัศน์ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ และแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ
อย่างทั่วถึง 
  ประเด็นปัญหาที่ 2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพ่ือจ่ายเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ เกิดความล่าช้า  
ซึ่งสาเหตุมาจาก (1) การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง และเอกสารไม่ครบถ้วน (2) ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า
และซ้ าซ้อน (3) ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง แนวทางแก้ไข คือ 
(1) ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ช้ าซ้อน เพ่ือ
ลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินที่มีหลายขั้นตอน (2) เพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้อง
ระหว่างเอกสารเบิกจ่ายเจ้าหนี้ที่ไม่เคยเบิกจ่ายมากก่อน 
  ประเด็นปัญหาที่ 3 รายการเบิกจ่ายตรงในระบบ GFMIS ไม่ผ่านการอนุมัติจากคลังจังหวัด 
เนื่องจากไม่เคยเบิกจ่ายให้กับเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนหน้านี้ และบัญชีธนาคาร
เจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ ไม่เคลื่อนไหวเป็นระยะเวลาเกินกว่า 6 เดือน ซึ่งสาเหตุมาจาก (1) การจัดท าเอกสารไม่
ถูกต้อง และเอกสารไม่ครบถ้วน (2) ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน (3) ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง แนวทางแก้ไข คือ (1) ให้มีการจัดฝึกอบรมบุคลากรใหม่หรือ
บุคคลากรผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ใหม่แผนประจ าปีในด้านระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP (2) 
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วิจารณ์
	 ผูวิ้จยัขออภปิรำยผลกำรวจัิยตำมวตัถปุระสงค์ของกำรวจัิย	

ดังนี้

	 1.วัตถปุระสงค์เพือ่รวบรวมปัญหำกำรปฏบัิตใินกำรเบกิจ่ำย

เงินงบประมำณท่ีผ่ำนมำของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

มหำสำรคำม	 และเพื่อกำรวิเครำะห์และสรุปแนวทำงด�ำเนินงำน

เบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

มหำสำรคำม	สรุปประเด็นปัญหำ	ดังนี้

	 	 ประเดน็ปัญหำที	่1	เอกสำรกำรเบกิจ่ำยไม่ถกูต้อง	ไม่ครบ

ถ้วน	มีกำรส่งคืนหน่วยงำน	เพื่อแก้ไขเอกสำรเบิกจ่ำย	ซึ่งสำเหตุ

มำจำก	(1)	กำรจัดท�ำเอกสำรไม่ถูกต้อง	(2)	เอกสำรไม่ครบถ้วน	

(3)	 ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณมีควำมเข้ำใจ 

ที่ไม่ถูกต้อง	แนวทำงแก้ไข	คอื	จัดท�ำคูม่อืในกำรปฏบิติังำนทีเ่ป็น

มำตรฐำน	ส�ำหรับหน่วยงำนเพือ่ให้เจ้ำหน้ำทีผู้่ปฏบิตังิำนสำมำรถ

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง	 โดยจัดท�ำท้ังแบบหนังสือคู่มือและ

แบบสื่อวีดีทัศน์	 และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซด์	 และแจ้งผู้เกี่ยวข้อง

ให้ทรำบอย่ำงทั่วถึง

 	 ประเด็นปัญหำที่	2	กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	เพื่อจ่ำย

เจ้ำหนี้/ผู้มีสิทธ์ิ	 เกิดควำมล่ำช้ำ	 ซ่ึงสำเหตุมำจำก	 (1)	 กำรจัดท�ำ

เอกสำรไม่ถกูต้อง	และเอกสำรไม่ครบถ้วน	(2)	ขัน้ตอนกำรด�ำเนนิ

งำนล่ำช้ำและซ�้ำซ้อน	 (3)	 ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณมีควำมเข้ำใจที่ไม่ถูกต้อง	แนวทำงแก้ไข	คือ	(1)	ทบทวน

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน	เพิม่ขั้นตอนกำรตรวจสอบและลดขั้นตอน

กำรปฏบิตังิำนทีช่�ำ้ซ้อน	เพือ่ลดขัน้ตอนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ

แผ่นดินที่มีหลำยขั้นตอน	(2)	เพิ่มขั้นตอนกำรตรวจสอบควำมถูก

ต้องระหว่ำงเอกสำรเบิกจ่ำยเจ้ำหนี้ที่ไม่เคยเบิกจ่ำยมำกก่อน

	 	 ประเดน็ปัญหำท่ี	3	รำยกำรเบกิจ่ำยตรงในระบบ	GFMIS	

ไม่ผ่ำนกำรอนมุติัจำกคลงัจังหวดั	เนือ่งจำกไม่เคยเบกิจ่ำยให้กบั

เจ้ำหนี้/ผู้มีสิทธิ์	ภำยในระยะเวลำ	6	เดือนก่อนหน้ำนี้	และบัญชี

ธนำคำรเจ้ำหนี้/ผู้มีสิทธ์ิ	 ไม่เคลื่อนไหวเป็นระยะเวลำเกินกว่ำ	 

6	เดือน	ซึ่งสำเหตุมำจำก	(1)	กำรจัดท�ำเอกสำรไม่ถูกต้อง	และ

เอกสำรไม่ครบถ้วน	 (2)	 ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน	 

(3)	 ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณมีควำมเข้ำใจที่

ไม่ถูกต้อง	 แนวทำงแก้ไข	คือ	(1)	ให้มีกำรจัดฝึกอบรมบุคลำกร

ใหม่หรือบุคคลำกรผู้ปฏิบัติงำนในภำระหน้ำที่ใหม่แผนประจ�ำปี

ในด้ำนระเบียบ	แนวปฏิบัติ	กำรใช้ระบบ	e-GP	(2)	ให้เจ้ำหน้ำที่

กำรเงินที่มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญเป็นพี่เลี้ยงส�ำหรับเจ้ำหรือผู้

ปฏบัิตงิำนใหม่	(3)	เพิม่ช่องทำงกำรสือ่สำรโดยมเีครือข่ำยกำรเงิน

และพัสดุเป็น	ผู้รับและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร

 	 ประเด็นปัญหำที่	 4	 กำรบันทึกรำยกำรสั่งซ้ือ	 สั่งจ้ำง	 

ในระบบ	 e-GP	 ไม่ถูกต้อง	 ท�ำให้ไม่สำมำรถเบิกจ่ำยในระบบ	

GFMIS	 ได้	 ซึ่งสำเหตุมำจำก	 (1)	 ขำดควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญใน

กำรปฏิบัติงำน	(2)	ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน	(3)	ผู้ปฏิบัติ

งำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณมีควำมเข้ำใจท่ีไม่ถูกต้อง

แนวทำงแก้ไข	คอื	(1)	ให้มกีำรจัดฝึกอบรมบคุลำกรใหม่หรือบคุคล

ำกรผู้ปฏิบัติงำนในภำระหน้ำที่ใหม่แผนประจ�ำปีในด้ำนระเบียบ	

แนวปฏิบัติ	กำรใช้ระบบ	e-GP	(2)	ให้เจ้ำหน้ำที่กำรเงินที่มีควำมรู้

ควำมเชี่ยวชำญเป็นพี่เลี้ยงส�ำหรับเจ้ำหรือผู้ปฏิบัติงำนใหม่

	 	 โดยประเดน็ปัญหำที	่1-4	นัน้เกดิจำกควำมไม่รู้อย่ำงครบ

ถ้วน	 ไม่เข้ำใจและขำดแนวทำงหรือคู่มือที่มีเนื้อหำครบถ้วน 

ทุกประเด็นกำรเบิกจ่ำย	 ที่จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเข้ำถึง

เนื้อหำได้ครบถ้วนและอยู่ในแหล่งเดียวกัน	 รวมถึงทันสมัย 

ต่อกำรเปลี่ยนแปลงของระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิกจ่ำยด้วย	

ฉะนั้นกำรสรุปและรวบรวมแนวทำงกำรเบิกจ่ำย	เพื่อใช้เบิกจ่ำย

ในหมวดงบประมำณที่ต้องเบิกจ่ำยใน	5	หมวด	คือ	งบบุคลำกร	

งบด�ำเนินงำน	 งบเงินอุดหนุน	 งบรำยจ่ำยอื่น	 และงบลงทุน	 

จึงเป็นเร่ืองส�ำคญัเร่งด่วนทีส่ดุทีต้่องด�ำเนนิกำรพฒันำและจัดท�ำ	

เพื่อให้ปัญหำทั้ง	4	ประเด็นลดลง

	 2.วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบ

ประมำณ	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดมหำสำรคำม	กำรจัด

ท�ำแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	ของส�ำนกังำนสำธำรณสขุ

จังหวดัมหำสำรคำม	ใน	5	หมวด	คอื	1)	งบบคุลำกร	2)	งบด�ำเนนิ

งำน	3)	 งบเงินอุดหนุน	4)	 งบรำยจ่ำยอื่น	5)	 งบลงทุน	ซึ่งจะมี

แนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงินงบประมำณในเร่ืองดงัต่อไปนี	้1)	แนวทำง

กำรเบิกจ่ำยเงิน	ระบบ	GFMIS	2)	แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำใช้

จ่ำยในกำรฝึกอบรมของส่วนรำชกำร	3)	แนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงิน

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดนิทำงไปรำชกำร	4)	แนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงินค่ำ

เบี้ยประชุม	 5)	 แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติ

งำนนอกเวลำรำชกำร	 6)	 แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำตอบแทน

แพทย์	 ทันตแพทย์	 และเภสัชกรท่ีไม่ท�ำเวชปฏิบัติส่วนตัว	 

7)	แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำตอบแทน	พ.ต.ส.	8)	แนวทำงกำร

เบิกจ่ำยเงินค่ำเช่ำบ้ำนข้ำรำชกำร	 9)	 แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำ
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สำธำรณูปโภค	 10)	 แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินสวัสดิกำรเกี่ยวกับ

กำรรักษำพยำบำล	 11)	 แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินสวัสดิกำรเกี่ยว

กับกำรศึกษำของบุตร	 12)	 แนวทำงกำรยืมเงินรำชกำร	 

13)	 แนวทำงกำรตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำรเบิกจ่ำยงบ

ประมำณ	ซ่ึงเนือ้หำทัง้	13	แนวทำงเมือ่มกีำรปรับปรุง	เปลีย่นแปลง	

หรือเพิ่มเติมระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง	 ก็ต้องพัฒนำและปรับปรุง

แนวทำงกำรเบิกจ่ำยให้สอดคล้องและทันกับกำรปรับปรุง	

เปลี่ยนแปลง	หรือเพิ่มเติมระเบียบที่เกี่ยวข้องนั้นด้วย

	 3.วัตถุประสงค์เพื่อสรุปข้อคิดเห็นต่อแนวทำงกำรเบิกจ่ำย

เงินงบประมำณ	จำกผูบ้รหิำรทีรั่บผดิชอบกำรเบกิจ่ำยงบประมำณ

และผู้ปฏิบัติระดับหัวหน้ำงำน	ของส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

มหำสำรคำม	พบว่ำ	ควำมคิดเห็นต่อด้ำนเนื้อหำของแนวทำงกำร

เบิกจ่ำยเงินงบประมำณ	 อยู่ที่ระดับสูง	 (ค่ำเฉลี่ย	 4.14,	 S.D.=	

0.23)	และควำมคดิเห็นต่อด้ำนกำรน�ำแนวทำงกำรเบกิจ่ำยเงินงบ

ประมำณไปปฏิบัติ	อยู่ที่ระดับสูง	(ค่ำเฉลี่ย	4.16,	S.D.=	0.16)	

ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำได้ครบ

ถ้วนและอยู่ในแหล่งเดียวกันท�ำให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมถูก

ต้อง	 ครบถ้วนมำกขึ้น	 และจะสำมำรถลดปัญหำของกำรปฏิบัติ

งำนดังกล่ำวลงได้

ข้อเสนอแนะ
	 ส�ำหรับปัญหำกำรปฏบิติังำนในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ

ที่ผ่ำนมำส่วนใหญ่เป็นควำมไม่ครบถ้วนของหลักฐำนประกอบ

กำรเบิกจ่ำย	รองลงมำ	คือ	กำรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงิน

งบประมำณมีควำมเข้ำใจที่ไม่ถูกต้อง5,	 6,	 7,	 8	 โดยแนวทำงกำร

พัฒนำงำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน	

คือ	1)	กำรชี้แจงสร้ำงควำมเข้ำใจในรำยละเอียดกำรเบิกจ่ำยเงิน

งบประมำณแต่ละหมวดต่อผู ้ปฏิบัติงำนระดับหน่วยงำน	 

2)	 กำรนิเทศและควบคุมก�ำกับงำนต่อผู้ปฏิบัติงำนระดับหน่วย

งำนอย่ำงต่อเนือ่ง		3)	กำรตรวจสอบภำยในหน่วยงำนปฏบิตัอิย่ำง

ต่อเนื่อง		4)	กำรชี้แจงให้ควำมรู้	ควำมเข้ำใจกำรเบิกจ่ำยที่เพิ่ม

ขึ้นหรือมีกำรเปลี่ยนแปลงระเบียบที่เกี่ยวข้อง5,	7,	8		
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