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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค ์ 

เพ่ือพัฒนาแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และรวบรวมปัญหาการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่ผ่านมาของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม โดยกระบวนการศึกษาเป็นการวิเคราะห์และสรุปแนวทางด�ำเนินงานเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากกฎ

ระเบียบ และข้อสั่งการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้อง รวมทั้งการรวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้บริหารที่รับผิดชอบ

การเบิกจ่ายงบประมาณ และผู้ปฏิบัติระดับหัวหน้างาน แล้วสรุปเป็นแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวดัมหาสารคาม ทีส่ามารถน�ำไปปฏบิตัแิล้วท�ำให้การเบกิจ่ายเงินงบประมาณมปีระสทิธิภาพมากข้ึน พร้อมทัง้ให้ผู้ปฏบัิตงิานในระดบั

หน่วยงานได้แสดงความคดิเหน็ต่อแนวทางท่ีจัดท�ำขึน้ ผลการศกึษา พบว่า  แนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวัดมหาสารคาม แบ่งเนื้อหาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณออกเป็น 5 หมวด คือ 1) งบบุคลากร 2) งบด�ำเนินงาน 3) งบเงินอุดหนุน 

4) งบรายจ่ายอื่น 5) งบลงทุน ผลการแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายของผู้ปฏิบัติงานในระดับหน่วยงาน โดยภาพรวมทุก

หมวดงบประมาณเห็นด้วยระดบัสงู ส�ำหรับปัญหาการปฏบิตังิานในการเบกิจ่ายเงินงบประมาณทีผ่่านมาส่วนใหญ่เป็นความไม่ครบถ้วน

ของหลกัฐานประกอบการเบกิจ่าย รองลงมา คอื การผู้ปฏบิตังิานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมคีวามเข้าใจทีไ่ม่ถกูต้อง โดยแนวทาง

การพัฒนางานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 1) การชี้แจงสร้างความเข้าใจในรายละเอียดการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณแต่ละหมวดต่อผู้ปฏิบัติงานระดับหน่วยงาน 2) การนิเทศและควบคุมก�ำกับงานต่อผู้ปฏิบัติงานระดับหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

3) การตรวจสอบภายในหน่วยงานปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 4) การชี้แจงให้ความรู้ ความเข้าใจการเบิกจ่ายที่เพิ่มขึ้นหรือมีการเปลี่ยนแปลง

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

* สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
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ABSTRACT

	 This research study on How to develop the new guideline for Budget Requesting and Payment   in Maha 

Sarakham Public Health Office, have the objective aim to develop the new guideline for improve the budget 

Requesting and Payment, and to gathering the problems of the budget management for the pervious  years, that 

have occurred in Maha Sarakham Public Health Office. The system of research study were used analysis,  

summarized the procedure and practical regulation for more correctly, efficiency and effectively, included  

gathering the opinions and suggestion from the executive officer who responsible for the budget Requesting and 

Payment, of all sections and levels and then summarized to become the new guideline that can be use in Maha 

Sarakham Public Health Office, more efficiency and effectively. Also give the opportunity to all practical  

personnel to give suggestion of the new guideline. The result of study found that, the guideline for the budget 

Requesting and Payment of Maha Sarakham Public Health Office can be divided into 7 categories 1) The budget 

for the personnel management 2) The budget for work processing 3) The budget for supporting 4) The budget for  

miscellaneous 5) The budget for investment. The result of the opinion toward the new guideline of the practical 

personal at the section level, as the overall, mostly have agreed, at high level.  The result of the problems that 

have occurred during period of the past years found that mostly were the document were incomplete, secondly 

were, the practical personnel level were not fully understand. The new guideline which have been developed for 

more efficiency and effectively were 1) Give more detail for understanding Requesting and Payment   to all prac-

tical personnel and all section for fully understanding. 2) Supervise and give information to all practical personnel 

continuously. 3) Continuation of internal auditing in all section.   4) In case of there are any change of  

the procedure or practical regulations make sure to advise the practical personnel to be fully understand of  

the newly changes.



95วารสารวิชาการส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
Academic Journal of Mahasarakham  Provincial Public Health Office

บทน�ำ
	 การเร่งเบิกจ่ายงบประมาณเป็นมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของประเทศที่ส�ำคัญ โดยนโยบายการคลังมีบทบาทกระตุ ้น

เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง จากการเร่งเบิกจ่ายของรัฐบาลและการ

ลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคม พลงังาน และสาธารณปูโภค 

โดยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาเศรษฐกิจไทยเติบโตได้อย่างช้า  ๆ  

ภาครัฐจึงต้องมบีทบาทส�ำคญัในการประคบัประคองเศรษฐกจิ โดย

เมื่อประเมินแรงกระตุ ้นทางการคลังในช ่วงป ีงบประมาณ  

2558-2559 ภายใต้รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา  พบว่า 

นโยบายการคลงัมบีทบาทกระตุน้เศรษฐกจิเพิม่ขึน้มากโดยเฉพาะ

ในปีงบประมาณ 2559 จาก (1) การเร่งเบิกจ่ายงบประมาณและ

การทยอยออกมาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล และ  

(2) การเร่งเดนิหน้าลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคม พลงังาน 

และสาธารณูปโภคของรัฐวิสาหกิจ1  รัฐบาลได้พยายามเร่งรัดการ

เบกิจ่ายงบประมาณของภาครัฐด้วยมาตรการเพ่ิมประสทิธิภาพการ

ใช ้จ ่ายงบประมาณรายจ่ายประจาปีอย ่างต ่อเนื่อง แต่ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559 แต่จากผลการเบิกจ่ายของส่วน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ ส่วนใหญ่ยังไม่

สามารถเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงจะส่งผลให้

ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์สูงสุดในการรับบริการจากภาครัฐ  

อีกทั้งอาจไม่สามารถสนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจของ

ประเทศได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร2   ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบ

ประมาณ เป็นประเดน็การประเมนิภาคบังคบัขององค์ประกอบการ

ประเมนิประสทิธิภาพในการบริหารจัดการและพฒันานวตักรรมใน

การบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และ

การให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรฐั (Innovation Based) 

ในการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพใน

การปฏบัิตริาชการประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยก�ำหนดตวั

ชีว้ดั คอื ร้อยละการเบกิจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วน

ราชการ3 

	 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีหน้าที่ในการกํากับ ดูแล 

ประเมนิผล และสนบัสนนุการปฏบิตังิานของหนวยงานสาธารณสขุ

ในเขตพื้นท่ีจังหวัด เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย  

มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีการคุมครองผูบริโภคดาน

สุขภาพ ซ่ึงจะต้องประเมินผลงานและผลลัพธ์การพัฒนาสุขภาพ

ประชาชนในจังหวัด รวมทั้งตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมือง 

ที่ดีกําหนดให้หน่วยงานราชการต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการประจําปี4  ระบบการเบกิจ่ายเงิน มคีวามส�ำคญัต่อบคุลากร

ในส�ำนักงานเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากทุกกลุ่มงานจะต้องมีการด�ำเนิน

งานตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรรเพือ่บริหารงานตามแผนงานและ

โครงการ ตลอดทั้งมีการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติ

ราชการโดยยึดหลักตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลัก

เกณฑ์ซ่ึงบางคร้ังผู้มารับบริการจะไม่เข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติ

งาน จากที่ผ่านมาจะพบปัญหาระหว่างผู้มารับบริการและผู้ให้

บริการเพราะผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อ

บังคับ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ซ่ึงมีนักวิชาการได้เสนอระบบเบิก

จ่ายที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ผู ้รับบริการได้รับความสะดวก

รวดเร็ว ก่อให้เกิดความพึงพอใจและความเป็นธรรมแก่เจ้าหน้าที่

ผู้รับบริการมากท่ีสุด5   สรุปปัญหาของการให้บริการงานการเงิน

และบัญชีของหน่วยงาน พบว่า  1) เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่ถูก

ต้อง ครบถ้วน 2) การประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

น้อย ทราบข้อมลูล่าช้า 3) เบกิจ่ายเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนด 4) การขอข้อมูลทางการเงิน และหลักฐานทางการเงินใช้

เวลานาน ไม่ทันตามความต้องการ และ 5) บุคลากรตอบค�ำถาม

ในเร่ืองกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ และแนวทางการปฏิบัติงานไม่

ชัดเจน6  การพัฒนาระบบงานการเงิน การวิเคราะห์ แนวทางการ

พัฒนาระบบงานการเงินเพื่อทราบความต้องการของบุคลากรและ

ผู้ปฏิบัติงานการเงินท่ีจะน�ำมาพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินการให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใส เกิดความคุ้มค่า ประหยัด 

และการด�ำเนินการให้เกิดความรวดเร็ว ทันต่อการตัดสินใจ โดย

ควรมีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อ

บังคับทางการเงิน7, 8  เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวน

งานการเบิกจ่ายงบประมาณดังกล่าว จึงจ�ำเป็นต้องท�ำการพัฒนา

แนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดมหาสารคาม ขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อรวบรวมปัญหาการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณที่ผ่านมาของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

	 2. เพื่อการวิเคราะห์และสรุปแนวทางด�ำเนินงานเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

	 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการเบิกจ ่ ายเ งินงบประมาณ  
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ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

	 4. เพือ่สรุปข้อคดิเหน็ต่อแนวทางการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 

จากผู้บริหารท่ีรับผิดชอบการเบิกจ่ายงบประมาณและผู้ปฏิบัติ

ระดับหัวหน้างาน ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตของเนื้อหา 

	 	 1 .1 เนื้ อหาแนวทางการเบิกจ ่ ายเ งินงบประมาณ  

ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม แบ่งเนื้อหาการ 

เบิกจ่ายเงินงบประมาณออกเป็น 5 หมวด คือ 1) งบบุคลากร  

2) งบด�ำเนินงาน 3) งบเงินอุดหนุน 4) งบรายจ่ายอื่น 5) งบลงทุน 

	 	 1.2 ข้อคิดเห็นของผู้บริหารที่รับผิดชอบการเบิกจ่ายงบ

ประมาณและผู้ปฏบิติัระดบัหวัหน้างาน  เป็นข้อคดิเห็นต่อแนวทาง

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 5 หมวด คือ 1) งบบุคลากร  

2) งบด�ำเนินงาน 3) งบเงินอุดหนุน 4) งบรายจ่ายอื่น 5) งบลงทุน 

ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น

	 2. ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 ประชากรทีใ่ช้ประเมนิผล คอื ผูบ้ริหารทีรั่บผดิชอบการเบกิ

จ่ายงบประมาณและผู้ปฏิบัติระดับหัวหน้างาน ที่ปฏิบัติงานและมี

ส่วนปฏิบตัิงานด้านการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณใน 5 หมวด คือ 1) 

งบบุคลากร 2) งบด�ำเนินงาน 3) งบเงินอุดหนุน 4) งบรายจ่ายอื่น 

5) งบลงทุน จากโรงพยาบาลในสังกัดจ�ำนวน 13 แห่ง ส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ จ�ำนวน 13 แห่ง กลุ ่มงานในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด จ�ำนวน 13 กลุ่มงาน และบุคลากรของงานการ

เงินในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จ�ำนวน 6 คน รวมจ�ำนวน  

45 คน 

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 แนวทางการเบกิจ่ายเงินงบประมาณของส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวดัมหาสารคาม หมายถงึ เนือ้หาในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

ใน 5 หมวด คอื 1) งบบุคลากร 2) งบด�ำเนนิงาน 3) งบเงินอดุหนนุ 

4) งบรายจ่ายอื่น 5) งบลงทุน

วัสดุในการศึกษา 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ประกอบด้วย 5 ส่วน

	 	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุราชการ 

สถานภาพสมรส การศึกษา ต�ำแหน่ง ประเภทของบุคลากร ระยะ

เวลาที่ปฏิบัติหน้าที่การเงิน รวม 8 ข้อ

	 	 ส่วนที่ 2 แบบวัดระดับความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่าย

เงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  

ใน 4 ด้าน จ�ำนวน 18 ข้อ เป็นค�ำถามปลายปิดให้เลือกตอบเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ ตามแบบของ

ลิเคอร์ท (Likert Type)   โดยก�ำหนดคะแนนแต่ละระดับ คือ  

มีความคิดเห็นมากที่สุดได้ 5 คะแนน มีความคิดเห็นมากได้ 4 

คะแนน มคีวามคดิเห็นปานกลางได้ 3 คะแนน มคีวามคดิเห็นน้อย

ได้ 2 คะแนน และมีความคิดเห็นน้อยที่สุดได้ 1 คะแนน

	 	 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 

10 ข้อ เป็นค�ำถามปลายปิดให้เลือกตอบเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ตามแบบของลเิคอร์ท (Likert Type)  

โดยก�ำหนดคะแนนแต่ละระดับ คือ มีความพึงพอใจมากที่สุดได้ 

5 คะแนน มคีวามพงึพอใจมากได้ 4 คะแนน มคีวามพงึพอใจปาน

กลางได้ 3 คะแนน มคีวามพึงพอใจน้อยได้ 2 คะแนน และมคีวาม

พึงพอใจน้อยที่สุดได้ 1 คะแนน

	 	 ส่วนที ่4 ประเดน็ปัญหา ข้อคดิเห็น และแนวทางแก้ไข เร่ือง

ระบบการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดั

มหาสารคาม (โดยการประชุมระดมความคิดเห็น)

	 	 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนา

ขึน้ ในด้านเนือ้หาของแนวทางการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ จ�ำนวน 

5 ข้อ และด้านการน�ำแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปปฏบิตั ิ

จ�ำนวน 5 ข้อ เป็นค�ำถามปลายปิดให้เลือกตอบเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า  (Rating Scale)   5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท 

(Likert Type)  โดยก�ำหนดคะแนนแต่ละระดับ คือ มีความคิด

เห็นมากที่สุดได้ 5 คะแนน มีความคิดเห็นมากได้ 4 คะแนน  

มีความคิดเห็นปานกลางได้ 3 คะแนน มีความคิดเห็นน้อยได้ 2 

คะแนน และมีความคิดเห็นน้อยที่สุดได้ 1 คะแนน

	 ใช้การแปลความหมายของค่าเฉลีย่จากเกณฑ์การแปลความ

หมายของลเิคอร์ท (Likert Method) โดยแบ่งระดบัความคดิเหน็/

ความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามค่าเฉลี่ยดังนี้
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	 	 ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

มากที่สุด

	 	 ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

มาก    

	 	 ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

ปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

น้อย

	 	 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด

	 การทดสอบและประเมินคุณภาพเครื่องมือ

	 	 เคร่ืองมือในการวิจัยหาความตรงเชิงเนื้อหาจากผู ้ทรง

คุณวุฒิ 3 ท่าน โดยตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกต้อง

ของเนื้อหารวมท้ังภาษาที่ใช้ แล้วน�ำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

ของผูท้รงคณุวฒิุ และหาความเชือ่มัน่แบบสอบถาม โดยใช้สตูรสมั

ประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาด (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ความพึงพอใจ

ต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  และความคดิเหน็ต่อแนวทาง

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.78, 0.76 

และ 0.81 ตามล�ำดับ

	 	 ข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็นปัญหาของระบบการเบิกจ่าย

เงินงบประมาณ   สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของ

ระบบการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดั

มหาสารคาม ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Data triangulation) 

แล้วน�ำมาจ�ำแนกประเภทข้อมูลแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็น 

และแปลความหมายของข้อมูล ตามการรับรู้ของผู ้ให้ข้อมูล 

เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ข้อมูลทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ

	 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงิน 

งบประมาณ ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

และความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ โดยการ

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) ใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจาก

เกณฑ์การแปลความหมายของลิเคอร์ท (Likert Method)

วิธีการศึกษา 
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 

ศึกษาทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative methods) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative methods) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

	 	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์การพัฒนาและการวางแผนแบบ

มีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

	 	 ขัน้ตอนที ่2 การด�ำเนนิการพฒันาระบบการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณ 

	 	 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมนิผลการด�ำเนนิการพฒันาระบบการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์การพัฒนาและการ

วางแผนแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณ พบว่า กลุ่มที่วิจัยส่วนใหญ่เป็นหญิงร้อยละ 64.44 อายุ

อยู่ระหว่าง 30 - 39 ปี มากที่สุดร้อยละ 44.44 อายุราชการมาก

ที่สุด คือ กลุ่ม 1 - 5  ปี ร้อยละ 37.78 สถานภาพสมรสคู่มาก

ทีส่ดุร้อยละ 68.89 การศกึษาสงูสดุเป็นระดบัปริญญาตรีมากทีส่ดุ

ร้อยละ 80.00 ต�ำแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชีมากที่สุด 

ร้อยละ 48.89 เป็นข้าราชการร้อยละ 80.00 ระยะเวลาที่ปฏิบัติ

หน้าที่งานการเงินมากที่สุด คือ กลุ่ม 1 - 5   ปี ร้อยละ 37.78  

ดังตารางที่ 1

	 	 ความคิดเห็นต ่อระบบการเบิกจ ่ายเงินงบประมาณ  

ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ก่อนการพัฒนา  

พบว่า ความคดิเหน็ต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  ด้านการ

รับรู ้เ ร่ืองระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณอยู ่ที่ระดับสูง  

(ค่าเฉลี่ย=3.64, S.D.=0.29) (ดังตารางที่ 2)   ด้านกระบวนการ

ปฏิ บั ติ ง านก าร เบิ กจ ่ า ย เ งิ น งบประมาณอยู ่ ที่ ร ะดั บสู ง  

(ค่าเฉลี่ย=3.69, S.D.=0.19) (ดังตารางที่ 3) ด้านสภาพแวดล้อม

ของงานการเบิกจ ่ายเงินงบประมาณอยู ่ที่ระดับปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ย=3.48, S.D.=0.18) (ดังตารางท่ี 4) ด้านบุคลากรผู้ให้

บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณอยู ่ ท่ีระดับปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ย=3.40, S.D.=0.16) ดังตารางที่ 5

	 	 ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  

ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ก่อนการพัฒนา  

พบว่า  ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  
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ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ท่ีระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย= 3.46, S.D.=0.15) ซึ่งข้อที่สูงสุด คือ ห้อง

ท�ำงานและสถานที่บริการงานการเงินและบัญชีมีความสะดวกใน

การให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับสูง (ค่าเฉลี่ย= 3.73, 

S.D.=0.45) รองลงมาคือ อุปกรณ์ส�ำนักงาน เทคโนโลยีที่เอื้อต่อ

การให้บริการเบิกจ่ายเงิน ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย= 

3.60, S.D.=0.50) ต�ำ่ท่ีสดุ คอื ระบบการเบิกจ่ายเงินทดรองราชการ

ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย= 3.27, S.D.=0.45) 

รองลงมา คอื ระบบการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณความพงึพอใจ

อยู่ที่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย= 3.33, S.D.=0.48) ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 

8 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน  (N=45) ร้อยละ 
เพศ                       ชาย 16 35.56 

หญิง 29 64.44 
อาย ุ   

20 – 29  ปี 15 33.33 
30 – 39  ปี 20 44.44 
40 – 49  ปี 10 22.22 

Mean = 39.95   S.D. = 6.53    Min =  25  Max =  47 
อายุราชการ   

1 – 5  ป ี 17 37.78 
6 – 10  ป ี 13 28.89 
11 – 15  ปี 6 13.33 
16 – 20  ปี 7 15.56 
21 – 25 ปี 2 4.44 

Mean = 9.82   S.D. = 6.27    Min =  4  Max =  24 
สถานภาพสมรสโสด   

 14 31.11 
คู่ 31 68.89 

การศึกษาสูงสดุ   
ปริญญาตร ี 36 80.00 
ปริญญาโท 9 20.00 

ต าแหน่ง   
นวก.สาธารณสุข/จพ.สาธารณสุขชุมชน 7 15.56 

จนท.บริหารทั่วไป/บริหารงานสาธารณสุข 11 24.44 
นวก.การเงินและบญัช ี 22 48.89 
จพ.การเงินและบัญชี 5 11.11 

ประเภท   
ข้าราชการ 36 80.00 

พนักงานราชการ 9 20.00 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าท่ีงานการเงิน   

1 – 5  ป ี 17 37.78 
6 – 10  ป ี 14 31.11 
11 – 15  ปี 9 20.00 
16 – 20  ปี 5 11.11 

Mean = 8.75   S.D. = 4.84    Min =  4  Max =  20 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เมษายน 2560 - กันยายน 2560

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบ

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

9 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 หนังสือระเบียบเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 3.80 0.40 สูง 
2 การสอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 4.31 0.95 สูง 
3 การสอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 3.18 0.44 ปานกลาง 
4 เอกสารเผยแพร่ของส านักงาน 3.20 0.50 ปานกลาง 
5 หนังสือแจ้งเวียนของส านักงาน 3.69 0.47 สูง 
 รวม 3.64 0.29 สูง 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 3.76 0.48 สูง 
2 ระบบการจัดเก็บเอกสารการเงินมีระเบียบและปลอดภัย 3.67 0.48 สูง 
3 การเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนชัดเจน 3.60 0.50 สูง 
4 การบริการการเบิกจ่ายเงินมีคุณภาพดี 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.69 0.19 สูง 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ 3.47 0.50 ปานกลาง 
2 อุปกรณ์ส านักงาน/เทคโนโลยีเอ้ือต่อการให้บริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
3 สถานที่ท างานมีความสะดวกในการให้บริการ 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.48 0.18 ปานกลาง 

9 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 หนังสือระเบียบเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 3.80 0.40 สูง 
2 การสอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 4.31 0.95 สูง 
3 การสอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 3.18 0.44 ปานกลาง 
4 เอกสารเผยแพร่ของส านักงาน 3.20 0.50 ปานกลาง 
5 หนังสือแจ้งเวียนของส านักงาน 3.69 0.47 สูง 
 รวม 3.64 0.29 สูง 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 3.76 0.48 สูง 
2 ระบบการจัดเก็บเอกสารการเงินมีระเบียบและปลอดภัย 3.67 0.48 สูง 
3 การเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนชัดเจน 3.60 0.50 สูง 
4 การบริการการเบิกจ่ายเงินมีคุณภาพดี 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.69 0.19 สูง 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ 3.47 0.50 ปานกลาง 
2 อุปกรณ์ส านักงาน/เทคโนโลยีเอ้ือต่อการให้บริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
3 สถานที่ท างานมีความสะดวกในการให้บริการ 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.48 0.18 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านการรับรู้เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 หนังสือระเบียบเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 3.80 0.40 สูง 
2 การสอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 4.31 0.95 สูง 
3 การสอบถามจากเพ่ือนร่วมงาน 3.18 0.44 ปานกลาง 
4 เอกสารเผยแพร่ของส านักงาน 3.20 0.50 ปานกลาง 
5 หนังสือแจ้งเวียนของส านักงาน 3.69 0.47 สูง 
 รวม 3.64 0.29 สูง 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็ว 3.76 0.48 สูง 
2 ระบบการจัดเก็บเอกสารการเงินมีระเบียบและปลอดภัย 3.67 0.48 สูง 
3 การเบิกจ่ายเงินมีข้ันตอนชัดเจน 3.60 0.50 สูง 
4 การบริการการเบิกจ่ายเงินมีคุณภาพดี 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.69 0.19 สูง 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านสภาพแวดล้อมของงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ 3.47 0.50 ปานกลาง 
2 อุปกรณ์ส านักงาน/เทคโนโลยีเอ้ือต่อการให้บริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
3 สถานที่ท างานมีความสะดวกในการให้บริการ 3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.48 0.18 ปานกลาง 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ด้านกระบวนการปฏิบัติ

งานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ด้านสภาพแวดล้อมของ

งานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
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ตารางที่ 5 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ

งานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

10 
 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 ความสุภาพอ่อนน้อมต่อผู้มารับบริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
2 ความเตม็ใจในการให้บริการ 3.82 0.39 สูง 
3 ความเสมอภาคในการให้บริการ 3.27 0.45 ปานกลาง 
4 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.44 0.50 ปานกลาง 
5 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (การแต่งกาย กริยาวาจา) เหมาะสม 3.36 0.48 ปานกลาง 
6 การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่อผู้มารับบริการ 3.27 0.45 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.16 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

ที ่ ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 ระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น งบลงทุน และเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น) 

3.36 0.48 ปานกลาง 

2 ระบบการเบิกจ่ายเงินยืมราชการ 3.44 0.50 ปานกลาง 
3 ระบบการเบิกจ่ายเงินทดรองราชการ 3.27 0.45 ปานกลาง 
4 ระบบการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 3.33 0.48 ปานกลาง 
5 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน) 
3.51 0.51 สูง 

6 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 3.31 0.47 ปานกลาง 
7 ระบบการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
3.44 0.50 ปานกลาง 

8 อุปกรณ์ส านักงาน เทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 3.60 0.50 สูง 
9 บุคลากรผู้ให้บริการด้านการเบิกจา่ยเงินงบประมาณ/เงินนอก

งบประมาณ มีความเต็มใจเอาใส่ใจในการให้บริการ 
3.56 0.50 สูง 

10 ห้องท างานและสถานท่ีบริการงานการเงินและบัญชีมีความ
สะดวกในการให้บริการ 

3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.46 0.15 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 ความคิดเห็นต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 ความสุภาพอ่อนน้อมต่อผู้มารับบริการ 3.24 0.43 ปานกลาง 
2 ความเตม็ใจในการให้บริการ 3.82 0.39 สูง 
3 ความเสมอภาคในการให้บริการ 3.27 0.45 ปานกลาง 
4 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.44 0.50 ปานกลาง 
5 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (การแต่งกาย กริยาวาจา) เหมาะสม 3.36 0.48 ปานกลาง 
6 การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่อผู้มารับบริการ 3.27 0.45 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.16 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

ที ่ ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 ระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น งบลงทุน และเงินส ารองจ่ายเพื่อ
กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น) 

3.36 0.48 ปานกลาง 

2 ระบบการเบิกจ่ายเงินยืมราชการ 3.44 0.50 ปานกลาง 
3 ระบบการเบิกจ่ายเงินทดรองราชการ 3.27 0.45 ปานกลาง 
4 ระบบการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 3.33 0.48 ปานกลาง 
5 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (งบบุคลากร งบด าเนินงาน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน) 
3.51 0.51 สูง 

6 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 3.31 0.47 ปานกลาง 
7 ระบบการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
3.44 0.50 ปานกลาง 

8 อุปกรณ์ส านักงาน เทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 3.60 0.50 สูง 
9 บุคลากรผู้ให้บริการด้านการเบิกจา่ยเงินงบประมาณ/เงินนอก

งบประมาณ มีความเต็มใจเอาใส่ใจในการให้บริการ 
3.56 0.50 สูง 

10 ห้องท างานและสถานท่ีบริการงานการเงินและบัญชีมีความ
สะดวกในการให้บริการ 

3.73 0.45 สูง 

 รวม 3.46 0.15 ปานกลาง 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
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ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการพัฒนาระบบการเบิกจ่าย

เงินงบประมาณ โดยการประชุมระดมความคิดเห็นสรุปประเด็น

ปัญหาของระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  สาเหตุของปัญหา

และแนวทางแก้ไขปัญหาของระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม โดยสรุปประเด็น

ปัญหาของระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ มี 4 ประเด็นหลัก 

คือ (1) เอกสารการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน มีการส่งคืน

หน่วยงาน เพื่อแก้ไขเอกสารเบิกจ่าย (2) การเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณ เพื่อจ่ายเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ เกิดความล่าช้า  (3) รายการ

เบิกจ่ายตรงในระบบ GFMIS ไม่ผ่านการอนุมัติจากคลังจังหวัด 

เนื่องจากไม่เคยเบิกจ่ายให้กับเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ ภายในระยะเวลา 

6 เดือนก ่อนหน ้านี้  และบัญชีธนาคารเจ ้าหนี้ / ผู ้มีสิท ธ์ิ  

ไม่เคลื่อนไหวเป็นระยะเวลาเกินกว่า  6 เดือน (4) การบันทึก

รายการสัง่ซ้ือ สัง่จ้าง ในระบบ e-GP ไม่ถกูต้อง ท�ำให้ไม่สามารถ

เบิกจ่ายในระบบ GFMIS ได้ (ดังตารางที่ 7) โดยแผนในการ

แก้ไขปัญหาเรียงล�ำดับสรุปได้แผนดังนี้ (1) แผนการจัดท�ำ

แนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวดัมหาสารคามท่ีต้องใช้เบิกจ่ายใน 5 หมวด คอื งบบคุลากร  

งบด�ำเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน  

(2) แผนการชี้แจงแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่พัฒนา

ขึ้นและประเมินผลภายหลังการใช้แนวทาง 3 เดือน

ตารางที่ 7 ประเด็นปัญหาของระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาของระบบการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
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ประเด็นปัญหาของระบบการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

สาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 

1.เอกสารการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง 
ไม่ครบถ้วน มีการส่งคืน
หน่วยงาน เพื่อแก้ไขเอกสาร
เบิกจ่าย 

1.การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
2.เอกสารไม่ครบถ้วน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-จัดท าคู่มือในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
ส าหรับหน่วยงานเพื่อให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โดยจัดท าทั้ง
แบบหนังสือคู่มือและแบบสื่อวีดีทศัน์ และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซด์ และแจ้งผูเ้กี่ยวข้องให้ทราบอย่างท่ัวถึง 

2.การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
เพื่อจ่ายเจ้าหนี/้ผูม้ีสิทธ์ิ เกดิ
ความล่าช้า 

1.การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
และเอกสารไม่ครบถ้วน 
2.ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า
และซ้ าซ้อน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มขั้นตอนการ
ตรวจสอบและลดขั้นตอนการปฏบิัติงานท่ีช้ าซ้อน 
เพื่อลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน
ที่มีหลายขั้นตอน 
-เพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบความถกูต้องระหว่าง
เอกสารเบิกจ่าย เจา้หนี้ท่ีไมเ่คยเบกิจ่ายมากก่อน 

3.รายการเบิกจ่ายตรงในระบบ 
GFMIS ไมผ่่านการอนุมตัิจาก
คลังจังหวัด เนื่องจากไม่เคย
เบิกจ่ายให้กับเจา้หนี/้ผู้มสีิทธ์ิ 
ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อน
หน้านี้ และบญัชีธนาคาร
เจ้าหนี/้ผู้มสีิทธ์ิ ไม่เคลื่อนไหว
เป็นระยะเวลาเกินกว่า 6 เดือน 

1.การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง 
และเอกสารไม่ครบถ้วน 
2.ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่
ครบถ้วน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ให้มีการจัดฝึกอบรมบคุลากรใหมห่รือบุคคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีใหม่แผนประจ าปีในด้าน
ระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP  
-ให้เจ้าหน้าที่การเงินท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็น
พี่เลี้ยงส าหรับเจ้าหรือผู้ปฏิบตัิงานใหม่ 
-เพิ่มช่องทางการสื่อสารโดยมีเครอืข่ายการเงินและ
พัสดุเป็น ผูร้ับและเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 

4.การบันทึกรายการสั่งซื้อ สั่ง
จ้าง ในระบบ e-GP ไม่ถูกต้อง 
ท าให้ไม่สามารถเบิกจ่ายใน
ระบบ GFMIS ได ้

1.ขาดความรู้ความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติงาน 
2.ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่
ครบถ้วน 
3.ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณมีความ
เข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 

-ให้มีการจัดฝึกอบรมบคุลากรใหมห่รือบุคคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีใหม่แผนประจ าปีในด้าน
ระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP  
-ให้เจ้าหน้าที่การเงินท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็น
พี่เลี้ยงส าหรับเจ้าหรือผู้ปฏิบตัิงานใหม่ 

 
 ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการด าเนินการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผนในการแก้ไขปัญหาของการวิจัยขั้นที่ 2 จ านวน 2 แผน คือ (1) แผนการจัดท าแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่ต้องใช้เบิกจ่ายใน 5 หมวด คือ งบ
บุคลากร งบด าเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน และงบลงทุน (2) แผนการชี้แจงแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณที่พัฒนาขึ้นและประเมินผลภายหลังการใช้แนวทาง 3 เดือน พบว่าแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นนั้น ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้อง
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จ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นนั้น ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้อง

ผลการวิจัยข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลการด�ำเนินการพัฒนา

ระบบการเบกิจ่ายเงินงบประมาณตามแผนในการแก้ไขปัญหาของ

การวิจัยขั้นที่ 2 จ�ำนวน 2 แผน คือ (1) แผนการจัดท�ำแนวทาง

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคามที่ต้องใช้เบิกจ่ายใน 5 หมวด คือ งบบุคลากร  

งบด�ำเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน (2) 

แผนการชี้แจงแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่พัฒนาขึ้น

และประเมินผลภายหลังการใช้แนวทาง 3 เดือน พบว่าแนวทาง

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคามท่ีพัฒนาขึ้นนั้น ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องใช้เบิกจ่าย

ใน 5 หมวด คือ งบบุคลากร งบด�ำเนินงาน งบเงินอุดหนุน  

งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน ซ่ึงมีแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณใน 13 เรื่อง ดังนี้ 1) แนวทางการเบิกจ่ายเงิน ระบบ 

GFMIS 2) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมของ

ส่วนราชการ 3) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการ 4) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยประชุม 5) แนวทาง

การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

6) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนแพทย์ ทันตแพทย์ และ

เภสัชกรที่ไม่ท�ำเวชปฏิบัติส่วนตัว 7) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่า

ตอบแทน พ.ต.ส. 8) แนวทางการเบกิจ่ายเงินค่าเช่าบ้านข้าราชการ 

9) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าสาธารณูปโภค 10) แนวทางการ

เบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 11) แนวทาง

การเ บิกจ ่ ายเ งินสวัสดิการเกี่ ยวกับการศึกษาของบุตร  

12) แนวทางการยืมเงินราชการ 13) แนวทางการตรวจสอบหลัก

ฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ซ่ึงท�ำการช้ีแจงแนวทางที่

พัฒนาขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย 45 คน จ�ำนวน 1 วัน แล้วประเมิน

ผลการใช้แนวทางภายหลังการใช้ 3 เดือน พบว่า ความคิดเห็น

ต่อแนวทางการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านเนื้อหาของแนวทางการเบิก

จ ่ ายเ งินงบประมาณมีระดับความคิดเห็นอยู ่ที่ ระดับสูง  

(ค่าเฉลี่ย=4.14, S.D.=0.23) (ดังตารางที่ 8) ความคิดเห็นต่อ

แนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านการน�ำแนวทางการเบิกจ่าย

เงินงบประมาณไปปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับสูง  

(ค่าเฉลี่ย=4.16, S.D.=0.16) (ดังตารางที่ 9)
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ตารางที่ 8 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านเนื้อหา

ของแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

13 
 

ใช้เบิกจ่ายใน 5 หมวด คือ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน และงบลงทุน ซ่ึงมีแนว
ทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน 13 เรื่อง ดังนี้ 1) แนวทางการเบิกจ่ายเงิน ระบบ GFMIS 2) แนว
ทางการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมของส่วนราชการ 3) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ 4) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยประชุม 5) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 6) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนแพทย์ ทันตแพทย์ และเภสัชกรที่ไม่ท า
เวชปฏิบัติส่วนตัว 7) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน พ.ต.ส. 8) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้าน
ข้าราชการ 9) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าสาธารณูปโภค 10) แนวทางการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล 11) แนวทางการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 12) แนวทางการยืม
เงินราชการ 13) แนวทางการตรวจสอบหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งท าการชี้แจงแนวทาง
ที่พัฒนาขึ้นในกลุ่มเป้าหมาย 45 คน จ านวน 1 วัน แล้วประเมินผลการใช้แนวทางภายหลังการใช้ 3 เดือน 
พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่
พัฒนาขึ้น ด้านเนื้อหาของแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับสูง 
(ค่าเฉลี่ย=4.14, S.D.=0.23) (ดังตารางที่ 8) ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านการน าแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไป
ปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย=4.16, S.D.=0.16) (ดังตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 8 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านเนื้อหาของแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

ที ่
ความคิดเห็นต่อ 

ด้านเนื้อหาของแนวทางการเบิกจา่ยเงินงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบบุคลากร มคีวามครบถ้วน 3.91 0.63 สูง 
2 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบด าเนินงาน มีความครบถ้วน 4.18 0.61 สูง 
3 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบเงินอุดหนุน มีความครบถ้วน 4.13 0.55 สูง 
4 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบรายจ่ายอื่น มคีวามครบถ้วน 4.20 0.40 สูง 
5 เนื้อหาแนวทางการเบิกจ่ายของงบลงทุน มีความครบถ้วน 4.22 0.47 สูง 
 รวม 4.14 0.23 สูง 

 
ตารางที่ 9 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านการน าแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปปฏิบัติ 
 
 
 

ตารางที่ 9 ความคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ด้านการน�ำ

แนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปปฏิบัติ

14 
 

ที ่
ความคิดเห็นต่อ 

ด้านการน าแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปปฏิบัติ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบบุคลากร ไปปฏิบตัิได้ถูกต้อง 4.13 0.34 สูง 
2 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบด าเนินงาน ไปปฏิบัตไิด้ถูกต้อง 4.18 0.39 สูง 
3 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบเงินอุดหนุน ไปปฏิบตัิได้ถูกต้อง 4.11 0.32 สูง 
4 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบรายจ่ายอื่น ไปปฏิบตัิได้ถูกต้อง 4.18 0.39 สูง 
5 การน าแนวทางการเบิกจ่ายของงบลงทุน ไปปฏิบัตไิด้ถูกต้อง 4.20 0.40 สูง 
 รวม 4.16 0.16 สูง 

 
วิจารณ์ 
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมปัญหาการปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ีผ่านมาของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และเพ่ือการวิเคราะห์และสรุปแนวทางด าเนินงานเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม สรุปประเด็นปัญหา ดังนี้ 
  ประเด็นปัญหาที่ 1 เอกสารการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน มีการส่งคืนหน่วยงาน เพ่ือ
แก้ไขเอกสารเบิกจ่าย ซึ่งสาเหตุมาจาก (1) การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง (2) เอกสารไม่ครบถ้วน (3) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง แนวทางแก้ไข คือ จัดท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ส าหรับหน่วยงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
โดยจัดท าทั้งแบบหนังสือคู่มือและแบบสื่อวีดีทัศน์ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ และแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ
อย่างทั่วถึง 
  ประเด็นปัญหาที่ 2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพ่ือจ่ายเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ เกิดความล่าช้า  
ซึ่งสาเหตุมาจาก (1) การจัดท าเอกสารไม่ถูกต้อง และเอกสารไม่ครบถ้วน (2) ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า
และซ้ าซ้อน (3) ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง แนวทางแก้ไข คือ 
(1) ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ช้ าซ้อน เพ่ือ
ลดขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินที่มีหลายขั้นตอน (2) เพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้อง
ระหว่างเอกสารเบิกจ่ายเจ้าหนี้ที่ไม่เคยเบิกจ่ายมากก่อน 
  ประเด็นปัญหาที่ 3 รายการเบิกจ่ายตรงในระบบ GFMIS ไม่ผ่านการอนุมัติจากคลังจังหวัด 
เนื่องจากไม่เคยเบิกจ่ายให้กับเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนหน้านี้ และบัญชีธนาคาร
เจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ ไม่เคลื่อนไหวเป็นระยะเวลาเกินกว่า 6 เดือน ซึ่งสาเหตุมาจาก (1) การจัดท าเอกสารไม่
ถูกต้อง และเอกสารไม่ครบถ้วน (2) ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน (3) ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง แนวทางแก้ไข คือ (1) ให้มีการจัดฝึกอบรมบุคลากรใหม่หรือ
บุคคลากรผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ใหม่แผนประจ าปีในด้านระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP (2) 
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วิจารณ์
	 ผูวิ้จยัขออภปิรายผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย 

ดังนี้

	 1.วัตถปุระสงค์เพือ่รวบรวมปัญหาการปฏบัิตใินการเบกิจ่าย

เงินงบประมาณท่ีผ่านมาของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม และเพื่อการวิเคราะห์และสรุปแนวทางด�ำเนินงาน

เบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม สรุปประเด็นปัญหา ดังนี้

	 	 ประเดน็ปัญหาที ่1 เอกสารการเบกิจ่ายไม่ถกูต้อง ไม่ครบ

ถ้วน มีการส่งคืนหน่วยงาน เพื่อแก้ไขเอกสารเบิกจ่าย ซึ่งสาเหตุ

มาจาก (1) การจัดท�ำเอกสารไม่ถูกต้อง (2) เอกสารไม่ครบถ้วน 

(3) ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีความเข้าใจ 

ที่ไม่ถูกต้อง	แนวทางแก้ไข คอื จัดท�ำคูม่อืในการปฏบิติังานทีเ่ป็น

มาตรฐาน ส�ำหรับหน่วยงานเพือ่ให้เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิตังิานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โดยจัดท�ำท้ังแบบหนังสือคู่มือและ

แบบสื่อวีดีทัศน์ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ และแจ้งผู้เกี่ยวข้อง

ให้ทราบอย่างทั่วถึง

	 	 ประเด็นปัญหาที่ 2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื่อจ่าย

เจ้าหนี้/ผู้มีสิทธ์ิ เกิดความล่าช้า  ซ่ึงสาเหตุมาจาก (1) การจัดท�ำ

เอกสารไม่ถกูต้อง และเอกสารไม่ครบถ้วน (2) ขัน้ตอนการด�ำเนนิ

งานล่าช้าและซ�้ำซ้อน (3) ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง แนวทางแก้ไข คือ (1) ทบทวน

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิม่ขั้นตอนการตรวจสอบและลดขั้นตอน

การปฏบิตังิานทีช่�ำ้ซ้อน เพือ่ลดขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

แผ่นดินที่มีหลายขั้นตอน (2) เพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบความถูก

ต้องระหว่างเอกสารเบิกจ่ายเจ้าหนี้ที่ไม่เคยเบิกจ่ายมากก่อน

	 	 ประเดน็ปัญหาท่ี 3 รายการเบกิจ่ายตรงในระบบ GFMIS 

ไม่ผ่านการอนมุติัจากคลงัจังหวดั เนือ่งจากไม่เคยเบกิจ่ายให้กบั

เจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิ์ ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนหน้านี้ และบัญชี

ธนาคารเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธ์ิ ไม่เคลื่อนไหวเป็นระยะเวลาเกินกว่า  

6 เดือน ซึ่งสาเหตุมาจาก (1) การจัดท�ำเอกสารไม่ถูกต้อง และ

เอกสารไม่ครบถ้วน (2) ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน  

(3) ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีความเข้าใจที่

ไม่ถูกต้อง	 แนวทางแก้ไข คือ (1) ให้มีการจัดฝึกอบรมบุคลากร

ใหม่หรือบุคคลากรผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ใหม่แผนประจ�ำปี

ในด้านระเบียบ แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP (2) ให้เจ้าหน้าที่

การเงินที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเป็นพี่เลี้ยงส�ำหรับเจ้าหรือผู้

ปฏบัิตงิานใหม่ (3) เพิม่ช่องทางการสือ่สารโดยมเีครือข่ายการเงิน

และพัสดุเป็น ผู้รับและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

	 	 ประเด็นปัญหาที่ 4 การบันทึกรายการสั่งซ้ือ สั่งจ้าง  

ในระบบ e-GP ไม่ถูกต้อง ท�ำให้ไม่สามารถเบิกจ่ายในระบบ 

GFMIS ได้ ซึ่งสาเหตุมาจาก (1) ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงาน (2) ข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน (3) ผู้ปฏิบัติ

งานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง

แนวทางแก้ไข คอื (1) ให้มกีารจัดฝึกอบรมบคุลากรใหม่หรือบคุคล

ากรผู้ปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ใหม่แผนประจ�ำปีในด้านระเบียบ 

แนวปฏิบัติ การใช้ระบบ e-GP (2) ให้เจ้าหน้าที่การเงินที่มีความรู้

ความเชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงส�ำหรับเจ้าหรือผู้ปฏิบัติงานใหม่

	 	 โดยประเดน็ปัญหาที ่1-4 นัน้เกดิจากความไม่รู้อย่างครบ

ถ้วน ไม่เข้าใจและขาดแนวทางหรือคู่มือที่มีเนื้อหาครบถ้วน 

ทุกประเด็นการเบิกจ่าย ที่จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึง

เนื้อหาได้ครบถ้วนและอยู่ในแหล่งเดียวกัน รวมถึงทันสมัย 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายด้วย 

ฉะนั้นการสรุปและรวบรวมแนวทางการเบิกจ่าย เพื่อใช้เบิกจ่าย

ในหมวดงบประมาณที่ต้องเบิกจ่ายใน 5 หมวด คือ งบบุคลากร 

งบด�ำเนินงาน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน  

จึงเป็นเร่ืองส�ำคญัเร่งด่วนทีส่ดุทีต้่องด�ำเนนิการพฒันาและจัดท�ำ 

เพื่อให้ปัญหาทั้ง 4 ประเด็นลดลง

	 2.วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบ

ประมาณ ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม การจัด

ท�ำแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ของส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวดัมหาสารคาม ใน 5 หมวด คอื 1) งบบคุลากร 2) งบด�ำเนนิ

งาน 3) งบเงินอุดหนุน 4) งบรายจ่ายอื่น 5) งบลงทุน ซึ่งจะมี

แนวทางการเบกิจ่ายเงินงบประมาณในเร่ืองดงัต่อไปนี ้1) แนวทาง

การเบิกจ่ายเงิน ระบบ GFMIS 2) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าใช้

จ่ายในการฝึกอบรมของส่วนราชการ 3) แนวทางการเบกิจ่ายเงิน

ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการ 4) แนวทางการเบกิจ่ายเงินค่า

เบี้ยประชุม 5) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติ

งานนอกเวลาราชการ 6) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน

แพทย์ ทันตแพทย์ และเภสัชกรท่ีไม่ท�ำเวชปฏิบัติส่วนตัว  

7) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน พ.ต.ส. 8) แนวทางการ

เบิกจ่ายเงินค่าเช่าบ้านข้าราชการ 9) แนวทางการเบิกจ่ายเงินค่า
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วารสารวิชาการส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เมษายน 2560 - กันยายน 2560

สาธารณูปโภค 10) แนวทางการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ

การรักษาพยาบาล 11) แนวทางการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยว

กับการศึกษาของบุตร 12) แนวทางการยืมเงินราชการ  

13) แนวทางการตรวจสอบหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบ

ประมาณ ซ่ึงเนือ้หาทัง้ 13 แนวทางเมือ่มกีารปรับปรุง เปลีย่นแปลง 

หรือเพิ่มเติมระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ก็ต้องพัฒนาและปรับปรุง

แนวทางการเบิกจ่ายให้สอดคล้องและทันกับการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมระเบียบที่เกี่ยวข้องนั้นด้วย

	 3.วัตถุประสงค์เพื่อสรุปข้อคิดเห็นต่อแนวทางการเบิกจ่าย

เงินงบประมาณ จากผูบ้รหิารทีรั่บผดิชอบการเบกิจ่ายงบประมาณ

และผู้ปฏิบัติระดับหัวหน้างาน ของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นต่อด้านเนื้อหาของแนวทางการ

เบิกจ่ายเงินงบประมาณ อยู่ที่ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.14, S.D.= 

0.23) และความคดิเห็นต่อด้านการน�ำแนวทางการเบกิจ่ายเงินงบ

ประมาณไปปฏิบัติ อยู่ที่ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.16, S.D.= 0.16) 

ซ่ึงเป็นผลมาจากการที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ครบ

ถ้วนและอยู่ในแหล่งเดียวกันท�ำให้การปฏิบัติงานเกิดความถูก

ต้อง ครบถ้วนมากขึ้น และจะสามารถลดปัญหาของการปฏิบัติ

งานดังกล่าวลงได้

ข้อเสนอแนะ
	 ส�ำหรับปัญหาการปฏบิติังานในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

ที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นความไม่ครบถ้วนของหลักฐานประกอบ

การเบิกจ่าย รองลงมา คือ การผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง5, 6, 7, 8 โดยแนวทางการ

พัฒนางานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คือ 1) การชี้แจงสร้างความเข้าใจในรายละเอียดการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณแต่ละหมวดต่อผู ้ปฏิบัติงานระดับหน่วยงาน  

2) การนิเทศและควบคุมก�ำกับงานต่อผู้ปฏิบัติงานระดับหน่วย

งานอย่างต่อเนือ่ง  3) การตรวจสอบภายในหน่วยงานปฏบิตัอิย่าง

ต่อเนื่อง  4) การชี้แจงให้ความรู้ ความเข้าใจการเบิกจ่ายที่เพิ่ม

ขึ้นหรือมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบที่เกี่ยวข้อง5, 7, 8  
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