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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษากระบวนการบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของบุคลากร
สาธารณสุข สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ และ
ทัศนคติ ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross sectional analytic  
study) ประชากรที่ศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน นักวิชาการและบุคลากรสาธารณสุข  
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (ยกเว้นโรงพยาบาลทั่วไป  
โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) ที่ร่วมเป็นคณะกรรมการอ านวยการ (Steering  
Committee) และคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ i(WorkingiTeam) iที่ยังคง
ปฏิบัติงานอยู่ ณ ช่วงเวลาที่ด าเนินการศึกษา iจ านวนทั้งสิ้น 119iคนiสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple  
Random Sampling) ตามวิธีของ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 92 คน 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับสูง แต่มีทัศนคติต่อการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) อยู่ในระดับ
ต่ า ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบระดับความรู้และทัศนคติต่อกระบวนการบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ จ าแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ หน่วยงานที่สังกัด และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา ลักษณะต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และระดับทัศนคติ มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงเป็นหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ในฐานะหน่วยรับนโยบายการ
พัฒนาของกระทรวงสาธารณสุข ที่ต้องให้ความรู้ความเข้าใจในการท างาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กร
ด้วยกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบบองค์รวม 
 
ค าส าคัญ  :  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ,  กระบวนการบริหารจัดการ 
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Abstract 
 

 The study of the management process of health personnel to Public Sector 
Management Quality Award of Pathum Thani Provincial Public Health Office at this time 
aims to study the level of knowledge and attitude towards the Public Sector Management 
Quality Award of public health personnel from the Pathum Thani Public Health Office  
be Cross-sectional analytical study. The study population consisted of administrators, 
group heads, academics and public health personnel under the Pathum Thani Public 
Health Office and District Public Health Office (except general hospitals, community 
hospital and Tambon Health Promoting Hospital) who joined  the Steering Committee and 
the Working Team for Public Sector Management Quality Award  that is still working at the 
time of the study (Total 119 people, Simple Random Sampling, according to Yamane's 
method there were 92 samples) 
 The results showed that most of the participants have a high level of knowledge 
But having a low level of attitude towards Public Sector Management Quality Award by 
gender, age, age, government agency and knowledge related to Public Sector 
Management Quality Award found that there was no difference. But level of education,  
Job position Experience related to Public Sector Management Quality Award and attitude 
levels there are significant statistical differences. Therefore is the duty of the Provincial 
Public Health Office as the policy development unit of the Ministry of Public Health that 
must provide knowledge and understanding of work which will lead to the development 
of the organization through the process of improving the quality of Public Sector 
Management Quality Award in a holistic way 
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บทน า  (introduction) 
 ในช่ ว งระยะที่ ผ่ านมา  ได้มี คว าม
พยายามในการปฏิรูประบบการบริหารงานของ
ภาครัฐของไทย ในหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของการทบทวนบทบาทภารกิจและควบคุม
ขนาดของภาครัฐให้เหมาะสม (Reengineering 
&iResizing)iการปรับ เปลี่ ยนโครงสร้ า งและ
กระบวนการบริหารงานภาครัฐให้มีความทันสมัย 
(Restructuring)iการเปิดระบบราชการเข้าสู่
กระบวนการประชาธิปไตยและให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม (Good Governance) ดังปรากฏ
ให้ เห็นอย่างชัด เจนในรัฐธรรมนูญแห่ งราช 
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ iฉบับที่ i8 -10 iแผนแม่บท 
การปฏิรูประบบราชการ i(พ.ศ.2540-2544)  
แผนปฏิ รู ประบบบริหารภาครั ฐ  (ตามมติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2542) 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งน าไปสู่
การปรับปรุงแก้ ไขกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน และกฎหมายว่าด้วยการ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ให้เอ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ มากขึ้น 
 อนึ่งคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อ
วันที่ 28 มีนาคม 2548 มีมติเห็นชอบให้มีการน า 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PublicisectoriManagementiQualityiAward: 
PMQA)iมา ใ ช้ ต ามข้ อ เ ส นอของส า นั ก ง า น
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน i(กพร. )  
เพ่ือเป็นเครื่องมอืในการผลักดันให้เกิดการพัฒนา
ระบบราชการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยใน
ปีงบประมาณ iพ.ศ. i2549 iได้ก าหนดตัวชี้วัด 
“ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ” เป็นตัวชี้วัดเลือกในมิติด้านการพัฒนา
องค์กรส าหรับกรม จังหวัดและสถาบันอุดมศึกษา 
แต่ ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2550 -2551  ได้

ก าหนดให้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ในมิติด้านการพัฒนาองค์กร ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของจังหวัดทุกส่วนราชการ และให้
ความส าคัญกับตัวชี้ วัดดังกล่าวเ พ่ิมมากข้ึน  
ด้วยการเพ่ิมน้ าหนักตัวชี้วัดจาก ร้อยละ 5.0 ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 เป็นน้ าหนัก 
ร้อยละ 20.0 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 ส าหรับ เกณฑ์การ พัฒนาคุณภาพ
บริหารจัดการภาครัฐนี้ น าหลักการและแนวคิด
มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกาหรือiMalcolmiBaldrige National 
Quality Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพ
แห่ งชาติ ของประ เทศไทย  หรื อ  Thailand 
Quality Award (TQA) มาปรับใช้ให้สอดคล้อง
กับทิศทาง การพัฒนาของระบบราชการไทย 
และแนวทางการด าเนินการของพระราชกฤษฎีกา  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง กรอบการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการ 
เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมิน
ด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารจัดการองค์กร เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล   
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  โดย
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด ให้ความส าคัญกับ
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และมิได้มุ่งมั่นแต่เพียง
ผลสัมฤทธิ์ในการผ่านการประเมินผลตามตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  เพ่ือ (1) พัฒนางาน
ด้านสุขภาพของจังหวัดในเชิงการบริหารจัดการ  
และi(2)iเพ่ือขอการรับรองมาตรฐาน PMQA หรือ 
TQAiภายในระยะเวลาi5-10 ปี ในการด าเนินการ
ดั งกล่ าว  ได้ มี ค าสั่ ง แต่ งตั้ ง คณะกรรมการ 
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อ านวยการ (Steering Committee) และคณะ 
ท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  (Working 
Teams) พร้อมทั้ง จัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ทั้ ง นี้  จ ากการด า เ นิ น ง าน พั ฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
กระบวนการท างานหลักในเชิงทฤษฎีจ ากัดอยู่
เฉพาะคณะกรรมการอ านวยการ  และคณะ 
ท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดท าให้ดูเสมือน
ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั้งหมด ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติกระบวนการพัฒนาคุณภาพดังกล่าว  
ครอบคลุมอยู่ในกระบวนการท างานปกติของ
บุคลากรทุกท่านในหน่วยงาน เสมือนหนึ่งตัวจักร
หรือฟันเฟืองย่อยๆ ที่ขับเคลื่อนหน่วยงานสู่
เส้นทางรางวัลการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ
โดยไม่รู้ตัว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใคร่ศึกษา
ว่าบุคลากรสาธารณสุข แต่ละระดับทั้งระดับ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และระดับส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (ไม่นับรวมโรงพยาบาลเป็น
เป้าหมายการด าเนินงาน iPMQAiเนื่องจากมี
กระบวนการพัฒนาองค์กรตามมาตรฐานiHA/ 
HNQAiและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาตามาตรฐาน PCAiแล้ว) 
ทั้งที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการอ านวย 
การ/คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และไม่ได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่ งดังกล่าว มี
ความรู้ ทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้งมีกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของส านักสาธารณสุขจังหวัดต่างกัน

หรือไม่อย่างไร ทั้งนี ้เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนด
แนวทางการพัฒนาองค์กร และบุคลากรให้มี
ความพร้อมต่อการคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐทั้งระบบของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลัก 
  เ พ่ือศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการของบุคลากรสาธารณสุข ต่อการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี   
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สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี       
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ระหว่างลักษณะประชากร และระดับหน่วยงาน 
กับกระบวนการบริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ   ของส านักงาน
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การบริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทุมธานี       

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องกระบวนการบริหาร
จัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี มีตัวแปรของการ
วิจัย ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ  ประกอบด้วย 
  - ลักษณะประชากร ได้แก่  เพศ 
อายุ  อายุราชการ ระดับการศึกษา ลักษณะ
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ต าแหน่งงานในปัจจุบัน หน่วยงานที่สังกัดการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ iPMQAiและประสบ-
การณ์ที่เก่ียวข้องกับ PMQA 
  -iค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า
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ภาครัฐของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ศึกษาตัวแปรตาม 
ด้วยกระบวนการบริหารจัดการ  การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ 
   - การวางแผน 

- การจัดองค์กร 
- การบริหารงานบุคคล 
- การอ านวยการ 
- การควบคุม 

 
  รายละเอียดดังนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากร 
เพศ 
อายุ 
อายุราชการ 
ระดับการศึกษา 
ลักษณะต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
หน่วยงานที่สังกัด 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ  PMQA 
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับ  PMQA 
 
 

ความรู้ 
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

กระบวนการบริหารจัดการ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
โดยใช้แนวความคิดของคุนซ์ ได้แก่ 

- การวางแผน 
- การจัดองค์กร 
- การบริหารงานบุคคล 
- การอ านวยการ 
 - การควบคุม 

 ทัศนคติ 
ทัศนคตเิกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
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วิธีการศึกษา (methodology) 
 การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาเชิง
วิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง i(Crossisectional  
analyticistudy) โดยประชากรที่ศึกษาประกอบ 
ด้วย ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน นักวิชาการและ
บุ คล ากรสาธ ารณสุข  ในสั ง กั ดส านั ก ง าน
สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี  และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ (ยกเว้นโรงพยาบาลทั่วไป  
โรงพยาบาลชุมชน  และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล) ที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ ณ ช่วงเวลา
ที่ด าเนินการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 119 คนiสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simpleiandom Sampling)i
ตามวิธีของยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 92 คน 

 
 

เมื่อ          n  คือ   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
                 N  คือ   ขนาดประชากร  
                 e   คือ  คลาดคลาดเคลื่อนของ
กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% สัดส่วน
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05  
 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป็ น
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนามาจากการศึกษา
เอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และ
ประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด
และปลายเปิด จ านวนรวม 8 ข้อ 

  ส่ วนที่ i2iแบบทดสอบความรู้ 
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ในประเด็น
ต่างๆ จ านวน 15 ข้อ ดังนี้ 
   - ข้อค าถามเกี่ยวกับความเข้าใจ
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 
   - ข้อค าถามเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ในหมวดต่างๆ  
   - ข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้ของ
บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพ    การบริหารจัดการภาครัฐ 
   - ใช้เกณฑ์การแปลผลความรู้
แบบอิงเกณฑ์ 
  ส่วนที่ 3 แบบวัดทัศนคติ ต่องาน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะข้อค าถามเป็น
แบบประเมินค่า (Rating scale) มีข้อค าถามที่
เป็นด้านบวก และท่ีเป็นด้านลบ โดยประยุกต์จาก
วิธีของลิ เคอร์ท (Likert)iมีให้ เลือกตอบได้ 5 
ตัวเลือก คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวนรวม 
15 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



125Academic Journal of Mahasarakham Provincial Public Health Office
Vol. 3, No. 5 : October 2018 - March 2019  I  ISSN 2539-6196

125 
 

 
   ระดับความคิดเห็น            การก าหนดคะแนน 
                ข้อความทางบวก     ข้อความทางลบ 
           เห็นด้วยอย่างยิ่ง  (Strongly  agree)      5     1 
   เห็นด้วย  (Agree)           4     2 
   เฉยๆหรือไม่แน่ใจ  (Neutral  or  Disagree)   3     3 
   ไม่เห็นด้วย  (Disagree)            2      4 
   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  (Strongly  disagree)    1     5 
 
 ทั้ ง นี้  เ พ่ื อ ให้ ง่ า ย ต่ อ ก า ร ส รุ ป ผ ล
การศึกษาและการบรรยายผลการวิเคราะห์ทาง
สถิติ ค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นจากการศึกษา
ครั้งนี้ผู้ศึกษาได้แบ่งเกณฑ์การจัดระดับออกเป็น 
3 ระดับ คือ ต่ า ปานกลาง  และสูง โดยการใช้
คะแนนตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1997) โดย
มีช่วงค่าเฉลี่ยแต่ละระดับ ดังนี้ 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด     
    ช่วงการวัด 
 
 =   5 – 1       = 1.33 
     3  
                                     
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 – 2.33    
แสดงว่ามีความเห็นด้วย  (+)  ในระดับต่ า 
 ค่าเฉลี่ย  2.34 – 3.67  แ ส ด ง ว่ า มี
ความเห็นด้วย  (+)  ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.68 – 5.00 แสดง
ว่ามีความเห็นด้วย  (+)  ในระดับสูง 
 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการ งานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งลักษณะค าตอบมี 3 
ตัวเลือก คือ ปฏิบัติทุกครั้ง ปฏิบัติบางครั้งและ
ไม่ ไ ด้ ปฏิ บั ติ  มี ข้ อค า ถ ามจ าน วน  29  ข้ อ 
ประกอบด้วยข้อค าถามด้านการวางแผน ด้านการ
จัดองค์กร ด้ านบริหารงานบุคคล ด้านการ                

อ านวยการและด้านการควบคุมก ากับ ซึ่งมีเกณฑ์
การให้คะแนนแบบเดียวกับการวัดทัศนคติ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 ส่วนที่  1 การหาความเที่ ยงของ
เครื่องมือ (Validity) 
  แบบสอบถามเรื่องกระบวนการ
บริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของบุคลากรสาธารณสุข สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจ านวน 2 
ครั้ง 
   ค รั้ ง ที่  1  ต ร ว จ ส อบ ค ว า ม
เที่ยงตรงแบบเฉพาะหน้า (Face Validity) โดย
น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
4  ท่ าน  ประกอบด้ ว ย  อาจารย์ จ ากคณะ
สาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2 
ท่าน รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 
(นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ ด้านส่งเสริม
และพัฒนา) รวมทั้ง หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
ความครบถ้วนของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด และ
ปรับปรุงแก้ไข 
   ค รั้ ง ที่  2  ต ร ว จ ส อบ ค ว า ม
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) โดย
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 4 ท่าน พิจารณาถึงความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ
เป็นรายข้ออีกครั้ง แล้วน ามาหาหาค่าสัมประสิทธิ์
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ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  
Congruence : IOC) ตามสูตร 

    N
RIOC   

  เมื่อ IOC คือ ความสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
      R คือ ผลรวมของคะแนน
จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      N    คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 โดยผู้วิจัยตัดข้อค าถามที่มีค่า  IOC 
น้อยกว่า 0.5 ออก เนื่องจากถือว่าข้อค าถามข้อ
นั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
และปรับปรุงข้อค าถามข้อนั้นใหม่ 
 ส่วนที่ 2 การทดสอบความยากง่าย 
ของแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กับบุคลากรสาธารณสุข ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 30 คน เพ่ือวิเคราะห์
ความยากง่ายของข้อค าถามที่จะน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะท าการศึกษา โดยน าไปวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปiได้ค่าiP=0.6   
 ส่วนที่ 3 การทดสอบแบบสอบถาม
เพื่อหาความเชื่อม่ัน (Realiability) 
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ความเข้าใจในค าถามและความชัดเจนในเนื้อหา 
ในส่ วนแบบสอบถามความรู้  ทัศนคติและ
กระบวนการบริหารจัดการงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ แล้วน ามาวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
CoefficientiofiAlpha): พบว่ า iมี ระดั บคว าม
เ ชื่ อ มั่ น ที่ i0 . 8 1 i( ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ค่ า   
 > 0.75)  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบ
ตามความต้องการและได้ตรวจสอบความ
ครบถ้วนแล้ว iผู้ วิจัยท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับแล้ว
น ามาประมวลผลและค านวณค่าทางสถิติด้วย
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ iโ ด ย ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย 
ประกอบด้วย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics): น าเสนอข้อมูลด้วยค่าจ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของประชากรที่ ศึ กษา  ระดับของ
หน่วยงาน ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ทัศนคติต่อการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  2.iสถิ ติ เ ชิ ง อนุ ม าน i(Inferential 
Statistics):iเ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง
กระบวนการบริหารจัดการโดยจ าแนกตาม
ลักษณะของประชากร ความรู้และทัศนคติต่อการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยใช้
สถิติ t-test  และ F-test 
  3. ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่0.05 

ผลการศึกษา (result) 
 ผู้ศึกษาด าเนินการสุ่มตัวอย่างและ
จัดส่ งแบบสอบถามให้ กลุ่ มตั วอย่ า ง  ตอบ
แบบสอบถามดังกล่าว จ านวนทั้งสิ้น 110 ชุด 
ได้รับการตอบกลับ จ านวน 92 ชุด (ร้อยละ 
83.64)  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ
ชายและเพศหญิง มีจ านวนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 
45 . 7  และ  54 . 3  ต ามล า ดั บ )  โ ดยผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคน (ร้อยละ 
55.4)  มีอายุราชการปานกลาง (ร้อยละ 55.4) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ  67.4) 
เป็นเจ้าหน้าที่ประจ ากลุ่มงาน (ร้อยละ 51.1) 
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สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  (ร้อยละ 
54.3) เคยปฏิบัติงานหรืออบรมเรื่อง  PMQA 
(ร้อยละ 45.7) และเป็นคณะกรรมการหรือ

คณะท างาน iPMQAiของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหรือหน่วยงานi(ร้อยละi51.1) รายละเอียด 
ดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ที่เกี่ยวข้อง                       
            กับการด าเนินงาน PMQA และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน PMQA (n = 92  คน) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
        ชาย 42 45.7 
        หญิง 50 54.3 
อายุ   
        อายุน้อย  (อายุ  31-40  ปี) 24 26.1 
        วัยกลางคน  (อายุ  41-50  ปี) 51 55.4 
        อายุมาก  (อายุ  51  ปีขึ้นไป) 17 18.5 
        x +  S.D.  =  45.15 + 6.96        Min-Max  =  31-58   
อายุราชการ   
        อายุราชการน้อย  (อายุราชการ  11-20  ปี) 28 30.4 
        อายุราชการปานกลาง  (อายุราชการ  21-30  ปี) 51 55.4 
        อายุราชการมาก  (อายุราชการ  31  ปีขึ้นไป) 13 25.2 
        x +  S.D.  =  13.89 + 7.17        Min-Max  =  11-38   
ระดับการศึกษาสูงสุด   
        ต่ ากว่าปริญญาตรี 19 20.7 
        ปริญญาตรี 62 67.4 
        ปริญญาโท 11 11.9 
ลักษณะของต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
        ผู้บริหารระดับจังหวัด  (สสจ./รอง/ผู้ช่วยฯ) 3 3.3 
        เจ้าหน้าที่ประจ ากลุ่มงาน  ระดับจังหวัด 47 51.1 
        เจ้าหน้าทีร่ะดับอ าเภอ  (สสอ./ผู้ช่วย  สสอ.) 42 45.6 
หน่วยงานที่สังกัด   
        ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 50 54.3 
        ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 42 45.7 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ  PMQA   
        เคยปฏิบัติงานหรืออบรม  เรื่อง  PMQA 42 45.7 
        เคยปฏิบัติงานหรืออบรม  เรื่อง  การพัฒนาคุณภาพอ่ืนๆ 31 33.7 
        ไม่เคยปฏิบัติงานหรืออบรม  เรื่อง  PMQA  หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
 
 

19 20.7 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ  PMQA   
        เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน PMQA ของจังหวัดปทุมธานี 8 8.7 
        เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  ระดับ  สสจ./หน่วยงาน 47 51.1 
        ได้รับหมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้ท างาน  PMQA 29 31.5 
        ไม่ได้เป็นคณะกรรมการฯ  คณะท างานฯ  หรือได้รับมอบหมาย 8 8.7 
  
2. ความรู้และทัศนคติ ของกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา 
 เมื่อเปรียบเทียบความรู้และทัศนคติ
ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.0) มีความรู้

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐในระดับสูง แต่มีทัศนคติต่อการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับต่ า 
(ร้อยละ 96.7) รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความรู้และทัศนคติ (n = 92  คน) 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
ระดับความรู้   
        ความรู้ระดับต่ า            (<  ร้อยละ  60) 4 4.4 
        ความรู้ระดับปานกลาง   (ร้อยละ  60-79) 30 32.6 
        ความรู้ระดับสูง            (ร้อยละ  80  ขึ้นไป) 58 63.0 

รวม 92 100.0 
x  +  S.D.  =  70.8 + 16.1    Min-Max  =  52-98         

 
  

ระดับทัศนคติ   
        ทัศนคติระดับต่ า            (1.00 – 2.33  คะแนน) 89 96.7 
        ทัศนคติระดับปานกลาง   (2.34 – 3.67  คะแนน) 2 2.2 
        ทัศนคติระดับสูง           (3.68 – 5.00  คะแนน) 1 1.1 

รวม 92 100.0 
x  +  S.D.  =  32.5 + 18.2    Min-Max  =  3-88           

 
3. กระบวนการบริหารจัดการ  การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ภาพรวมและ
จ าแนกรายด้าน   
 เมื่อประมวลคะแนนการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการบริหารจัดการ  การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พบว่า มี
คะแนนการปฏิบัติงานในภาพรวมต่ าสุดที่ ร้อยละ 

5.0 สูงสุดที่ ร้อยละ 82.5 ทั้งนี้ เมื่อจ าแนกราย
ด้าน พบว่า คะแนนต่ าสุดของทุกด้าน คือ ร้อยละ 
0 ในขณะที่คะแนนสูงสุดอยู่ที่ด้านการจัดองค์กร 
และด้านการควบคุม (ร้อยละ 100.0) รองลงมา 
คือ ด้านการอ านวยการ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการวางแผน (ร้อยละ 87.5, 83.3 
และ 75.0 ตามล าดับ) รายละเอียดดังตารางที่ 3   
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ตารางที่ 3 คะแนนสูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ าแนกรายด้านและโดยรวม (n  =  92) 
 

กระบวนการบริหารจัดการ ค่าทางสถิติ  (ร้อยละ) 
 Min Max x  S.D. 
จ าแนกรายด้าน     
        ด้านการวางแผน 0.0 75.0 25.09 19.82 
        ด้านการจัดองค์กร 0.0 100.0 26.63 21.79 
        ด้านการบริหารงานบุคคล 0.0 83.3 38.22 26.32 
        ด้านการอ านวยการ 0.0 87.5 31.25 22.12 
        ด้านการควบคุม 0.0 100.0 32.97 25.32 
ภาพรวมทุกด้าน 5.0 82.5 29.78 17.64 
  
4. เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการ การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้
และทัศนคติ ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร
จัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  ภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรู้และทัศนคติ ต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ   พบว่ า  เพศ  ระดับ
การศึกษา ลักษณะของต าแหน่งงาน หน่วยงานที่
สังกัด ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับความรู้ รวมทั้ง
ระดับทัศนคติ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพรวม            
ของกระบวนการบริหารจัดการ  การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด  ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
ในขณะที ่อายุตัว อายุราชการ และประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับ PMQA มีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพรวมของกระบวนการบริหารจัดการ การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) รายละเอียด
ดังตารางที่  4  
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ตารางที่ 3 คะแนนสูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ าแนกรายด้านและโดยรวม (n  =  92) 
 

กระบวนการบริหารจัดการ ค่าทางสถิติ  (ร้อยละ) 
 Min Max x  S.D. 
จ าแนกรายด้าน     
        ด้านการวางแผน 0.0 75.0 25.09 19.82 
        ด้านการจัดองค์กร 0.0 100.0 26.63 21.79 
        ด้านการบริหารงานบุคคล 0.0 83.3 38.22 26.32 
        ด้านการอ านวยการ 0.0 87.5 31.25 22.12 
        ด้านการควบคุม 0.0 100.0 32.97 25.32 
ภาพรวมทุกด้าน 5.0 82.5 29.78 17.64 
  
4. เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการ การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้
และทัศนคติ ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร
จัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  ภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรู้และทัศนคติ ต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ   พบว่ า  เพศ  ระดับ
การศึกษา ลักษณะของต าแหน่งงาน หน่วยงานที่
สังกัด ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับความรู้ รวมทั้ง
ระดับทัศนคติ มีระดับความคิดเห็นต่อภาพรวม            
ของกระบวนการบริหารจัดการ  การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด  ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
ในขณะที ่อายุตัว อายุราชการ และประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับ PMQA มีระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพรวมของกระบวนการบริหารจัดการ การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) รายละเอียด
ดังตารางที่  4  
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภาพรวม        
            จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ความรู้และทัศนคติ 
 

ตัวแปร     การปฏิบัติการบริหารจัดการ 
  ̅ S.D. t/F Sig. 
เพศ     
        ชาย 31.25 20.48 0.710 0.480 
        หญิง 28.55 14.94   
อายุ     
        อายุน้อย   19.58 14.61 7.670 0.001** 
        วัยกลางคน   31.42 16.93   
        อายุมาก   39.26 17.52   
อายุราชการ     
        อายุราชการน้อย   21.34 15.39 5.319 0.007** 
        อายุราชการปานกลาง   32.70 17.22   
        อายุราชการมาก   36.54 18.41   
ระดับการศึกษาสูงสุด     
        ต่ ากว่าปริญญาตรี 34.74 15.94 2.068 0.132 
        ปริญญาตรี 27.22 17.70   
        ปริญญาโท 35.68 18.34   
ลักษณะของต าแหน่งงานในปัจจุบัน     
        ผู้บริหารระดับจังหวัด  (สสจ./รอง/ผู้ช่วยฯ) 38.65 12.13 2.390 0.098 
        เจ้าหน้าที่ประจ ากลุ่มงานระดับจังหวัด  28.97 17.39   
        เจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอ  (สสอ./ผู้ช่วย  สสอ.) 43.57 9.11   
หน่วยงานที่สังกัด     
        ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 29.53 17.37 0.059 0.943 
        ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 30.95 14.48   
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ  PMQA     
        เคยปฏิบัติงานหรืออบรม  PMQA 30.89 14.22 2.517 0.086 
        เคยปฏิบัติงานหรืออบรมเรื่องอ่ืนๆ 24.68 20.14   
        ไม่เคยปฏิบัติงานหรืออบรม 35.66 18.76   
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ  PMQA     
        เป็นคณะกรรมการ/คณะท างานฯ จังหวัด 23.44 15.00 6.063 0.001** 
        เป็นคณะกรรมการ/คณะท างานฯ หน่วยงาน 39.41 14.35   
        ได้รับหมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาฯ 17.89 11.85   
        ไม่ได้เป็นคณะกรรมการ/คณะท างานฯ 
   

32.14 18.49   
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ตัวแปร     การปฏิบัติการบริหารจัดการ 
  ̅ S.D. t/F Sig. 
ระดับความรู้     
        ความรู้ระดับต่ า   17.50 14.43 3.041 0.053 
        ความรู้ระดับปานกลาง   25.25 18.22   
        ความรู้ระดับสูง   32.39 16.88   
ระดับทัศนคติ     
        ทัศนคติระดับต่ า   29.78 17.64 - - 
        ทัศนคติระดับปานกลาง   - -   
        ทัศนคติระดับสูง   - -   

*    แทนความมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
**   แทนความมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่  0.01 

วิจารณ์  (discussion) 
 จากการศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการของบุคลากรสาธารณสุข ที่รับผิดชอบ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
มีคะแนนการปฏิบัติสูงสุดในภาพรวมอยู่ในระดับ
ดี (ร้อยละ 82.5 ) ซึ่ งอาจอธิบายได้ว่า  กลุ่ม
ผู้ เข้าร่วมการศึกษาครั้ งนี้  มีความเข้าใจและ
สามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้  
เมื่อพิจารณากระบวนการบริหารจัดการจ าแนก
ตามรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุม และการจัด
องค์กร มีระดับคะแนนสูงสุด  (ร้อยละ 100)  
ส่วนด้านการอ านวยการ การบริหารงานบุคคล
และจัดการองค์กร มีคะแนนสูงสุดลดหลั่นลงมา 
อธิบายได้ว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีทักษะและความ
ช านาญในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นอย่างดี เนื่องจากส่วนใหญ่ได้ร่วม
ด าเนินงานเป็นระยะเวลาพอสมควร  บางส่วน
ร่วมด าเนินงานตั้งแต่เป็นหน่วยงานน าร่องการ
ด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ  พ.ศ. 2549 กับ 8 ส่วนราชการระดับ
จังหวัด 
 ส าหรับศึกษาระดับความรู้และทัศนคติ
ของบุคลากรสาธารณสุข ที่รับผิดชอบการพัฒนา 

 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบว่า กลุ่ม
ผู้เข้าร่วมศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63) มีความรู้
อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า กลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษา  
ได้รับการเข้าร่วมประชุมวิชาการหรือเข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ การบริหาร
จัดการภาครัฐอย่างสม่ าเสมอ  แต่เมื่อศึกษา
ระดับทัศนคติ กลับพบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ  
96.7)  อยู่ในระดับต่ า ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า กลุ่ม
ผู้เข้าร่วมศึกษาส่วนใหญ่ เห็นว่าการด าเนินงาน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป็นการเพ่ิมหน้าที่และภาระงานให้กับตนเอง/
หน่วยงาน และไม่เป็นประโยชน์ต่องานที่ปฏิบัติ  
ร ว ม ทั้ ง  ไ ม่ เ ห็ น ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร น า
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมาพัฒนางานประจ าที่ด าเนินการอยู่ 
 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร
จัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด  
ลักษณะของต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด  
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับความรู้ และทัศนคติ พบว่า  
ไ ม่ มี ค ว า มแ ต ก ต่ า ง กั น  ซึ่ ง ส อด ค ล้ อ ง กั บ  
ผลการศึกษาของประวิต ยศปัญญา (2550)  
ที่พบว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาและระดับหน่วยงานที่
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ตัวแปร     การปฏิบัติการบริหารจัดการ 
  ̅ S.D. t/F Sig. 
ระดับความรู้     
        ความรู้ระดับต่ า   17.50 14.43 3.041 0.053 
        ความรู้ระดับปานกลาง   25.25 18.22   
        ความรู้ระดับสูง   32.39 16.88   
ระดับทัศนคติ     
        ทัศนคติระดับต่ า   29.78 17.64 - - 
        ทัศนคติระดับปานกลาง   - -   
        ทัศนคติระดับสูง   - -   

*    แทนความมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
**   แทนความมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่  0.01 

วิจารณ์  (discussion) 
 จากการศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการของบุคลากรสาธารณสุข ที่รับผิดชอบ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
มีคะแนนการปฏิบัติสูงสุดในภาพรวมอยู่ในระดับ
ดี (ร้อยละ 82.5 ) ซึ่ งอาจอธิบายได้ว่า  กลุ่ม
ผู้ เข้าร่วมการศึกษาครั้ งนี้  มีความเข้าใจและ
สามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้  
เม่ือพิจารณากระบวนการบริหารจัดการจ าแนก
ตามรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุม และการจัด
องค์กร มีระดับคะแนนสูงสุด  (ร้อยละ 100)  
ส่วนด้านการอ านวยการ การบริหารงานบุคคล
และจัดการองค์กร มีคะแนนสูงสุดลดหลั่นลงมา 
อธิบายได้ว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีทักษะและความ
ช านาญในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นอย่างดี เนื่องจากส่วนใหญ่ได้ร่วม
ด าเนินงานเป็นระยะเวลาพอสมควร  บางส่วน
ร่วมด าเนินงานตั้งแต่เป็นหน่วยงานน าร่องการ
ด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ  พ.ศ. 2549 กับ 8 ส่วนราชการระดับ
จังหวัด 
 ส าหรับศึกษาระดับความรู้และทัศนคติ
ของบุคลากรสาธารณสุข ที่รับผิดชอบการพัฒนา 

 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พบว่า กลุ่ม
ผู้เข้าร่วมศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63) มีความรู้
อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า กลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษา  
ได้รับการเข้าร่วมประชุมวิชาการหรือเข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ การบริหาร
จัดการภาครัฐอย่างสม่ าเสมอ  แต่เมื่อศึกษา
ระดับทัศนคติ กลับพบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ  
96.7)  อยู่ในระดับต่ า ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า กลุ่ม
ผู้เข้าร่วมศึกษาส่วนใหญ่ เห็นว่าการด าเนินงาน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป็นการเพ่ิมหน้าที่และภาระงานให้กับตนเอง/
หน่วยงาน และไม่เป็นประโยชน์ต่องานที่ปฏิบัติ  
ร ว ม ทั้ ง  ไ ม่ เ ห็ น ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร น า
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมาพัฒนางานประจ าที่ด าเนินการอยู่ 
 เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร
จัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด  
ลักษณะของต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด  
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับความรู้ และทัศนคติ พบว่า  
ไ ม่ มี ค ว า มแ ต ก ต่ า ง กั น  ซึ่ ง ส อด ค ล้ อ ง กั บ  
ผลการศึกษาของประวิต ยศปัญญา (2550)  
ที่พบว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาและระดับหน่วยงานที่



132 วารสารวิชาการสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
ปีที่ 3 ฉบับที่ 5  : ตุลาคม 2561 - มีนาคม 2562

132 
 

แตกต่างกัน จะมีกระบวนการบริหารและความ
คิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการไม่แตกต่าง
กัน และผลการศึกษาของชินวัฒน์ ศรีสวัสดิ์ 
(2547)  ที่พบว่า ต าแหน่งงานและหน่วยงานที่
แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการ ไม่แตกต่างกัน 
  แต่เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการ
บริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ จ าแนกตาม อายุ อายุราชการ 
และประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพการบริ หารจัดการภาครั ฐ  พบว่ า 
มีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ประวิต ยศปัญญา (2550) เช่นเดียวกันที่ศึกษา
พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีผลต่อกระบวนการ
บริหารและความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหาร
แตกต่างกัน 

สรุป  (conclusion) 
 ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  พ บ ว่ า 
ภาพรวมกระบวนการบริหารจัดการ การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากร
สาธารณสุข สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทุมธานี อยู่ในระดับที่ดี เป็นผลจากความรู้ความ
เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี และแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
หน่วยงานตามนโยบายที่กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด แต่ในส่วนของทัศนคติต่อการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ยังอยู่ในระดับ
ที่ต่ า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่า เป็นการเพ่ิม
ภาระงานและยังไม่เห็นประโยชน์ของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้งยังไม่
สามารถน ากระบวนการท างานเชิงวิชาการของ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มา
บูรณาการร่วมกับงานตามภารกิจประจ าได้    

ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 
 จากผลการวิจัย iที่พบว่าบุคลากรมี
ระดับความรู้ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐที่สูง แต่มีทัศนคติในเรื่องนี้
ต่ า ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 
  1. มีการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เช่น   การอบรมหรือประชุมเกี่ยวกับเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ให้แก่ ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง มีการ
เผยแพร่ องค์ ความรู้  ข้ อมู ลข่ า วสารต่ า งๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจต่อเรื่องที่
ได้ รั บมอบหมาย และมีทัศนคติที่ ดี ต่อการ
ปฏิบัติงาน   
  2.  มีการสร้ างแรงจู ง ใจในการ
ปฏิบัติงาน  ให้แก่บุคลากรที่ร่วมด าเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐด้วย 
ทั้งนี้ ผู้บริหารควรมีการสร้างค่านิยมในการ
ท างาน สร้างจิตส านึกและความตระหนักให้แก่
งานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือบุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างมีความเข้าใจและมีคุณภาพ   
  3.  ผู้บริหาร  ควรมีการก าหนด
นโยบายทางการบริหารและเป้าหมายการท างาน
ที่ชัดเจน เพ่ือให้มีการวางแผนในการด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม และควรมีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากร รวมทั้ง ควรเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
และสามารถที่จะก าหนดแนวทางปฏิบัติของ
ตนเอง ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ เกิดการยอมรับ เต็มใจและ
สามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเ ร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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การบริหารจัดการภาครัฐ ของทุกหน่วยงานต่อไป 
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