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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้ งนี้  มี วั ตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาการมีส่ วนร่ วมของบุคลากร ศูนย์หั ว ใจสิ ริกิ ติ์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยศึกษาปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 265 
คน วิธีการสุ่มตัวอย่างกระท าแบบแบ่งชั้นภูมิ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จากการศึกษา พบว่า  
มีi4iปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวก และi1iปัจจัยที่มีอิทธิพลทางลบกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ โดยภาพรวมซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวก ได้แก่ การฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพ (p≤0.001) อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาการปฏิบัติงาน (p≤0.05) และปัจจัยมีอิทธิพลทางลบ
คือ บทบาทในงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (p≤0.05) ซึ่งปัจจัยที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ได้ร้อยละi45.9iแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร
คือ การฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะในการพัฒนาคุณภาพรวมถึงสร้างแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน
และความก้าวหน้าในต าแหน่ง สนับสนุนด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทั้งข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the relationship with staff participation of 
personnel in quality development of the Queen Sirikit Heart Center in the Northeast (QSHC). 
Cross-sectional analytic study was conducted by using questionnaires. The sample consisted 
of 265 personnel working at the Queen Sirikit Heart Center in the Northeast, who were 
chosen through the stratified random sampling method. Pearson’s correlation were used for 
quantitative data analyses. For qualitative data, content analysis was used. The research 
findings indicated four factors positively staff participation and a factors negatively affecting 
staff participation in hospital quality improvement. The positive factors included Knowledge 
of quality improvement (p≤0.001) and age, status and duration of worked (p≤0.05), while the 
negative factor was job description (p≤0.05). Explain the relationship of personnel 
participation in quality development of the Sirikit Heart Center at 45.9%. The guidelines for 
personnel participation are as follows: Training to improve knowledge and skills for quality 
development, including motivation for job responsibilities and progress in positions. Support 
operational security for personnel, both government officials and employees. 

Keywords: Participation, Quality development, Queen Sirikit Heart Center in the Northeast 
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บทน า 
 ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีภารกิจ
ในด้านการศึกษา วิจัยและให้บริการวิชาการแก่สังคม
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านโรคหัวใจและ
หลอดเลือด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะ
เป็นโรงพยาบาลขนาด 200 เตียง มีวัตถุประสงค์การ
ก่อตั้งส าคัญ 2 ประการ คือ เพ่ือเฉลิมฉลองเนื่องใน
วโรกาสมหามงคล สมเด็ จพระนาง เจ้ าสิ ริ กิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 
พรรษา และเ พ่ือเป็นศูนย์ป้องกันบ าบัดรักษา
ตลอดจนศึกษาวิจัยโรคหัวใจและหลอดเลือดส าหรับ
ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยภารกิจ
แล ะป ณิ ธ า น ที่ ตั้ ง มั่ น ท า ใ ห้ ศู น ย์ หั ว ใ จ สิ ริ กิ ติ์  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นศูนย์กลางทั้งทาง
การแพทย์มีการให้บริการวิชาการและวิจัย ทางด้าน
โรคหัว ใจและหลอดเลือดระดับตติยภูมิชั้ นสู ง  
และขยายภาร กิจไปในระดับภู มิภาคอาเซียน  
เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยให้พ้นความทุกข์ทรมานจาก
โรคภัย และเพ่ือคุณภาพชีวิตของคนไทยที่ดีข้ึนต่อไป  
 ปัจจุบันเป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางด้าน
โรคหัวใจและหลอดเลือด (Cardiovascular center 
ofiexcellence)iระดับisuperitertiaryicareสามารถ
ให้บริการรักษาผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  
ทุกระดับความรุนแรง ขนาด 200 เตียง ปัจจุบันเปิด
ให้บริการจริงจ านวน 199 เตียง ให้บริการตรวจ
วินิจฉัยและรักษาผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  
ทุกระดับการเจ็บป่วย มีแพทย์ เฉพาะทางด้าน
โรคหัวใจและหลอดเลือด ครบทุกสาขาทั้งเด็กและ
ผู้ใหญ่ มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูงที่
ใช้ ในการตรวจวินิจฉัยและรักษา  บริการรักษา 
พยาบาลที่ให้กับผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 
มุ่งเน้นการรักษาพยาบาล บริการวิชาการ สร้างงาน 
วิจัย ฝึกอบรมผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรด้านโรคหัวใจ
และหลอดเลือด และสนับสนุนการเรียนการสอนของ

นักศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์ สุขภาพ ค่านิยม 
(values) : QSHC (Q = Quality, S = Safety, H = 
Heart Health Academy and C = Care) 
 โรงพยาบาลก าหนดเป้าหมายของการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 6  
ด้านการบริการสุขภาพ: Health Care Services 
เป้ าประสงค์ เชิ งยุทธศาสตร์ที่  2 คือ การเป็น
โรงพยาบาลที่มีคุณภาพการรักษาและการบริการที่
ได้มาตรฐานระดับชาติ / นานาชาติ ก าหนดให้
โรงพยาบาลผ่านเกณฑ์การรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ตามระบบ Hospital Accreditation (HA) หรือ
ระบบคุณภาพมาตรฐานอ่ืนๆ ตามที่ก าหนดไว้  
เป็นตัวชี้วัด ดังนั้นเมื่อโรงพยาบาลผ่านกระบวนการ
รับรองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA แล้วเมื่อ
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 ระยะเวลารับรอง 2 ปี 
แนวทา งการด า เ นิ น งาน เ พ่ื อ พัฒนาคุณภา พ
โรงพยาบาลขั้นต่อไป คือ การบรรลุเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การเป็นโรงพยาบาลที่มี
คุณภาพการรักษาและการบริการที่ได้มาตรฐาน
ระดับชาติ / นานาชาติ และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
ที่จะเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดับโลก จึงได้
มุ่งเน้นที่จะต้องผ่านการรับรองการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลตามมาตรฐานทางการแพทย์ที่ได้รับการ
ยอมรับในนานาชาติ  

 นโยบายศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ที่มี เข็มมุ่ ง
ชัดเจนในระยะ 2 ปีต่อจากนี้ ต้องผ่านการรับรอง
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานทาง
การแพทย์ที่ได้รับการยอมรับในนานาชาติ ( Joint 
Commission International : JCI) หากบุคลากรไม่
เข้าใจความส าคัญของทีมระบบบริการต่างๆ ทั้งใน
ส่วนกระบวนการดูแลผู้ป่วยและระบบสนับสนุน
ส าคัญ จะส่งผลให้บุคลากรมีความเครียด ผลการ
ปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะส าเร็จได้ต้องอาศัย
ความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรทั้งองค์กร จากการ
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โรงพยาบาลผ่านเกณฑ์การรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ตามระบบ Hospital Accreditation (HA) หรือ
ระบบคุณภาพมาตรฐานอ่ืนๆ ตามที่ก าหนดไว้  
เป็นตัวชี้วัด ดังนั้นเมื่อโรงพยาบาลผ่านกระบวนการ
รับรองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA แล้วเมื่อ
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 ระยะเวลารับรอง 2 ปี 
แนวทา งการด า เ นิ น งาน เ พ่ื อ พัฒนาคุณภา พ
โรงพยาบาลขั้นต่อไป คือ การบรรลุเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การเป็นโรงพยาบาลที่มี
คุณภาพการรักษาและการบริการที่ได้มาตรฐาน
ระดับชาติ / นานาชาติ และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
ที่จะเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดับโลก จึงได้
มุ่งเน้นที่จะต้องผ่านการรับรองการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลตามมาตรฐานทางการแพทย์ที่ได้รับการ
ยอมรับในนานาชาติ  

 นโยบายศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ที่มี เข็มมุ่ ง
ชัดเจนในระยะ 2 ปีต่อจากน้ี ต้องผ่านการรับรอง
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานทาง
การแพทย์ที่ได้รับการยอมรับในนานาชาติ ( Joint 
Commission International : JCI) หากบุคลากรไม่
เข้าใจความส าคัญของทีมระบบบริการต่างๆ ทั้งใน
ส่วนกระบวนการดูแลผู้ป่วยและระบบสนับสนุน
ส าคัญ จะส่งผลให้บุคลากรมีความเครียด ผลการ
ปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะส าเร็จได้ต้องอาศัย
ความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรทั้งองค์กร จากการ
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ทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาของนินนาทiหมอยาดี1 
พบว่าการส่งเสริมปัจจัยที่ท าให้เกิดความ ร่วมมือของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ ท าให้โรงพยาบาล
จันทรุเบกษาผ่านการรับรองมาตรฐาน HA และงาน 
วิจัยของกัญญวัลย์  ศรีสวัสดิ์พงษ์ 2iพบว่า iปัจจัย 
ส่วนบุคคลปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน และการ
สนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลกาฬสินธุ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือขึ้น เพ่ือให้
ทราบข้อมูลการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับและ
น าเข้าเป็นข้อมูลน าเข้าเพ่ือประกอบวางแผนการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลตามมาตรฐานที่โรงพยาบาลมุ่งหวัง 
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เ พ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ปัจจัยจูงใจและปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
องค์การที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล iศูนย์ หั ว ใจสิ ริ กิ ติ์ 
ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ iคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Cross-sectional 
analytic study) โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 265 คน วิธีการสุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง ก ร ะท า แ บ บ แ บ่ ง ชั้ น ภู มิ  ( Stratified 
Random Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย เป็นบุคลากรศูนย์
หัวใจสิริกิติ์ฯ ที่ปฏิบัติงานมาแล้วอย่างน้อยi1iป ี
ในช่วงเวลาที่ศึกษาวิจัย จ านวน 265 คน ค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคิดจากสัดส่วนของขนาด
ประชากรที่แบ่งกลุ่มของบุคลากรโรงพยาบาลเป็น 2 
กลุ่ม คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน จากนั้นใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนได้ขนาดตัวอย่าง
ทั้งหมดi265iคนiโดยเป็นผู้บริหาร จ านวนi56iคน 
และผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 209 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เป็น iแบบสอบถามiมีการ
ตรวจสอบความตรงiตามเนื้อหาจากผู้ เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ข้อเสนอแนะ จากนั้นน าแบบสอบถามไปหาค่าความ
เที่ยงในโรงพยาบาล ค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย
อยู่ ระหว่าง i0.85-0.95iข้อมูลในแบบสอบถาม
ประกอบด้วยi2iส่วนดังนี้ 
 ส่ วนที่  1  เป็นค าถามเกี่ ยวกับข้อมู ล 
ส่ วนบุคคลของบุคลากรศูนย์หั ว ใจสิ ริกิ ติ์ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 8 ข้อ ซึ่งเป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ
สมรส ต าแหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
และได้รับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาเ พ่ือการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ จ านวน 11 ข้อ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติ จ านวน 15 ข้อ ด้านการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ จ านวน 9 ข้อ และด้านการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล จ านวน 17 ข้อ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
เข้าพบหัวหน้าฝ่ายเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการแจกและ
รับคืนแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างได้รับการชี้แจงการ
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พิทักษ์สิทธิของการให้ข้อมูลของกลุ่ม ตัวอย่างด้วย
เอกสารและผนึกซองก่อนคืนแบบสอบถามไปยังผู้
รวบรวมด าเนินการรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่  
1-31 สิงหาคม 2559 แจกแบบสอบถามจ านวน 280 
ฉบับ ได้รับแบบสอบถามคืนและผ่านการตรวจสอบ
จ านวน 265 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.64  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล  
ด้วยสถิติการแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด 
วิเคราะห์ ความสัมพันธ์โดยการทดสอบไคสแควร์  
ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษา 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคลากร ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ท่ีตอบแบบสอบถาม 
พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดi265iคนiส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน (ร้อยละ 81.8) มีอายุ
เฉลี่ยi34.7iปีiวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
จ านวนi171iคนi(ร้อยละi65.3)iสถานภาพสมรส 
จ านวนi151iคนi(ร้อยละi58.1)iปฏิบัติงานอยู่กลุ่ม
ภารกิจบริการด่านหน้า จ านวนi192iคนi(ร้อยละ 
72.7)iระยะเวลาปฏิบัติงานที่ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ เฉลี่ย 
7.76iปี iเป็นผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล จ านวน 208 คนi(ร้อยละ 84.9) 
เคยได้รับการอบรมเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานการพัฒนา
เพ่ือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 1-2 ครั้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจและค้ าจุน 
การจูงใจ 
- ความส าเร็จในการท างาน    - การยกย่อง 
- ลักษณะงาน           - ความรับผิดชอบ 
- ความก้าวหน้าในต าแหนง่   - ความก้าวหน้า
ส่วนตัว 
การค้ าจุน 
- ค่าตอบแทน  - ความสัมพันธ์ระหว่าง 
                                   บุคคล 
- การบังคับบัญชา  - นโยบายขององค์กร 
- สภาพการท างาน           - ความมั่นคงในการ 
                                      ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล              
- ความรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพ                      
- ทัศนคติที่มีต่อการปฏิบตัิงานพัฒนาคุณภาพ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร              
- ด้านบุคลากร  - ด้านงบประมาณ                      
- ด้านวสัดุอุปกรณ์  - ด้านกระบวนการ  
                                   บริหาร 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ 

- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
- การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  
- การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์ 
- การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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                                      ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล              
- ความรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพ                      
- ทัศนคติที่มีต่อการปฏิบตัิงานพัฒนาคุณภาพ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร              
- ด้านบุคลากร  - ด้านงบประมาณ                      
- ด้านวสัดุอุปกรณ์  - ด้านกระบวนการ  
                                   บริหาร 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ 

- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
- การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  
- การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์ 
- การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล  
 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรศูนย์
หัวใจสิริกิติ์ฯ (ตารางที่ 1) โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ระดับ
ปานกลาง พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการมีส่วน
ร่วมในประเด็น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ส่วนการมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
 
 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล และ
ของบุคลากรกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพโดยรวม  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะส่วนบุคคล และของบุคลากรกับการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโดยรวม เพ่ือการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลศูนย์หั วใจสิริกิติ์ ฯ  
(ตารางที่ 2) ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรด้านการ
ฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับงานการพัฒนาเพ่ือการรับรอง
คุณภาพ โรงพยาบาลโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับการมีส่วนร่วม ในการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
ศู นย์ หั ว ใ จสิ ริ กิ ติ์ ฯ อย่ า งมี นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ  
(r =0.459, p<0.001) 
  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
    โรงพยาบาล ของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ โดยรวมและรายด้าน 
 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาลของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ Mean S.D. การแปลผล 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.27 0.64 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3.61 0.55 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.73 0.61 มาก 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.50 0.61 ปานกลาง 
โดยภาพรวม 3.53 0.53 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
   คุณภาพโดยรวม เพ่ือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโดยรวม เพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของ 

เพียร์สัน (r) 
p-value ระดับความสัมพันธ์ 

เพศ 0.033 0.626 ต่ า 
อายุ 0.148 0.027 ต่ า 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโดยรวม เพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของ 

เพียร์สัน (r) 
p-value ระดับความสัมพันธ์ 

วุฒิการศึกษา 0.064 0.338 ต่ า 
สถานภาพสมรส 0.140 0.037 ต่ า 
กลุ่มภารกิจที่ปฏิบัตงิาน -0.017 0.795 ต่ า 
บทบาทในงานพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล 

-0.228 <0.001 ต่ า 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.197 0.003 ต่ า 
การฝึกอบรมเก่ียวข้องกับงานการ
พัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล 

0.459 <0.001 ปานกลาง 

 
อภิปรายผล  
ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล  
 ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร พั ฒน าแ ล ะรั บ ร อ งคุ ณภ า พ
โรงพยาบาลของบุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.53, S.D = 0.27) 
สอดคล้องกับการศึกษาiของพิมลพรรณ์ คุณสิทธิ์ 3 
พบว่าค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชนiจังหวัดน่านiอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.56, S.D = 0.95) อธิบายได้ว่าบุคลากร
สาธารณสุขiมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
โดยรวมเป็นส่วนมาก โดยพิจารณาตามโครงสร้าง 
องค์กรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพท าให้เห็นว่าบุคลากร 
สาธารณสุขถือเป็นสหวิชาชีพที่เป็นก าลังส าคัญใน
การขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาคุณภาพทั้งที่เป็น
ภารกิจของทีมน าสูงสุดในการก าหนดทิศทางหรือ
ชี้น าสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารอย่าง
เพียงพอเหมาะสม 
 

 
คุณลักษณะส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 ซึ่งสอดคล้อง
กับการ ศึกษาของกัญญวัลย์ ศรีสวัสดิ์พงษ์2 การมี
ส่ วนร่ วมของบุ คลากร ในการ พัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ iมากที่สุด
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 และตรงกับ
สภาพความเป็นiจริงตามบริบทของโรงพยาบาลใน
ประเทศไทยที่มีสัดส่วนiพยาบาลวิชาชีพที่สูงกว่า
วิชาชีพอ่ืนๆ เพ่ือรองรับภารกิจหลักiด้านการดูแล
รักษาผู้ป่วยประเภทต่างๆ บทบาทในการท างานด้าน
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีบทบาทในการท างานด้านการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล นอกจากน้ันยังพบว่า อายุ สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความ 
สัมพันธ์ ระดับต่ า ในทิศทางบวก ส่วนการฝึกอบรม
เกี่ยวกับงานการพัฒนาเพ่ือการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลมีความสัมพันธ์ ระดับปานกลาง ส าหรับ



8 วารสารวิชาการสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
ปีที่ 3 ฉบับที่ 6  : เมษายน - กันยายน 2562 8 

 

 

เพศ การศึกษา และกลุ่มภารกิจที่ปฏิบัติงานไม่มี
ความสัมพันธ์ 

ประสบการณ์การได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  
 กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ เคยได้รับการ
อบรมเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  
ในรอบi2iปีที่ผ่านมา จ านวนi236iคนiคิดเป็นร้อยละ 
89 และเคยอบรม ในหลักสูตร HA พ้ืนฐานส าหรับ
การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลจ านวน 134iคนi
คิดเป็นร้อยละi50.4iซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
สิริอร พันธ์โสดา4 เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
ตามโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเลยiพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมจ านวน 327 คิดเป็น
ร้อยละ 93.3 ซึ่งอธิบายได้ว่าบุคลากร ศูนย์หัวใจ
สิริกิติ์ฯ มีโอกาสได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ใน ช่วง 2 ปีที่ผ่านมาใน
ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับการสนับสนุนจากโครงการ
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลด้วยระบบพ่ีเล้ียง 
(Quality Learning Network : QLN) ร่วมกับการ
ฝึกอบรมที่จัดภายในศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ซึ่งใน
การศึกษานี้มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวก ระดับปาน
กลา ง  อย่ า งมี นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ  ( r=0 . 459 , 
p<0.001) หรือมีความสัมพันธ์กันร้อยละ 45.9 
 
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ 
 มีการรวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพ โรงพยาบาลของบุคลากรศูนย์หัวใจ
สิริกิติ์ฯ จากแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ได้เสนอปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะทั้งหมด 26 
ฉบับiจากแบบสอบถามi265iฉบับiคิดเป็นร้อยละ 

9.81iพบว่า iปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ เป็นการมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ รองลงมา คือ ด้านการมี
ส่ วนร่ วมในการปฏิบัติ  ด้ านการมีส่ วนร่ วมใน
ผลประโยชน์ iและด้ านการมี ส่ วนร่ วมในการ
ประเมินผล ตามล าดับ   
 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมและมุ่งมั่น
ของบุคลากรทุกคน ดังนั้นผู้บริหารควรมีการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล ด้วยวิธีดังนี้ 
 1. สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสเข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาลทั้งทางตรง
และทางอ้อม ควรส่ง เสริมปัจจัยจู งใจโดยการ
กระจายงานหรือความรับผิดชอบในการพัฒนา
คุณภาพไปยังบุคลากรอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง และมี
ออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมคุณภาพในโรงพยาบาล ลดความเครียดสร้าง
ความสุขจากท างานคุณภาพ 5  
 2. จัดสรรผลประโยชน์ รางวัลตอบแทนให้
ขวัญและก าลังใจบุคลากรอย่างเป็นธรรม 
 3. จัดให้มีการประชุมเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการบริการแก่บุคลากรทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง 
 4. มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
 5. มีการติดตามประเมินผลจากผู้บริหาร
และทีมเยี่ยมส ารวจภายในอย่างสม่ าเสมอ  
 6.iมี ก า รสื่ อ ส า รและถ่ า ยทอดข้ อมู ล
ข่าวสารไปสู่บุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้ได้รับทราบ
นโยบายและข้อมูลต่างๆอย่างทั่วถึง ในหลายรูปแบบ 
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ฝึกอบรม และระยะการปฏิบัติงานของพนักงาน  
เพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการ
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