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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้ iมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมข้าราชการใน i5iด้าน iได้แก่  
ด้านซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบiด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องiด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ
เสมอภาคiด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ iและด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานของ
ข้าราชการ สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร  
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ iคือ iข้าราชการ iสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ก าแพงเพชรiจ านวนi192iคนiและได้น าแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (Self-Assessment)  
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) มาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการโดยรวมนั้นอยู่ในระดับค่อนข้างจริง ( ̅ = 4.02) 
และเมื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการทั้ง i5iด้านiพบว่าiทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างจริง  
โดยด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด iคือi4.14iและด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.77   
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ได้แก่ 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมของข้าราชการ i2)iควรมีการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมข้าราชการในด้านอื่นๆ iเช่น 
การด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง iการมีพฤติกรรมจิตอาสา iเป็นต้นi3)iควรมีการศึกษา
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของกลุ่มพนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือที่จะได้
ทราบระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของบุคลากรกลุ่มนี้ ซึ่งถือว่าเป็นบุคลากรส่วนหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐ 
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ABSTRACT 
 This research aims to study ethical behavior of civil servants in 5 areas: Honesty 
and responsibility To stand firm and hold on to what is right To perform duties fairly and 
equitably Performance of duties with transparency and accountability And focus on the 
achievement of government officials in Kamphaeng Phet Provincial Health Office. 
 The sample group used in this study was government officials in Kamphaeng Phet 
Provincial Health Office The numbers of 192 employees were used the ethical behavior 
assessment questionnaire (Self-Assessment) of the Office of the Civil Service Commission 
and analyzed by using descriptive statistics, ie frequency, percentage, and arithmetic 
mean. And the standard deviation. The result found that Overall, the ethical behavior of 
civil servants was at a relatively real level. ( ̅ = 4.02) And when studying the ethical 
behavior of the 5 government officials, it was found that all aspects were quite true. With 
fair and equitable performance of duties With the highest mean of 4.14 And operational 
aspects with transparency and accountability Has the lowest mean of 3.77. 
 Recommendations for the next study include 1) a qualitative research study on 
ethical behavior of civil servants 2) should study other ethical behavior of civil servants, 
such as living according to economic philosophy. Enough Volunteer behavior, etc. 3) The 
ethical behavior of government employees, permanent employees should be studied in 
order to know the level of ethical behavior of this group of personnel. Which is 
considered to be part of the personnel in the government sector. 
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บทน า 
 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เป็นส่วนราชการที่มีหน้าที่หลักในการให้บริการ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุขแก่ประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี และสามารถเข้าถึง
บริการสาธารณสุขทุกด้านสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาของแต่ละพ้ืนที่ โดยให้บริการประชาชน
อย่างเป็นธรรม ครอบคลุมและมีมาตรฐาน ดังนั้น 
การที่จะปฏิบัติหน้าที่ ให้แก่ประชาชนอย่างมี
คุณภาพจึ งขึ้ นอยู่ กับการปฏิบัติหน้ าที่ ของ
ข้าราชการซึ่งต้องมีจิตส านึกในหน้าที่ กระท าใน
สิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม เสียสละ และมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง iด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ 
“ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็น
หน่วยงานหลักในการก าหนดทิศทางก ากับดูแล 
สนับสนุนและจัดบริการสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม  
เพ่ือประชาชนสุขภาพด”ี 
 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ได้ประกาศใช้ข้อบังคับส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 โดยตระหนัก
ถึงการน าข้อบังคับตามประกาศดังกล่าวไปสู่ 
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม iจึงได้จัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติตามข้อบังคับส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขว่าด้วยจรรยาข้าราชการ iส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข iพ.ศ. i2560iเพ่ือให้
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มีคู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ชัดเจนในการสร้างพฤติกรรมที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่
ให้ผลเป็นรูปธรรมดังนั้นหน่วยงานราชการซึ่งถือ
เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่
ความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงเพ่ือประโยชน์สุข 

 
ของประชาชน iจึงมีพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 5 การรักษา
จรรยาข้าราชการมาตรา i78iและมาตรา i79  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551iส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
จึงได้ก าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560  
ไว้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ i1.iซื่อสัตย์สุจริต
และรับผิดชอบ 2.iยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่
ถูกต้อง 3.iปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอ
ภาค i4.iปฏิบัติหน้าที่ด้ วยความโปร่ งใสและ
ตรวจสอบได้ 5.iมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน iเพ่ือให้
ข้าราชการมีหลักยึดถือในการด ารงตนและปฏิบัติ
ราชการอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของรัฐและประโยชน์สุขของประชาชน ทั้งนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) ซึ่งมีหน้าที่ดูแลด้านบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานราชการได้จัดท ายุทธศาสตร์
การพัฒนาข้าราชการพลเรือน iพ.ศ.i2552-2556 
ภายใต้ประเด็ นยุ ทธศาสตร์ ที่ i2iการ พัฒนา
ข้าราชการให้เป็นคนดี iมีความซื่อสัตย์สุจริต 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย และเข้าถึงประชาชน
โดยมีเปูาหมายเพ่ือให้ข้าราชการในทุกส่วน
ราชการ iได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี iมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต iมีคุณธรรมจริยธรรม iมีวินัยและ
เข้าถึงประชาชน 1 iทุกส่วนราชการจึง จัดท า
ประมวลจริยธรรมและจัดตั้งคณะกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรม เพ่ือปลูกฝัง พัฒนา ส่งเสริม
คุณธรรมiจริยธรรมและจัดท าข้อบังคับจรรยา
ข้าราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ข้างต้น 
 ในการศึกษาครั้งนี้ จึงน าแนวคิดจาก
จรรยาข้าราชการ 5 ข้อ ได้แก่ ด้านซื่อสัตย์สุจริต
และรับผิดชอบด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่
ถูกต้อง iด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ
เสมอภาค ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส
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และตรวจสอบได้ และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
มาศึกษาเป็นพฤติกรรม เชิงจริยธรรมของข้าราชการ 
ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของข้าราชการ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดก าแพงเพชร iซึ่งเป็นหน่วยงานมีหน้าที่
ก ากับดูแลการบริหารทรัพยากรบุคคล สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจั งหวัดก าแพงเพชร  
เพ่ือทราบระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
ข้าราชการใน 5 ด้าน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ค่ านิ ยมการท า ง านอย่ า งมี จ ริ ย ธ ร รมขอ ง
ข้าราชการที่พึงปฏิบัติ iและน าผลการศึกษาที่
ได้มาใช้ในการวางแผน iปลูกฝังพฤติกรรมเชิง
จริยธรรม และส่งเสริมระบบการพัฒนาจริยธรรม
ขององค์กรต่อไปเพ่ือให้ข้าราชการมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความประพฤติท่ีดีและสร้างประโยชน์
สุขให้ประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการในภาพรวมและในแต่ละด้าน 
ได้ แ ก่  ด้ า น ซ่ื อสั ต ย์ สุ จ ริ ต แล ะรั บ ผิ ด ช อบ  
ด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง iปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค ด้านปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และ
ด้านมุ่งผล สัมฤทธิ์ของงาน  
   
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของข้าราชการ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดก าแพงเพชร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
ด้วยการวิจัยแบบส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร ทั้งหมด 250 คน 
และในครั้งนี้ได้ตัวอย่างให้ความร่วมมือ 192 คน 

โดยกลุ่มเปูาหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการ
เลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์คัดเข้าดังนี้ 
 1. อายุราชการเกินกว่า 2 ปี โดยนับ
จากวันบรรจุเข้ารับราชการ 
 2. เป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ 
 3. ยินดีเข้าร่วมงานวิจัย 
 
เครื่ องมือที่ ใช้ ในการศึกษา  ประกอบด้วย
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ i1iข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 ส่วนที่ i2iแบบวัดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมของข้าราชการใน i5iด้าน iได้แก่  
ด้านซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ iด้านยืนหยัด
และยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องiปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาค ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานiในการศึกษาครั้งนี้ใช้การวัดข้อมูลแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval scale)iซึ่งแบ่งเกณฑ์
เฉล่ียระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 5 ระดับ 
ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หาตรงได้ค่า 0.8 
ตรวจสอบความเที่ยง 0.86 
 ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิด ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของ ผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับค่านิยมการท างานอย่างมีจริยธรรมของ
ข้าราชการที่พึงประพฤติปฏิบัติมีอะไรบ้าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลแล้วน าไป 
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์รายข้อ รายด้าน และผล
โดยรวม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 
 ลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการ 
ตารางท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 192) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

เพศ  ชาย  78 40.60 
 หญิง 114 59.40 
อายุ (ปี)  น้อยกว่า 31 ปี  77 40.10 
 32-52 ปี  106 55.21 
 52 ปีขึ้นไป  9 4.60 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 6 3.20 
 ปริญญาตรี  96 50.00 
 ปริญญาโท  87 45.30 
 ปริญญาเอก  3 1.60 
สถานภาพสมรส โสด  129 67.20 
 สมรส  55 28.60 
 หย่า/หม้าย  7 3.60 
 ไม่ระบุ  1 0.50 
อายุราชการ (ปี)  น้อยกว่า 5 ปี  83 43.22 
 5 – 20 ปี   81 42.18 
 มากกว่า 20 ปี 28 14.58 
ประเภทสายงาน และระดับ ปฏิบัติงาน  11 5.73 
 ปฏิบัติการ  56 29.16 
 ช านาญงาน  14 7.29 
 ช านาญการ  105 54.68 
 ช านาญการพิเศษ  6 3.12 
รายได้ 10,000-20,000 บาท 27 14.06 
 20,001-30,000 บาท 65 33.85 
 30,001-40,000 บาท 83 43.22 
 มากกว่า 40,000 บาท 17 8.85 
 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้าราชการที่ให้
ข้อมูลเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง iร้อยละ 59.4  
มีอายุเฉลี่ย 32-52 ปี ร้อยละ 55.21 การศึกษา
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.0 จบปริญญาตรี ส่วนใหญ่
สถานภาพโสด iร้อยละ i67.2iอายุรับราชการ 

มากสุด ร้อยละ 43.22iน้อยกว่า i5iปี ส่วนใหญ่
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ร้อยละ 
54.68 ปี iรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง i30,001-
40,000 บาท ร้อยละ 43.22 
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ตารางท่ี 2  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน 5 ด้าน (n = 192) 
 

องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการ ค่าเฉลี่ย 
 ̅ S.D. พฤติกรรม 

เชิงจริยธรรมของข้าราชการ 
1. ด้านซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 4.03 0.55 ค่อนข้างจริง 
2. ด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง 4.16 0.50 ค่อนข้างจริง 
3. ด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 4.14 0.52 ค่อนข้างจริง 
4. ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 3.77 0.54 ค่อนข้างจริง 
5. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงาน  4.02 0.55 ค่อนข้างจริง 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการ ในภาพรวม  4.02 0.53 ค่อนข้างจริง 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่าiมีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของข้าราชการอยู่ในระดับค่อนข้างจริง 
( ̅= 4.02) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าสูงสุดใน
ด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง อยู่ในระดับ
ค่อนข้างจริง ( ̅= 4.16) รองลงมา คือ ด้านซื่อสัตย์
สุจริตและรับผิดชอบอยู่ในระดับค่อนข้างจริง 
 

( ̅= 4.03) ด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ
เสมอภาคอยู่ในระดับค่อนข้างจริง ( ̅ = 4.14) 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงานอยู่ในระดับค่อนข้างจริง 
( ̅= 4.02) และด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ อยู่ ในระดับค่อนข้ างจริ ง  
( ̅= 3.77) 

ตารางท่ี 3  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ในภาพรวม  
 และจ าแนกเป็นรายข้อ (n = 192) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน

ด้านซื่อสัตย์รับผิดชอบ 
 ̅ 
 

S.D. 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

1) มีกฎระเบียบทางราชการบางประการที่ข้าพเจ้าไม่ 
   สามารถปฏิบัติได้  

2.42*  
(3.58)  

1.19  
 

ค่อนข้างไม่จริง  
 

2) ข้าพเจ้าจะไม่เข้าประชุมตามนัดหมายถ้าข้าพเจ้า 
   ติดภารกิจส่วนตัว  

1.76*  
(4.23)  

1.00  
 

ไม่จริง  
 

3) ข้าพเจ้าท างานอย่างตรงไปตรงมาตามหน้าที่  4.53  0.78  จริง  
4) ข้าพเจ้าไม่เคยผิดนัดกับผู้มาติดต่อราชการ  4.38  0.87  จริง  
5) ข้าพเจ้าท างานให้ตรงตามก าหนดการแม้มีเหตุจ าเป็น 
   ส่วนตัว  

4.22  
 

0.87  จริง  
 

6) ข้าพเจ้าเคยใช้วัสดุอุปกรณ์ของส านักงานในงานส่วนตัว  2.79*  
(3.20)  

1.38  จริงปานกลาง  

7) ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงที่จะร่วมท าผิดระเบียบกับคนในที่ 
   ท างาน  

4.29  1.09  จริง  

8) ข้าพเจ้าจ าเป็นต้องเอาอกเอาใจผู้ใหญ่ทั้งภายในและ 
   ภายนอกหน่วยงาน  

2.27*  
(3.73)  

1.21  
 

ค่อนข้างไม่จริง  
 

9) เมื่อข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานที่ข้าพเจ้าไม่ชอบ 
   ข้าพเจ้าก็พยายามท าอย่างดีจนส าเร็จ  

4.49  
 

0.65  
 

จริง  
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ตารางท่ี 3 ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ในภาพรวม  
  และจ าแนกเป็นรายข้อ (n = 192) (ต่อ) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน

ด้านซื่อสัตย์รับผิดชอบ 
 ̅ 
 

S.D. 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

10) เมื่อมีการพิจารณาความดีความชอบแก่ 
     ผู้ใต้บังคับบัญชาข้าพเจ้าต้องนึกถึงคนใกล้ชิดก่อน  

2.26*  
(3.73)  

1.30  
 

ค่อนข้างไม่จริง  
 

รวม 4.03 0.55 ค่อนข้างจริง 
 
 จากตาราง ท่ี i3iiพบว่ า iอยู่ ในระ ดับ
ค่อนข้างจริง ( ̅ = 4.03) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ  พบว่า  ส่วนใหญ่กลุ่ม ตัวอย่างท างาน 
อย่างตรงไปตรงมาตามหน้าท่ีอยู่ ในระดับจริง 
 ( ̅ = 4.53) รองลงมา คือ เมื่อได้รับมอบหมาย

งานท่ีไม่ชอบก็พยายามท าอ ย่าง ดีจนส า เร็ จ 
อยู่ในระดับจริง ( ̅ = 4.49) และระดับต่ าสุด คือ  
เคยใช้วัสดุอุปกรณ์ของส านักงานในงานส่วนตัวอยู่
ในระดับจริงปานกลาง ( ̅ = 3.20) 

 
ตารางท่ี 4 ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ในภาพรวม  
 และจ าแนกเป็นรายข้อ (n = 192) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน

ด้านกล้ายืนหยัดท าส่ิงที่ถูกต้อง 
 ̅ 

 
S.D. 

 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

11) แม้ผู้ร่วมงานท าผิดระเบียบและชักชวนให้ข้าพเจ้าท า   
     ตามข้าพเจ้ายืนหยัดท่ีจะท าอย่างถูกต้อง  

4.49 
 

0.81 
 

จริง 
 

12) ข้าพเจ้าปฏิเสธผู้ท่ีจะให้ข้าพเจ้าท าในสิ่งท่ีขัดต่อ 
     มาตรฐานของวิชาชีพของข้าพเจ้า  

4.56 
 

0.72 
 

จริง 
 

13) ข้าพเจ้าปฏิเสธท่ีจะรับผลประโยชน์ท่ีมีผู้เสนอให้  4.70 0.56 จริง 
14) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่ใกล้ชิดกระท าผิดร้ายแรง 
     ข้าพเจ้าไม่กล้าลงโทษเขา  

2.24* 
(3.76) 

1.15 
 

ค่อนข้างไม่จริง 
 

15) เมื่อเห็นผู้ร่วมงานจ านวนหนึ่งก าลังปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
     ข้าพเจ้าเข้าไปทักท้วง  

3.74 
 

0.93 
 

ค่อนข้างจริง 
 

16) เมื่อรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาสั่งในส่ิงท่ีอาจไม่ถูกต้องตาม 
     ระเบียบราชการข้าพเจ้าจะขอค าอธิบายจากท่าน  

4.17 
 

0.76 
 

ค่อนข้างจริง 
 

17) เมื่อมีผู้เสนอผลประโยชน์ให้แก่ข้าพเจ้าเพื่อเขาจะได้รับ 
     ความสะดวกจากทางราชการ ข้าพเจ้าปฏิเสธอย่าง 
     เด็ดขาด  

4.62 
 

0.72 
 

จริง 
 

18) เมื่อทราบว่ามีการปฏิบัติต่ ากว่ามาตรฐานวิชาชีพ 
     ข้าพเจ้ารีบทักท้วง  

4.01 
 

0.85 
 

ค่อนข้างจริง 
 

19) เมื่อมีคนจ านวนหน่ึงคิดเห็นในทางท่ีไม่เหมาะสม 
     ข้าพเจ้าจะพยายามโน้มน้าวให้เขาท าในสิ่งท่ีถูกต้อง  

4.08 
 

0.84 
 

ค่อนข้างจริง 
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ตารางท่ี 4 ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ในภาพรวม  
 และจ าแนกเป็นรายข้อ (n = 192) (ต่อ) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน

ด้านกล้ายืนหยัดท าส่ิงที่ถูกต้อง 
 ̅ 

 
S.D. 

 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

20) ข้าพเจ้าไม่ปฏิเสธของก านัลเมื่อมีผู้มาเสนอให้เพราะไม่ 
     ผิดระเบียบราชการ  

2.50* 
(3.49) 

1.33 
 

ค่อนข้างไม่จริง 
 

รวม 4.16 0.50 ค่อนข้างจริง 
 
 จากตารางที่ i4iพบว่ า iอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างจริง ( ̅ = 4.16) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าiส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างปฏิเสธที่จะ
รับผลประโยชน์ที่มีผู้ เสนอให้อยู่ ในระดับจริง  
( ̅ =4.70) รองลงมา คือ เมื่อมีผู้เสนอผลประโยชน์ 
 

 
เพ่ือที่จะได้รับความสะดวกจากทางราชการจะ
ปฏิเสธอย่างเด็ดขาดอยู่ในระดับจริง ( ̅ = 4.62) 
และระดับต่ าสุด คือ ไม่ปฏิเสธของก านัลเมื่อมีผู้
มาเสนอให้เพราะไม่ผิดระเบียบราชการอยู่ใน
ระดับค่อนข้างไม่จริง ( ̅ = 3.49) 

ตารางท่ี 5 ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาคใน 
  ภาพรวม และจ าแนกเป็นรายข้อ (n = 192) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน

ด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
 ̅ 
 

S.D. 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

21) ข้าพเจ้าจะให้บริการแก่บุคคลส าคัญเป็นพิเศษก่อน 
     ผู้รับบริการรายอ่ืนๆ  

1.78*  
(4.22)  

0.97  
 

ไม่จริง  
 

22) ข้าพเจ้าให้เพ่ือนสนิทรับบริการตามล าดับก่อนหลัง  3.49  1.47  ค่อนข้างจริง  
23) แม้ว่าจะมีผู้รับบริการมากข้าพเจ้าก็ให้บริการตาม 
     สบายไม่เร่งรีบกว่าปกติ  

1.79*  
(4.20)  

1.03  
 

ไม่จริง  
 

24) ข้าพเจ้าอารมณ์เสียที่ต้องบริการแก่ผู้ที่พูดแล้วเข้าใจ 
     ยาก  

2.15*  
(3.85)  

1.07  
 

ค่อนข้างไม่จริง  
 

25) ข้าพเจ้ามักให้บริการคนยากจนทีหลังเพราะต้อง 
     เสียเวลาอธิบายมาก  

1.36*  
(4.63)  

0.76  
 

ไม่จริง  
 

26) ในขณะที่ให้บริการบางครั้งมีผู้ใช้วาจาไม่ดีกับข้าพเจ้า  
      ข้าพเจ้าจะตอบโต้กลับไป  

1.97*  
(4.03)  

1.05  
 

ค่อนข้างไม่จริง  
 

27) เมื่อมีคนจากหน่วยงานอ่ืนมาติดต่อกับข้าพเจ้าข้าพเจ้า 
     มักบอกให้เขาติดต่อกับคนอื่นแทน  

1.47*  
(4.52)  

0.83  
 

ไม่จริง  
 

28) เมื่อคนที่มาติดต่อขาดหลักฐานบางอย่างข้าพเจ้าหา 
     หนทาง เช่น การใช้เอกสารอื่นที่จ าเป็นแทน เพ่ือให้ 
     เขาได้รับบริการ  

3.90  
 

1.05  
 

ค่อนข้างจริง  
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ตารางท่ี 5 ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาคใน 
  ภาพรวม และจ าแนกเป็นรายข้อ (n = 192) (ต่อ) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน

ด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
 ̅ 
 

S.D. 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

29) แม้เวลาที่ข้าพเจ้าเหนื่อยข้าพเจ้าก็ยังพูดจาดีกับผู้ที่มา 
     ติดต่อ  

4.26  
 

0.82  
 

จริง  
 

30) ข้าพเจ้าปฏิเสธที่จะรับงานเมื่อมีผู้มาติดต่อเวลาใกล้ 
     เลิกงาน  

1.63*  
(4.36)  

0.89  
 

ไม่จริง  
 

รวม 4.14  0.52  ค่อนข้างจริง  
  
 จากตารางที่ i5iพบว่ า iอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างจริง ( ̅= 4.14) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมักให้บริการ
คนยากจนทีหลังเพราะต้องเสียเวลาอธิบายมาก
อยู่ในระดับไม่จริง ( ̅= 4.63) รองลงมา คือ เมื่อมี 

 
คนจากหน่วยงานอื่นมาติดต่อกับข้าพเจ้าข้าพเจ้า
มักบอกให้เขาติดต่อกับคนอ่ืนแทนอยู่ในระดับไม่
จริง ( ̅= 4.52) และระดับต่ าสุด คือ ให้เพ่ือน
สนิทรับบริการตามล าดับก่อนหลังอยู่ในระดับ
ค่อนข้างจริง ( ̅= 3.49) 

 
ตารางท่ี 6 ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและ 
  ตรวจสอบไดใ้นภาพรวม และจ าแนกเป็นรายข้อ (n = 192) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน

ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้  
 ̅ 
 

S.D. 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

31) ข้าพเจ้าเก็บหลักฐานทุกอย่างในการท างานไว้  
     เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ  

4.37  
 

0.78  
 

จริง  
 

32) ข้าพเจ้าพยายามจัดหาข้อมูลที่เที่ยงตรงให้ได้มาก 
     ที่สุดเพื่อให้ทีมงานใช้ในการตัดสินใจ  

4.51  
 

0.60  
 

จริง  
 

33) ข้าพเจ้าจัดหาข้อมูลเพ่ือประกอบการท างานข้าพเจ้า 
     มักเลือกเฉพาะแหล่งที่รู้จักคุ้นเคย  

2.98*  
(3.02)  

1.30  
 

จริงปานกลาง  
 

34) ข้าพเจ้าจัดข้อมูลและเอกสารของทางราชการในส่วน 
     ที่ตัวเองรับผิดชอบได้ไม่เป็นระเบียบมากนัก  

2.65*  
(3.34)  

1.26  
 

จริงปานกลาง  
 

35) ในกรณีที่มีผู้ร้องขอดูหลักฐานของทางราชการในส่วน 
     ที่ข้าพเจ้ารับผิดชอบแต่ทางราชการไม่สามารถให้ดูได้  
     ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงที่จะอธิบายเหตุผลแก่เขา  

2.15*  
(3.84)  

1.20  
 

ค่อนข้างไม่จริง  
 

36) ข้าพเจ้ามักให้ความสะดวกแก่หน่วยงานตรวจสอบ 
     ภายนอกมากกว่าหน่วยงานภายใน  

2.03*  
(3.97)  

1.05  
 

ค่อนข้างไม่จริง  
 

37) ข้าพเจ้ายึดถือเสมอว่าในการปฏิบัติราชการคน 
     ราชการต้องปกปิดข้อมูลของทางราชการ  

3.25*  
(2.75)  

1.36  
 

จริงปานกลาง  
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ตารางท่ี 6 ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและ 
  ตรวจสอบไดใ้นภาพรวม และจ าแนกเป็นรายข้อ (n = 192) (ต่อ) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน

ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้  
 ̅ 
 

S.D. 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

38) ข้าพเจ้าก าหนดหลักการในการท างานก่อนการ 
     ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  

4.07  
 

0.85  
 

ค่อนข้างจริง  
 

39) ข้าพเจ้าระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมชื่อ 
     ผู้รับผิดชอบชัดเจนทุกข้ันตอน  

3.94  
 

0.91  
 

ค่อนข้างจริง  
 

40) ข้าพเจ้าน าเรื่องร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นให้ 
     คณะกรรมการร่วมพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข  

3.94  
 

0.94  
 

ค่อนข้างจริง  
 

รวม 3.77  0.54  ค่อนข้างจริง  
  
 จากตารางที่ i6iพบว่ า iอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างจริง ( ̅= 3.77) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างพยายาม
จัดหาข้อมูลที่ เที่ยงตรงให้ได้มากที่สุดเพ่ือให้
ทีมงานใช้ ในการตัดสิน ใจอยู่ ในระดับจริ ง  
( ̅= 4.51) รองลงมา คือ เก็บหลักฐานทุกอย่าง

ในการท างานไว้เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบอยู่ใน
ระดับจริง ( ̅= 4.37) และระดับต่ าสุด คือ ยึดถือ
เสมอว่าในการปฏิบัติราชการคนราชการต้อง
ปกปิดข้อมูลของทางราชการอยู่ในระดับจริง 
ปานกลาง ( ̅= 2.75) 

 
ตารางท่ี 7  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงานในภาพรวม และจ าแนก 
  เป็นรายข้อ (n = 192) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงาน  
 ̅ 
 

S.D. 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

41) ข้าพเจ้ามีการตั้งเปูาหมายใหญ่ และเปูาหมายย่อยใน 
     การปฏิบัติงาน  

4.03  
 

0.82  
 

ค่อนข้างจริง  
 

42) ข้าพเจ้าวางแผนการท างานอย่างละเอียดเพ่ือปูองกัน 
     ความผิดพลาด  

4.04  
 

0.79  
 

ค่อนข้างจริง  
 

43) ข้าพเจ้ามักท างานไม่ทันเวลาที่ก าหนด  1.96*  
(4.04)  

1.05  
 

ค่อนข้างไม่จริง  
 

44) ข้าพเจ้าแสวงหาทางใหม่ๆในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ 
     งานส าเร็จดีขึ้น  

4.22  
 

0.82  
 

จริง  
 

45) ข้าพเจ้าปรับขั้นตอนการท างานให้สั้นลงเพ่ือให้งาน 
     ส าเร็จเร็วขึ้น  

4.11  
 

0.88  
 

ค่อนข้างจริง  
 

46) ข้าพเจ้าเคยขอให้มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติ 
     งานเพ่ือจะสามารถท างานได้เร็วขึ้น  

3.81  
 

1.04  
 

ค่อนข้างจริง  
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ตารางท่ี 7  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการในด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงานในภาพรวม และจ าแนก 
  เป็นรายข้อ (n = 192) (ต่อ) 
 
องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการใน 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงาน  
 ̅ 
 

S.D. 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ 

47) ข้าพเจ้าประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็น 
     ระยะว่างานนั้นด าเนินตามเปูาหมายหรือไม่  

3.87  
 

0.90  
 

ค่อนข้างจริง  

48) ข้าพเจ้าตรวจทานงานที่ท าด้วยความระมัดระวัง  
     ทุกครั้ง  

4.11  
 

0.80  
 

ค่อนข้างจริง 

49) ข้าพเจ้าไม่ตามไปแก้ไขสิ่งที่ข้าพเจ้าท าบกพร่องถ้า 
     ข้าพเจ้าได้ส่งงานนั้นไปแล้ว  

1.67*  
(4.32)  

0.98  
 

ไม่จริง  
 

50) ข้าพเจ้าจัดประชุมกลุ่มงานเพื่อการวิเคราะห์และ 
     การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

3.66  
 

1.05  
 

ค่อนข้างจริง  
 

รวม 4.02  0.55  ค่อนข้างจริง  
 
 จากตารางที่ i7iพบว่ า iอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างจริง ( ̅= 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า iส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่ตามไป
แก้ไขสิ่งที่ท าบกพร่องถ้าได้ส่งงานนั้นไปแล้วอยู่ใน
ระดับไม่จริง ( ̅= 4.32) รองลงมา คือ แสวงหา
ทางใหม่ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานส าเร็จดี
ขึ้นอยู่ในระดับจริง ( ̅= 4.22) และระดับต่ าสุด 
คือ มีการจัดประชุมกลุ่มงานเพ่ือการวิเคราะห์และ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับค่อนข้างจริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการ iส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ก าแพงเพชร มีประเด็นที่สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของข้าราชการในภาพรวมและในแต่ละด้าน 
ไ ด้ แ ก่ iด้ า น ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต แล ะ รั บ ผิ ด ช อบ  
ด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องiด้านปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค ด้านปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และ
ด้านมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการ iสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 

พฤติกรรมเชิ งจริยธรรมของข้ าราชการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างจริงi( ̅=i4.02)iทั้งนี้
อาจเป็นเพราะปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐให้
ความส าคัญกับการรณรงค์เผยแพร่ iข้อบังคับว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการ โดยส านักงาน ก.พ. ได้มี
การเผยแพรด่้านคุณธรรม จริยธรรม การรักษาจรรยา
ข้าราชการมากขึ้นเพ่ือปูองปรามการทุจริตและ
ประพฤติ มิ ช อบ ในหมู่ ข้ า ร า ชก า รและ ให้
ข้าราชการมีจิตส านึกร่วมกันแก้ไขปัญหาทุจริต
ประพฤติมิชอบiและร่วมกันสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยผ่านส่ือรณรงค์ต่างๆ อาทิ การพิมพ์เอกสาร
เผยแพร่iการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ iวีดีโอ i
เพลงiวิทยุiโปสเตอร์ สติกเกอร์ติดท้ายรถiเป็นต้นi
และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
ข้าราชการในแต่ละด้าน พบว่า ค่อนข้างจริงทุกด้าน 
โดยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมสูงสุดในด้านกล้ายืน
หยัดท าสิ่งที่ถูกต้อง ( ̅=4.16) รองลงมา คือ 
ด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
( ̅= 4.14) ด้านซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ
( ̅=i4.03)iด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในงาน i( ̅=i4.02)i
และด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและ
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ตรวจสอบได้i( ̅=i3.77) สามารถอภิปรายผลการ
ศึกษาวิจัยในรายละเอียดรายด้านดังนี้ 
 ด้านซื่ อสั ตย์ สุ จริ ตและรับผิดชอบ 
พบว่า ข้าราชการมีการท างานอย่างตรงไปตรงมา
ตามหน้าที่ หลีกเลี่ยงที่จะท าผิดระเบียบ ท างาน
ตรงตามก าหนดการแม้มีเหตุจ าเป็น สอดคล้อง
กับจรรยาข้าราชการด้านซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบ 
เป็นคุณธรรมและพฤติกรรมพ้ืนฐานของบุคคล 
และ เป็ นจรรยาบรรณที่ ข้ า ร าชการทุ กคน  
ต้องยึดถือปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา iเพ่ือให้ตระหนัก
ถึงฐานะและหน้าที่ รวมทั้งผดุงเกียรติและศักดิ์ศรี
ของความเป็นข้าราชการiและเป็นส่วนส าคัญที่
ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ หากข้าราชการขาดความซื่อสัตย์สุจริต 
และความรับผิดชอบแล้ว ประชาชนหรือสังคมจะ
ขาดความน่าเชื่อถือมีปัญหาอยู่ตลอดเวลาและจะ
ปฏิบัติหน้าที่การงานอันใดก็ไม่บรรลุผลทางตรง
กันข้ามหากข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ iก็ย่อมจะท าให้การ
บริหารราชการแผ่นดินบรรลุผลiตลอดจนสังคม 
ประเทศชาติมีความมั่นคงสงบสุขiแต่มีประเด็น
ข้อค าถามเรื่องการใช้วัสดุอุปกรณ์ของส านักงาน
ในงานส่วนตัว ต่ าสุด อยู่ในระดับiจริงปานกลาง 
( ̅= 3.20) อาจเป็นเพราะข้าราชการมองว่าเป็น
เรื่องเล็กน้อยในการน าวัสดุส านักงานมาใช้ในงาน
ส่วนตัวiคนส่วนใหญ่เขาก็ท ากันiซึ่งเป็นค่านิยม 
ที่ผิดiหรือองค์กรไม่มีระบบตรวจสอบการใช้วัสดุ
ส านักงาน แต่การใช้วัสดุส านักงานในงานส่วนตัว
เป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสมiดังนั้นองค์กรควรมีการ
ส่งเสริมค่านิยมที่ถูกต้อง ปลูกฝังจิตส านึก ว่าวัสดุ
ส านักงานควรใช้ในส านักงานไม่ควรน ามาใช้ใน
งานส่วนตัว แสดงว่าข้าราชการยังมีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมด้านซื่อสัตย์รับผิดชอบที่ควรได้รับการ
พัฒนาต่อไป 
 ด้านยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง 
พบว่าข้าราชการปฏิเสธที่จะรับผลประโยชน์ที่มี 
ผู้เสนอให้และกระท าสิ่งที่ขัดต่อมาตรฐานของ

วิชาชีพ iอีกทั้ งยืนหยัดที่จะท าในสิ่ งที่ถูกต้อง 
ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บัญชาที่สั่งการโดยชอบ
ด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 
สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการใช้เหตุผลเชิง
จริยธรรมของโคลเบิร์ก iระดับเหนือกฎเกณฑ์  
ขั้นที่ i5iหลักการท าตามค ามั่นสัญญา iขั้นนี้ยึด
ประโยชน์และความถูกต้องเ พ่ือประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลักiเป็นการกระท าที่เป็นไปตาม
ข้อตกลงและยอมรับกันของผู้ ที่ มี จิ ต ใจสู ง  
โดยจะต้องน าเอากฎเกณฑ์ของสังคมiกฎหมาย 
ศาสนา iและความคิดเห็นของบุคคลรอบด้าน
มาร่วมในการพิจารณาความเหมาะสมด้วยใจ 
เป็นกลาง เข้าใจในสิทธิของตนและเคารพในสิทธิ
ของผู้ อ่ืน iสามารถควบคุมตนเองได้  มีความ
ภาคภูมิใจเมื่อท าดีและละอายใจตนเองเม่ือท าชั่ว 
ผู้มีการตัดสินใจโดยใช้หลักนี้มักเป็นผู้ที่มีอายุ
มากกว่า 16 ปีขึ้นไป2 ดังการศึกษาครั้งนี้ข้าราชการ
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 32-52 ปี (ร้อยละ 55.21) 
และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  (ร้อยละ 
50.00) และองค์กรได้จัดท าประกาศข้อบังคับว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการสื่อสารชัดเจนจึงท าให้
ข้าราชการมี วุฒิภาวะในการตัดสินใจ iกล้ายืน
หยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและในองค์กรมีการรณรงค์
ข้าราชการไทยใสสะอาด 
 ด้านปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและ
เสมอภาค พบว่าข้าราชการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่
เลือกปฏิบัติ iไม่ว่าจะเป็นคนจนหรือคนรวย 
ให้ บ ริ ก า ร กั บทุ ก คนด้ ว ยคว าม เ สมอภ าค  
ช่วยอ านวยความสะดวก บริการด้วยความมีน้ าใจ 
สอดคล้องกับ iจรรยาข้าราชการด้านไม่เลือก
ปฏิบัติ ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค 
เน้นความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้อง 
ปฏิบัติต่อผู้มาขอรับบริการด้วยความมีน้ าใจ 
เมตตา เอ้ือเฟ้ือเป็นพฤติกรรมการท างานให้บริการ
โดยเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกันให้บริการ
ตามล าดับโดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติหรือเครือญาติ
เพ่ือความเสมอภาคเป็นธรรมอ านวยความสะดวก
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แก่ผู้มารับบริการในมาตรฐานเดียวกันไม่บริการ
พิเศษเฉพาะรายที่รู้จักให้บริการด้วยความรวดเร็ว
ทั่วถึงปราศจากอคต ิ 
 ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ พบว่ามีค่าคะแนนต่ าสุดของรายด้าน 
พบว่ามีการจัดหาข้อมูลที่เที่ยงตรงให้ได้มากที่สุด
เ พ่ือให้ทีมงานใช้ ในการตัดสินใจ iมีการเก็บ
หลักฐานทุกอย่างในการท างานเพ่ือให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบiมีการก าหนดหลักการในการท างาน
ก่อนการตัดสินใจ iมีการน าเรื่องร้องเรียนหรือ
ข้อคิดเห็นมาร่วมกันพิจารณาปรับปรุง สอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล iด้านความโปร่งใสคือการ
กระท าการใดๆ ของภาครัฐทั้งในระดับบุคคลและ
องค์กรที่ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ คาดเดาได้ และ
เข้าใจได้ครอบคลุมถึงทุกการกระท าที่เป็นผลจาก
การตั ดสิน ใจของผู้ บ ริหารการ ด า เนิ นงาน 
ทางธุรกิจ และงานสาธารณประโยชน์ต่างๆ เช่น 
การมีระบบงานและขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน 
การมีหลักเกณฑ์ประเมินหรือการให้คุณให้โทษ 
ที่ชัดเจนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่าง
ตรงไปตรงมาความโปร่งใสจึงเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้องและช่วย
ปูองกันไม่ให้เกิดการทุจริต iรวมทั้งน าไปสู่การ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันทั้งระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติ ร่ วมกัน ในองค์กรเดี ยวกันระหว่าง
ประชาชนต่อรัฐไปจนถึงระหว่างคนในชาติ
ด้วยกันปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความ
โปร่งใสและควรมีการจัดหาข้อมูลอย่างเที่ยงตรง
และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายเพ่ือประชาชน
จะได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก และช่วย
ตรวจสอบความถูกต้องในการท างานได้ 
 ด้ า นมุ่ ง ผ ลสั ม ฤทธิ์ ใ น ง าน iพบว่ า
ข้าราชการแสวงหาทางใหม่ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้งานส าเร็จดีขึ้น มีการปรับการท างานให้สั้น
ลงเพื่อให้งานส าเร็จเร็วขึ้นiมีการตั้งเปูาหมายใหญ่
และเปูาหมายย่อยในการปฏิบัติงาน iมีการวาง

แผนการท างานอย่างละเอียดเพ่ือปูองกันความ
ผิดพลาด สอดคล้องกับจรรยาข้าราชการiด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานiหมายถึงiท างานให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนดเกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวมใช้
ทรัพยากรของทางราชการอย่างคุ้มค่า iเน้นการ
ท างานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก iเป็นพฤติกรรม 
การท างานให้แล้วเสร็จตามก าหนดโดยได้ผลลัพธ์
ต าม เปู าหมายและ เกิ ดคว ามคุ้ มค่ า มี ก า ร
ประสานงานกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจในเปูาหมายและเนื้อหาสาระของงานที่
ตรงกัน ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับiกฎระเบียบและ
กฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง iโดยมุ่ ง เปู าหมายของ
ประชาชนและประเทศชาติ iอาจเป็นเพราะ
หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี iโดยมีตั้งเปูาหมายในการปฏิบัติงาน  
มีการวางแผน iทบทวน iปรับปรุงการท างาน  
มีการติดตามและประเมินผลงานเป็นระยะ  
เพ่ือแก้ไขปัญหาiปูองกันความผิดพลาดและให้
งานส าเร็จบรรลุตามเปูาหมาย 
 ค่านิยมการท างานอย่างมีจริยธรรมของ
ข้าราชการที่พึงประพฤติปฏิบัติ สามารถสรุปได้ คือ 
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง iการยึด
หลักแนวทางการบริหารอย่างเสมอภาคการให้
ความรัก iความเมตตา iความเอ้ืออาทรต่อกัน  
การน้อมน าเอาพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ 
การให้ความเคารพต่อผู้ที่อาวุโส iการให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกัน การเป็นแบบอย่างที่ดี และการรู้รัก
สามัคคี ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกiซึ่งค่านิยมที่ควร
ปลูกฝังไว้ในองค์กรiเพราะความรักความสามัคคี
เป็นส่วนหนึ่งที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ 
อี กทั้ ง ก า รน้ อมน า เ อาพระราชด า รั ส ขอ ง
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เรื่องการด ารงชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันiในการตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล 
การเตรียมตัวให้พร้ อมรับการเปลี่ยนแปลง  
จะน าพาซึ่งความสุขมาสู่ผู้ปฏิบัติ3 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าผลไปใช้ในการวางแผน ปลูกฝัง
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมให้แก่ข้าราชการทุกระดับ 
โดยการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ด้านจริยธรรม 
คุณธรรมiตลอดทั้งน าหลักธรรมทางศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน iเช่น iพรหมวิหาร i4 
สังคหวัตถ ุ4 อิทธิบาท 4 เป็นต้น  
 2. ควรจัดปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ ให้รับรู้
จริยธรรม จรรยาข้าราชการเพ่ือเป็นแนวทางใน
การท างานและด าเนินชีวิต iและจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมส าหรับข้าราชการระดับผู้บังคับบัญชา 
ให้ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบiการยืนหยัด
ท าสิ่งที่ถูกต้อง และการใช้ระบบคุณธรรมในการ
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3.iควรส่งเสริมระบบการพัฒนาจริยธรรม
ขององค์กรโดยให้ทุกหน่วยงานร่วมกันจัด
กิจกรรมรณรงค์การรักษาจรรยาข้าราชการ  
ยกย่องเชิดชูคนดี iมีคุณธรรมมีการให้รางวัล
ข้าราชการท่ีมีความพระพฤติดีตามแนวจรรยา
ข้าราชการ iเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
ข้าราชการ iและสร้างบุคคลต้นแบบที่ดี i(Role 
Model) โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ด ี 
 4. เพ่ือน าผลการศึกษามาใช้ในการวางแผน
และพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของข้าราชการ
ได้อย่างเหมาะสม 
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