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บทคััดย่่อ
	 หลัักการแลัะเหตุุผลั: การเข้้าใจความร้้สึึกข้องผู้้้ป่่วยเป็่นคุณสึมบััติิสึำาคัญท่ี่�แพที่ย์ทุี่กคนควรม่ การศึึกษาวิจัยที่างด้้านน่�ใน
บุัคลากรท่ี่�อย้�ในโรงพยาบัาลรัฐบัาลสัึงกัด้กระที่รวงสึาธารณสุึข้ยังม่น้อย ที่ำาให้้ท่ี่มผู้้้วิจัยม่ความสึนใจท่ี่�จะศึึกษาการเข้้าใจความร้้สึึก
ข้องผู้้้ป่่วย ท่ี่�ม่ความสัึมพันธ์กับัปั่จจัยท่ี่�สึนใจเพ่�อสึะท้ี่อนปั่ญห้าและสึ�งเสึริมการพัฒนาห้ลักส้ึติรแพที่ยศึาสึติรบััณฑิิติ
 วิิธีีการศึึกษา:	งานวิจัยน่�เป็่นแบับัการศึึกษาแบับัตัิด้ข้วาง ตัิ�งแติ�เด่้อน ตุิลาคม ถึึง ธันวาคม 2565 ในนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นคลินิก 
โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่ จำานวน 106 คน โด้ยใช้ั้แบับัวัด้การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย Jefferson Scale of Physician Empathy Student 
Version (JSPE-S), แบับัสึอบัถึามข้้อม้ลท่ี่�เก่�ยวกับัความร้้สึึกเคร่ยด้ (ST-5) และแบับัป่ระเมินภาวะเห้น่�อยล้า ห้มด้ไฟข้องกรม
สุึข้ภาพจิติ นำาข้้อม้ลมาวิเคราะห์้เป่ร่ยบัเท่ี่ยบัปั่จจัยด้้านสัึงคมและป่ระชั้ากร ความเคร่ยด้ กับัคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกข้องผู้้้ป่่วย
 ผลัการศึึกษา:  ผู้้้ติอบัทัี่�งห้มด้ 49 คน คิด้เป็่น 46.22% จากนิสิึติแพที่ย์ทัี่�งห้มด้ โด้ยเป็่นเพศึห้ญิง 26 คน เพศึชั้าย 23 คน 
สึ�วนให้ญ�ม่เกรด้เฉล่�ยในชั้�วง 3.01-3.50 จำานวนชัั้�วโมงการนอนติ�อวัน ม่ค�ามัธยฐาน ค่อ 6 ชัั้�วโมงติ�อวัน สึ�วนให้ญ�เข้้าร�วมกิจกรรม
จริยธรรมสึาธกทุี่กครั�ง ม่ค�ามัธยฐานคะแนนความเคร่ยด้ อย้�ท่ี่� 8 (5.5, 10.5) แป่ลผู้ลว�าอย้�ท่ี่�ระดั้บัมาก ม่ค�ามัธยฐานความเส่ึ�ยง
ภาวะห้มด้ไฟ อย้�ท่ี่� 2 (1, 3) แป่ลผู้ลว�าม่ความเสึ่�ยงติำ�าท่ี่�จะเกดิ้ภาวะเห้น่�อยล้า ห้มด้ไฟ คะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยอย้�ระห้ว�าง 
44 ถึึง 124 คะแนนโด้ยม่ค�ามัธยฐานเป็่น 99 (90, 108) สึ�วนให้ญ�ม่คะแนนอย้�ในชั้�วง 91-95 (ร้อยละ 22.5) จากคะแนนเต็ิม ค่อ
140 คะแนน พิจารณาติามปั่จจัยพบัว�า คะแนนข้องเพศึห้ญิงม่มากกว�าเพศึชั้ายอย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (p = 0.025) ชัั้�นปี่ท่ี่�
ม่คะแนนค�ามัธยฐานส้ึงสุึด้ค่อชัั้�นปี่ 5 ม่ผู้ลที่ำาให้้คะแนนการในการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยแติกติ�างกันอย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ 
(p = 0.033) และเม่�อนำาปั่จจัยท่ี่�ม่ความสัึมพันธ์และม่อิที่ธิพลติ�อ Jefferson score มาวิเคราะห์้แบับัพหุ้ปั่จจัยพบัว�า เพศึ และ 
ระดั้บัความเคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้ ม่ผู้ลติ�อ Jefferson score อย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (p = 0.011 และ 0.05 ติามลำาดั้บั)
 อภิิปราย่ผลั: ระดั้บัคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย อย้�ท่ี่� 99 (90, 108) คะแนน โด้ยเม่�อเป่ร่ยบัเท่ี่ยบัความแติกติ�างข้อง
คะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยระห้ว�างนิสิึติแพที่ย์ในแติ�ละระดั้บัชัั้�นปี่พบัว�า ชัั้�นปี่ท่ี่� 5 ม่คะแนนส้ึงกว�าชัั้�นปี่อ่�น และเม่�อพิจารณา
จากปั่จจัยท่ี่�กำาห้นด้ พบัว�า เพศึห้ญิงและความเคร่ยด้ระดั้บัเคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้ม่ผู้ลติ�อคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยมากท่ี่�สุึด้  และ
สึาเห้ตุิท่ี่�ที่ำาให้้คะแนนในชัั้�นปี่ท่ี่� 5 ส้ึงกว�าชัั้�นปี่อ่�น เน่�องจากเป็่นชัั้�นปี่ท่ี่�ติอบัแบับัสึอบัถึามมากท่ี่�สุึด้
 สรุปผลั: เม่�อพิจารณาปั่จจัยด้้านเพศึ ชัั้�นปี่ เกรด้เฉล่�ย จำานวนการเข้้าร�วมกิจกรรมจริยธรรมสึาธก ชัั้�วโมงการอย้�เวร ชัั้�วโมง
การนอน ปั่จจัยด้้านความเคร่ยด้และภาวะ burnout พบัว�า ปั่จจัยด้้านเพศึและความเคร่ยด้ท่ี่�เคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้ม่ผู้ลติ�อคะแนนการ
เข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย อย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ
Take	home	message:	เพศึและความเคร่ยด้ม่ผู้ลติ�อคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย
คัำาสำาคััญ	: การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้อ่�น, นิสิึติแพที่ย์, การด้้แลผู้้้ป่่วย

Empathy in Medical Student of Medical Education Center, Chonburi Hospital
Sawarat Chaijindaratana M.D.*, Phasawit Rueangpankan**, Worapong Kitti-a-nong**, Wiyadarat Dulyalaksananon**, 

Sorawisa Fongfoo**, Sirapop Satsum-ang**
Abstract
  Background:	Understanding patients' feelings (Empathy) is an important quality in every doctor-patient rela-
tionship. There are still few research studies in this area among personnel in government hospitals under the Thai 
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บทนำำา
          การเข้้าใจความร้้สึึกข้องผู้้้อ่�น (empathy)  ห้มายถึึง การ
รับัร้้และเข้้าใจถึึงสึภาวะภายในข้องบุัคคลอ่�นทัี่�งด้้านอารมณ์
ความร้้สึึก ราวกับัว�าอย้�ห้ร่อเป็่นบุัคคลนั�นเอง1

 การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้อ่�นเป็่นคุณสึมบััติิท่ี่�สึำาคัญอย�าง
ห้นึ�งข้องมนุษย์ รวมถึึงเป็่นสิึ�งท่ี่�ม่ความสึำาคัญมากติ�อวิชั้าช่ั้พ
แพที่ย์ เพราะเป็่นความสึามารถึในการนำาความร้้สึึกข้องตินเอง
ไป่อย้�ในบัริบัที่นั�นๆ ข้องผู้้้ป่่วย จนเกิด้ความร้้สึึกเข้้าอกเข้้าใจ  
ผู้้้ป่่วยอย�างแท้ี่จริง2 ความสัึมพันธ์ระห้ว�างแพที่ย์กับัผู้้้ป่่วยยังม่
บัที่บัาที่สึำาคัญติ�อการวินิจฉัยและการติัด้สิึนใจในการรักษาโรค
ข้องแพที่ย์ เน่�องจากป่ระสิึที่ธิผู้ลข้องการรักษา ต้ิองม่รากฐาน
มาจากการห้าข้้อเท็ี่จจริงในความผิู้ด้ป่กติิข้องผู้้้ป่่วย3

 ปั่จจุบัันป่ระเที่ศึไที่ยม่ความเจริญก้าวห้น้าในด้้านติ�างๆ
เพิ�มขึ้�น เชั้�นเด่้ยวกับัการแพที่ย์และการสึาธารณสุึข้ แติ�ภาพ
ข้องความสึัมพันธ์ท่ี่�ด่้ระห้ว�างแพที่ย์และผู้้้ป่่วยกลับัลด้น้อยลง 
ป่ระชั้าชั้นท่ี่�เคยมาพบัแพที่ย์ด้้วยความร้้สึึกท่ี่�นับัถ่ึอไว้วางใจได้้
กลับักลายเป่็นความร้้สึึกท่ี่�ว�ามาโรงพยาบัาลเพ่�อมาใชั้้บัริการ4

เน่�องจากแพที่ย์ไม�สึามารถึเร่ยนร้้ท่ี่�จะเข้้าใจความร้้สึึกนึกคิด้ข้อง
ผู้้้ป่่วยได้้ ซึึ่�งความเข้้าใจไม�ติรงกันน่�อาจนำามาซึึ่�งปั่ญห้าติ�างๆ 

เชั้�น การฟ้องร้องดั้งท่ี่�เพิ�มมากขึ้�นในสัึงคมไที่ยและเป็่นข้�าวให้้
เห็้นอย้�เสึมอ นอกจากฟอ้งร้องเร่ยกค�าเส่ึยห้ายในวงเงนิจำานวน
มากแล้ว บัางกรณ่ถึึงขั้�นฟ้องร้องกันเป็่นคด่้อาญา5

 นอกจากน่�งานวิจัยสึ�วนมากพบัว�าระด้ับัการเข้้าใจ
ความร้้สึึกข้องผู้้ป่้่วยลด้ลงอย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถึติิิในระห้ว�าง
ห้ลักส้ึติรการเร่ยนแพที่ย์ทัี่�ง 6 ปี่ โด้ยระดั้บัการเข้้าใจความร้้สึึก
ข้องผู้้้ป่่วยลด้ลงในชัั้�นปี่ท่ี่�ส้ึงขึ้�นทัี่�งท่ี่�เป็่นชัั้�นปี่ท่ี่�พบัผู้้้ป่่วยได้้มาก
ขึ้�น6-10 จึงม่งานวิจัยท่ี่�ค้นห้าความสัึมพันธ์ข้องปั่จจัยติ�างๆ ท่ี่�สึ�ง
ผู้ลติ�อความเข้้าอกเข้้าใจติ�อผู้้้ป่่วยโด้ยเฉพาะปั่จจัยด้้านสัึงคม
ป่ระชั้ากร ได้้แก� เพศึ, การศึึกษา, ภาวะความเคร่ยด้, ภาวะ 
burn out, ชัั้�วโมงการนอน, ชัั้�วโมงการเข้้าเวร, และการเข้้า
อบัรมวิชั้าท่ี่�เก่�ยวข้้องกับัจริยธรรม เป็่นต้ิน11-12,17-18 ซึึ่�งเป็่นงาน
วิจัยในติ�างป่ระเที่ศึ แติ�ในป่ระเที่ศึไที่ยยังม่การศึึกษาถึึงปั่จจัย
ท่ี่�สัึมพันธ์กับัการเข้้าใจความร้้สึึกข้องผู้้้ป่่วยไม�มากนัก13 ในติ�าง
ป่ระเที่ศึ วัฒนธรรมการที่ำางานในอาช่ั้พแพที่ย์นั�นแติกติ�างกับั
ป่ระเที่ศึไที่ย ทัี่�งชัั้�วโมงการที่ำางาน, ภาระงานท่ี่�ได้้รับัมอบัห้มาย 
และระบับัสึาธารณสุึข้ โด้ยท่ี่�ในป่ระเที่ศึไที่ยม่ชัั้�วโมงการที่ำางาน
ท่ี่�มากกว�า ซึึ่�งสึ�งผู้ลให้้ม่ระยะเวลาในการนอนนอ้ยลงเชั้�นกัน ซึึ่�ง
อาจสึ�งผู้ลติ�อความเข้้าอกเข้้าใจติ�อผู้้้ป่่วยห้ร่อเกิด้ข้้อผิู้ด้พลาด้

Ministry of Public Health. The research team is interested in studying the understanding of patients' feelings that 
are related to the factors of interest to reflect problems and promote the development of the Bachelor of Medical 
curriculum.
 Objective: To examine the level of professional skill : empathy by Jefferson Scale of Physician Empathy 
(JSPE) Thai version for medical students in Chonburi Hospital, and to study differences and relationships between 
empathy scores and group of factors including sex, grade score, duration of sleep per day, duration of night shift 
work per month, level of stress, level of burn out and participation to Chonburi Hospital’s ethical activities.
 Method: This research was a cross-sectional study that was conducted between October to December 
2023. 106 Clerkship medical students (4th to 6th year) in Chonburi Hospital were enrolled. Jefferson Scale of Phy-
sician Empathy Student Version (JSPE-S) was used to represent the level of empathy. Other factors are collected 
by using the Stress Test (ST-5) and Burnout Test that were developed by the Department of Mental Health. JSPE 
scores were calculated and compared with characteristic factors, stress level, and burnout level.
 Result: There were 49 responses or 46.22% of the population. The median empathy score of medical 
students in Chonburi Hospital was 99 (interquartile range 90, 108). Interval 91-95 was the highest frequency from 
a total score of 140. The analysis compared with factors, there were statistically significant differences in empathy 
scores in females and 5th year with P-values 0.025 and 0.033 respectively. In the multiple linear regression model, 
females and the highest level of stress had an inverse relationship with Jefferson's score by P-value 0.011 and 0.05 
respectively.
 Conclusion: From the factors that were studied including sex, grade score, duration of sleep per day, dura-
tion of night shift work per month, level of stress, level of burn out and participation to Chonburi Hospital’s ethical 
activities, there were only sex and stress level being inverse associated with empathy level.
Keywords	:	 Empathy, Medical Student, Patient care



วารสึารโรงพยาบัาลชั้ลบัุร่ ป่ีที่่ � 49 ฉบัับัที่่� 3 กันยายน-ธันวาคม 2567  279  

ในการรักษาได้้มากขึ้�น แติ�แพที่ย์ไที่ยได้้รับัการสึ�งเสึริมการเร่ยน
ด้้านจริยธรรมมากกว�า เชั้�น กิจกรรมนพลักษณ์ท่ี่�แนะนำาโด้ย
กระที่รวงสึาธารณสึุข้ ห้ร่อการม่วิชั้าเร่ยนเร่�องจริยธรรมและ
กฎห้มาย เข้้ามาในห้ลักส้ึติรข้องห้ลายสึถึาบััน11-12

 ศ้ึนย์แพที่ยศึาสึติรศึึกษาชั้ั�นคลินิก โรงพยาบัาลชั้ลบัุร่
จัด้ว�าเป็่นสึถึาบัันสึมที่บัข้องคณะแพที่ยศึาสึติร์ จุฬาลงกรณ์
มห้าวิที่ยาลัย ซึึ่�งม่การพัฒนาห้ลักส้ึติรข้องวิชั้าจริยธรรมตัิ�งแติ�
การศึึกษาชัั้�นปี่ท่ี่� 1 และยังคงเน้นยำ�าความสึำาคัญเร่�อยมา ดั้ง
จะเห้็นการจัด้กิจกรรมอบัรมจริยธรรมสึาธกห้ลายครั�งแก�นิสิึติ
แพที่ย์ชัั้�นคลินิกท่ี่�ม่เป็่นป่ระจำาทุี่กปี่14 แติ�ยังไม�เคยม่การป่ระเมนิ
ความเห็้นอกเห็้นใจข้องนิสิึติแพที่ย์
         นอกจากนั�น Medical ethics ยังถ้ึกบัรรจุเป็่นเกณฑ์ิความ
ร้้ความสึามารถึในการป่ระเมินเพ่�อรับัใบัอนุญาติเป็่นผู้้้ป่ระกอบั
วิชั้าช่ั้พเวชั้กรรมในป่ระกาศึแพที่ยสึภา พ.ศึ. 2555 ติอกยำ�าให้้
เห็้นความสึำาคัญกับัการท่ี่�แพที่ย์ควรท่ี่�จะสึามารถึเข้้าใจความร้้สึึก
ข้องผู้้้ป่่วยได้้อย�างเห้มาะสึม15 แติ�ด้้วยโรงพยาบัาลชั้ลบุัร่เป็่น
โรงพยาบัาลป่ระจำาจังห้วัด้ ซึึ่�งอาจจะเป็่นตัิวแที่นข้องโรงพยาบัาล
รัฐบัาลในป่ระเที่ศึไที่ย ท่ี่�ม่ผู้้้ป่่วยแติ�ละวันจำานวนมาก บุัคลากรใน
ระบับัไม�เพ่ยงพอ จำาเป็่นต้ิองที่ำาภาระงานห้นัก ม่ชัั้�วโมงการนอนท่ี่�
ลด้ลง บุัคลากรเกิด้ความเห้น่�อยห้น�าย16,19 จึงเป็่นปั่จจัยเส่ึ�ยงสึำาคัญ
ท่ี่�ที่ำาให้้การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยข้องนิสิึติแพที่ย์ลด้ลงได้้
 จากการติระห้นกัถึึงความสึำาคัญข้องการพฒันาการเข้้าใจ
ความร้้สึึกผู้้้อ่�น ที่ำาให้้ท่ี่มผู้้้วิจัยม่ความสึนใจท่ี่�จะศึึกษาการเข้้าใจ
ความร้้สึึกข้องผู้้้อ่�นข้องนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นคลินิกข้องโรงพยาบัาล
ชั้ลบัุร่ เพ่�อสึะท้ี่อนปั่ญห้าและสึ�งเสึริมการพัฒนาห้ลักส้ึติร  
แพที่ยศึาสึติรบััณฑิิติให้้บุัคลากรที่างการแพที่ย์ให้้สึามารถึติอบั
สึนองความต้ิองการข้องผู้้้ป่่วยท่ี่�ครอบั คลุมทัี่�งด้้านกาย จิติ และ
สัึงคม อันจะนำามาซึึ่�งความสึมัพันธ์ท่ี่�ด่้ระห้ว�างแพที่ยแ์ละผู้้ป่้่วย
ซึึ่�งเป็่นองค์ป่ระกอบัสึำาคัญข้องการบัรรลุเป้่าห้มายการรักษา
ที่างการแพที่ย์6

วัิตุถุุประสงค์ั
 1. เพ่�อศึึกษาระดั้บัคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกข้องผู้้้ป่่วย
ข้องนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นคลินิก โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่
 2. เพ่�อเป่ร่ยบัเท่ี่ยบัความแติกติ�างข้องคะแนนความ
สึามารถึในการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย ระห้ว�างนิสิึติแพที่ย์ชัั้�น
คลินิก โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่ในแติ�ละระดั้บัชัั้�นปี่
 3. เพ่�อศึึกษาปั่จจัยด้้านเพศึ ชัั้�นปี่ เกรด้เฉล่�ย จำานวน
การเข้้าร�วมกิจกรรมจริยธรรมสึาธก ชัั้�วโมงการอย้�เวร ชัั้�วโมง
การนอน ปั่จจัยด้้านความเคร่ยด้และภาวะ burnout ท่ี่�สัึมพันธ์
กับัการเข้้าใจความร้้สึึกข้องผู้้้ป่่วยข้องนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นคลินิก 
โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่

วิิธีีดำาเนิำนำงานำวิิจััย่
    ร้ป่แบับัข้องการศึึกษาเป่็นการศึึกษาเชั้ิงพรรณนา ชั้นิด้
ตัิด้ข้วาง (cross-sectional descriptive study) โด้ยผู้้้วิจัยม่
เกณฑ์ิการคัด้เล่อกผู้้้เข้้าร�วมการศึึกษา (inclusion criteria) 
ได้้แก� นิสึิติแพที่ย์ชั้ั�นคลินิกข้องศ้ึนย์แพที่ยศึาสึติร์ชั้ั�นคลินิก
โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่ ชัั้�นปี่ท่ี่� 4-6 ท่ี่�ให้้ความยินยอมในการที่ำา
แบับัสึอบัถึาม สึ�วนเกณฑ์ิการคัด้ออกผู้้้ร�วมวิจัย (exclusion 
criteria) ได้้แก� นิสิึติแพที่ย์ชัั้�นคลินิก ข้องศ้ึนย์แพที่ยศึาสึติร์
ชัั้�นคลินิก โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่ ท่ี่�ลาป่่วย ข้าด้เร่ยนเป็่นเวลานาน
ห้ร่อติอบัแบับัสึอบัถึามไม�ครบัถ้ึวน ในสึ�วนข้องแบับัวัด้ความ
เห็้นอกเห็้นใจ ได้้ย่�นข้ออนุญาติการใช้ั้แบับัวัด้การเข้้าใจความ
ร้้สึึกผู้้้ป่่วยข้อง Jefferson Scale of Physician Empathy 
Student version (JSPE-S) ฉบัับัภาษาไที่ยผู้�านที่างอ่เมลไป่
ที่าง Asano -Gonnella Center for Research in Medical 
Education & Health Care at Thomas Jefferson University 
และได้้รับัการอนุญาติแล้ว 

ขนำาดกลุ่ัมตัุวิอย่่าง	
 ผู้้้วิจัยได้้กำาห้นด้ข้นาด้กลุ�มตัิวอย�างโด้ยใช้ั้ส้ึติรคำานวณ 
Krejcie and Morgan แที่นค�าลงในส้ึติรโด้ยท่ี่� N = จำานวนนักศึึกษา
ชัั้�นปี่ท่ี่� 4-6 ทัี่�งห้มด้ 106 คน อ้างอิงค�า p จากงานวิจัยการพัฒนา
เคร่�องม่อ Jefferson Scale of Physician Empathy Student 
Version (ฉบัับัภาษาไที่ย) ข้องกานต์ิ จำาร้ญโรจน์ และคณะ7

ค่อ 78.49 d ค่อค�าความคลาด้เคล่�อนข้องกลุ�มตัิวอย�างท่ี่�
ยอมให้้เกิด้ขึ้�นได้้ ค่อร้อยละ 5 α = ระดั้บัความเช่ั้�อมั�น = 
0.05 ดั้งนั�น แที่นค�าในส้ึติร ได้้ข้นาด้กลุ�มตัิวอย�างท่ี่�ต้ิองการ
76 คน ในการเก็บัข้้อม้ลโด้ยใช้ั้แบับัสึอบัถึามม่โอกาสึท่ี่�ผู้้้วิจัย
จะได้้ข้้อม้ลกลับัมาไม�ครบัถ้ึวน ผู้้้วิจัยจึงคำานวณเผู่้�อไว้อ่กร้อยละ 
20 ได้้ข้นาด้ตัิวอย�างเป็่นจำานวน 91 คน

เคัร่�องม่อที�ใช้้ในำการวิิจััย่	
 งานวิจัยน่�ใช้ั้แบับัสึอบัถึามเพ่�อเก็บัข้้อม้ล แบั�งออกเป็่น 
4 สึ�วนค่อ
 1. แบับัสึอบัถึามป่ัจจัยด้้านสัึงคมป่ระชั้ากร ป่ระกอบั
ไป่ด้้วย เพศึ ชัั้�นปี่ท่ี่�การศึึกษา เกรด้เฉล่�ยสึะสึม จำานวนครั�งใน
การเข้้าร�วมกิจกรรมจริยธรรมสึาธก ชัั้�วโมงการนอนเฉล่�ยติ�อ
วัน ชัั้�วโมงเวรเฉล่�ยติ�อเด่้อน
 2. แบับัวัด้การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย Jefferson scale 
of physician empathy student version (JSPE-S) ฉบัับั
ภาษาไที่ย แป่ลโด้ยกานต์ิ จำาร้ญโรจน์ และคณะ7 และข้อการ
อนุญาติใช้ั้แบับัสึอบัถึามดั้งกล�าวผู้�านไป่ที่าง Asano-Gonnella 
Center for Research in Medical Education & Health Care 
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at Thomas Jefferson University ซึึ่�งป่ระกอบัไป่ด้้วยข้้อคำาถึาม
จำานวน 20 ข้้อ ให้้ผู้้้ติอบัแสึด้งความเห็้นว�าเห็้นด้้วยมากน้อยเพ่ยง
ใด้ โด้ยใช้ั้คะแนนเป็่น Likert scale 7 คะแนน (1=ไม�เห็้นด้้วย, 7
=เห็้นด้้วยอย�างยิ�ง) โด้ยม่ค�าคะแนนอย้�ระห้ว�าง 20-14010

 3. แบับัป่ระเมินความร้้สึึกเคร่ยด้ (ST-5) จำานวน 
5 ข้้อ ข้องกรมสุึข้ภาพจิติ กระที่รวงสึาธารณสึุข้ ให้้ผู้้้ติอบั
แบับัสึอบัถึามป่ระเมินอาการข้องตินเองในรอบั 2 สัึป่ด้าห้์ท่ี่�
ผู้�านมา โด้ยให้้คะแนน 0-3 ซึ่ึ�งนำามาแบั�งระดั้บัความเคร่ยด้
เป็่น 4 ระดั้บัติามชั้�วงคะแนน
ดั้งน่�     ชั้�วงคะแนน 0-4   ห้มายถึึง เคร่ยด้เล็กน้อย
          ชั้�วงคะแนน 5-7   ห้มายถึึง เคร่ยด้ป่านกลาง
          ชั้�วงคะแนน 8-9     ห้มายถึึง เคร่ยด้มาก
          ชั้�วงคะแนน 10-15  ห้มายถึึง เคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้
 4. แบับัป่ระเมินภาวะเห้น่�อยล้า ห้มด้ไฟ (burn out) 
1 ข้้อ ข้องกรมสุึข้ภาพจิติ กระที่รวงสึาธารณสุึข้ ให้้ผู้้้ติอบั
แบับัสึอบัถึามป่ระเมินความเห้น่�อยล้าที่างอารมณ์ ร้้สึึกห้มด้
พลัง ห้มด้ห้วัง ส้ึญเส่ึยพลังงานที่างจิติใจในชั้�วง 1 สัึป่ด้าห์้ท่ี่�
ผู้�านมาห้ร่อไม� โด้ยแบั�งออกเป็่น 4 ระดั้บัคะแนน ดั้งน่�
          ระดั้บั 1  ห้มายถึึง แที่บัไม�ม่
          ระดั้บั 2  ห้มายถึึง เป็่นบัางครั�ง
          ระดั้บั 3   ห้มายถึึง บั�อยครั�ง
          ระดั้บั 4  ห้มายถึึง เป็่นป่ระจำา

การวิิเคัราะห์ข้อมูลัทางสถิุติุ
 1. ปั่จจัยด้้านสัึงคมป่ระชั้ากร เพศึ ชัั้�นปี่ท่ี่�การศึึกษา 
เกรด้เฉล่�ยสึะสึม จำานวนครั�งในการเข้้าร�วมกจิกรรม จริยธรรม
สึาธก ระดั้บัความเคร่ยด้ และระดั้บัภาวะ เห้น่�อยล้าห้มด้ไฟใช้ั้
สึถิึติิเชิั้งพรรณนาแสึด้งออกมา ในร้ป่แบับัข้องความถ่ึ� ร้อยละ 
 2. เป่ร่ยบัเท่ี่ยบัปั่จจัยด้้านสัึงคมป่ระชั้ากร กับัคะแนน 
การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้อ่�นท่ี่�แสึด้งในร้ป่แบับัข้องค�า มัธยฐาน กับั 
quartile ท่ี่� 25 และ 75 และใช้ั้สึถิึติิ Mann-Whitney test, 
ANOVA และ Kruskal-Wallis test

 3. ชัั้�วโมงการนอนเฉล่�ยติ�อวัน ชัั้�วโมงเวรเฉล่�ยติ�อเด่้อน
ใช้ั้สึถิึติิเชิั้งพรรณนาแสึด้งออกมาในร้ป่แบับัข้องค�ามัธยฐาน กับั 
quartile ท่ี่� 25 และ 75
 4. ความสัึมพันธ์ระห้ว�างคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึก 
ผู้้้อ่�นกับัปั่จจัยด้้านสัึงคมป่ระชั้ากรใช้ั้สึถิึติิ Pearson’s corre-
lation และ Spearman’s rank correlation
 5. ศึึกษาอิที่ธิพลข้องปั่จจัยด้้านสัึงคมป่ระชั้ากรท่ี่�สึ�ง 
ติ�อคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้อ่�นโด้ยใช้ั้สึถิึติิ multiple linear 
regression วิเคราะห์้ข้้อม้ลทัี่�งห้มด้ด้้วยโป่รแกรม SPSS ver-
sion 22 โด้ยกำาห้นด้นัยสึำาคัญไว้ท่ี่� p<0.05
วิิธีีการในำการวิิเคัราะห์ข้อมูลั
 1. ใช้ั้สึถิึติิเชิั้งพรรณนา (descriptive statistic) ในการนำา
เสึนอความถ่ึ� ค�าเฉล่�ย ร้อยละและสึ�วนเบ่ั�ยงเบันมาติรฐานข้อง
ข้้อม้ลทัี่�วไป่ ปั่จจัยด้้านสัึงคมป่ระชั้ากร ได้้แก� ชัั้�วโมงการอย้�
เวร ชัั้�วโมงการนอน ปั่จจัยด้้านความเคร่ยด้ ภาวะห้มด้ไฟและ
คะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้อ่�น
 2. ใช้ั้สึถิึติิเชิั้งวิเคราะห์้ (analytic statistics) Pearson 
chi-square test, linear regression แบับัปั่จจัยเด่้�ยวและพหุ้
ปั่จจัยในการห้าความสึัมพันธ์ข้องภาวะห้มด้ไฟ ปั่จจัยด้้าน
ความเคร่ยด้ ชัั้�วโมงการอย้�เวร ชัั้�วโมงการนอน และคะแนน
การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้อ่�น
 3. วิเคราะห์้ข้้อม้ลทัี่�งห้มด้ด้้วยโป่รแกรม SPSS version 
22 โด้ยกำาห้นด้นัยสึำาคัญไว้ท่ี่� p<0.05

ผลัการศึึกษา
 กลุ�มตัิวอย�างท่ี่�ติอบัแบับัสึอบัถึามม่จำานวน 49 คน ท่ี่�คิด้
เป็่นร้อยละ 46.23 ข้องนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นคลินิกทัี่�งห้มด้ (ปี่ 4–6) 
ลักษณะพ่�นฐานข้องกลุ�มตัิวอย�างท่ี่�ติอบัแบับัสึอบัถึาม เป่น็เพศึ
ชั้าย (ร้อยละ 46.9) น้อยกว�าเพศึห้ญิง (ร้อยละ 53.1) 
 เม่�อพิจารณาระดั้บัชัั้�นปี่ พบัว�าม่นิสิึติแพที่ย์ชัั้�นปี่ท่ี่� 5 
มากท่ี่�สุึด้ (ร้อยละ 46.9) รองลงมาเป็่น นิสิึติแพที่ย์ชัั้�นปี่ท่ี่� 4 
(ร้อยละ 32.7) และนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นปี่ท่ี่� 6 (ร้อยละ 20.4) ติาม
ลำาดั้บัดั้งท่ี่�แสึด้งในติารางท่ี่� 1

ตุารางที�	1	ข้้อมููลปััจจัยด้้านสัังคมูปัระชากร ค่ามัูธยฐานคะแนนการเข้้าใจความูรู้สึักผูู้้ป่ัวย
ปัจัจััย่ จัำานำวินำ ร้อย่ลัะ ค่ัามัธีย่ฐานำคัะแนำนำการเข้าใจัคัวิามรู้สึกผู้ป่วิย่	

Median (IQ25, IQ75)
P value

เพศึ
0.025*	ช้าย่ 23 46.9 97 (89.5, 104.5)

	หญิง 26 53.1 105.5 (96, 115)
ชั้�นำปี	

0.033*
	ปี	4 16 32.7 92.5 (78.5, 106.5)
	ปี	5 23 46.9 106 (99, 113)
	ปี	6 10 20.4 96 (93.5, 98.5)

*ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิท่ี่�  0.05
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คะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย (JSPE) อย้�ระห้ว�าง 44 ถึึง 
124 คะแนนโด้ยม่ค�ามัธยฐาน Median (IQ25, IQ75) เป็่น 99 
(90,108) สึ�วนให้ญ�
          นิสิึติแพที่ย์สึ�วนให้ญ�ม่เกรด้เฉล่�ยอย้�ในชั้�วง 3.01-3.50 
(ร้อยละ 57.1) รองลงมาค่อ  2.51-3.00 (ร้อยละ 28.6) 3.51-
4.00 (ร้อยละ 12.2) และ 2.00-2.50 (ร้อยละ 2), จำานวน
ชัั้�วโมงการนอนติ�อวันข้องนิสิึติแพที่ย์กลุ�มน่� ม่ค�ามัธยฐาน 
Median (IQ25, IQ75) ค่อ 6 (5.6, 6.4) ชัั้�วโมงติ�อวัน, จำานวน
ชัั้�วโมงเวรติ�อเด่้อนม่ค�ามัธยฐาน Median (IQ25, IQ75) ค่อ
56 (22.5, 89.5) ชัั้�วโมงติ�อเด่้อนและการเข้้าร�วมกิจกรรม

จริยธรรมสึาธก นิสิึติแพที่ย์สึ�วนให้ญ�เข้้าร�วมกิจกรรมทุี่กครั�ง 
(ร้อยละ 91.84)
         ในด้้านความเคร่ยด้ นิสิึติแพที่ย์ม่ค�ามัธยฐานคะแนน
ความเคร่ยด้ Median (IQ25, IQ75) อย้�ท่ี่� 8 (5.5, 10.5) โด้ย
รวมความเคร่ยด้อย้�ท่ี่�ระดั้บัป่านกลาง
 ในด้้านความเส่ึ�ยงภาวะห้มด้ไฟ Median (IQ25, IQ75) 
อย้�ท่ี่� 2 (1, 3) โด้ยรวมม่ความเส่ึ�ยงติำ�าท่ี่�จะเกิด้ภาวะเห้น่�อยล้า 
ห้มด้ไฟ ม่คะแนนอย้�ในชั้�วง 91-95 (ร้อยละ 22.5) รองลงมา
ค่อ 96-100 (ร้อยละ 14.3) จากคะแนนเต็ิม ค่อ 140 คะแนน

 เม่�อพิจารณาติามปั่จจัยด้้านเพศึ พบัว�า เพศึชั้ายได้้
คะแนนค�ามัธยฐานอย้�ท่ี่� 97 (89.5, 104.5) และเพศึห้ญิงอย้�
ท่ี่� 105.5 (96, 115) โด้ยพบัว�าคะแนนข้องเพศึห้ญิงม่มากกว�า
เพศึชั้ายอย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value = 0.025), ชัั้�นปี่ท่ี่� 4 
ได้้คะแนนค�ามัธยฐานอย้�ท่ี่� 92.5 (78.5, 106.5), ชัั้�นปี่ท่ี่� 5 ได้้
คะแนนค�ามัธยฐานอย้�ท่ี่� 106 (99, 113) และชัั้�นปี่ท่ี่� 6 ได้้คะแนน
ค�ามัธยฐานอย้�ท่ี่� 96 (93.5, 98.5)
 โด้ยพบัว�าชัั้�นปี่ท่ี่�ม่คะแนนค�ามัธยฐานส้ึงสุึด้ค่อชัั้�นปี่ 5 
รองลงมาเป็่นชัั้�นปี่ท่ี่� 6 และชัั้�นปี่ท่ี่� 4 ติามลำาดั้บั และม่ผู้ลที่ำาให้้
คะแนนการในการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย แติกติ�างกันอย�างม่นัย
สึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value = 0.033)
 เม่�อพิจารณาติามป่จัจัยด้้านเกรด้เฉล่�ย พบัว�า เกรด้เฉล่�ย
ท่ี่� 2.00-2.50 ได้้คะแนนค�ามัธยฐาน 93 (93, 93), เกรด้เฉล่�ย 
2.51-3.00 ได้้คะแนนค�ามัธยฐาน 106.5 (96.5, 116.5), เกรด้

เฉล่�ย 3.01-3.50 ได้้คะแนนค�ามัธยฐาน 101 (93, 109), เกรด้
เฉล่�ย 3.51-4.00 ได้้คะแนนค�ามัธยฐาน 93 (83, 103)
 โด้ยพบัว�าเกรด้เฉล่�ยท่ี่�ม่คะแนนส้ึงสุึด้ ค่อ 2.51-3.00 
และม่เกรด้เฉล่�ย 3.01-3.50 รองลงมา ซึึ่�งเกรด้เฉล่�ยไม�ที่ำาให้้
คะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยแติกติ�างกันอย�างม่นัยสึำาคัญ
ที่างสึถิึติิ
 โด้ยเม่�อพิจารณาติามป่ัจจัยด้้านการเข้้าร�วมกิจกรรม
จริยธรรมสึาธก พบัว�า กลุ�มคนท่ี่�เข้้าร�วมบั�อยครั�ง ได้้คะแนน
ค�ามัธยฐาน 95 (91.5, 98.5), กลุ�มคนท่ี่�เข้้าร�วมทุี่กครั�ง ได้้
คะแนนค�ามัธยฐาน 101 (92, 110)
 โด้ยพบัว�ากลุ�มคนเข้้าร�วมกิจกรรมจริยธรรมสึาธกทุี่กครั�ง
ม่คะแนนมากกว�ากลุ�มท่ี่�เข้้าร�วมบั�อยครั�ง ซึึ่�งการเข้้าร�วมกิจกรรม
จริยธรรมสึาธกไม�ที่ำาให้้คะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยแติก
ติ�างกันอย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิดั้งแสึด้งในติารางท่ี่� 1

ตุารางที�	1	(ตุ่อ)	ข้้อมููลปััจจัยด้้านสัังคมูปัระชากร ค่ามัูธยฐานคะแนนการเข้้าใจความูรู้สึักผูู้้ป่ัวย

ปัจัจััย่ จัำานำวินำ ร้อย่ลัะ ค่ัามัธีย่ฐานำคัะแนำนำการเข้าใจัคัวิามรู้สึกผู้ป่วิย่	

Median (IQ25, IQ75)
P value

เกรดเฉลีั�ย่ 0.081

 2.00-2.50 1 2 93 (93, 93)

	2.51-3.00 14 28.6 106.5 (96.5, 116.5)

	3.01-3.50 28 57.1 101 (93, 109)

	3.51-4.00 6 12.2 93 (83, 103)

การเข้าร่วิมกิจักรรมจัริย่ธีรรมสาธีก 0.139

ไม่เคัย่เข้าร่วิม 0 0 0

เข้าร่วิมบางคัรั�ง 0 0 0

เข้าร่วิมบ่อย่คัรั�ง 4 8.16 95 (91.5, 98.5)

เข้าร่วิมทุกคัรั�ง 45 91.84 101 (92, 110)
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 เม่�อพิจารณาติามปั่จจัยด้้านระดั้บัความเคร่ยด้จาก
ติารางท่ี่� 2 พบัว�า ระดั้บัความเคร่ยด้เล็กน้อย ได้้คะแนนค�า
มัธยฐาน 101 (94, 108), ระดั้บัความเคร่ยด้ป่านกลาง ได้้
คะแนนค�ามัธยฐาน 104.5 (96, 113), ระดั้บัความเคร่ยด้มาก 
ได้้คะแนนค�ามัธยฐาน 106.5 (96, 117), ระดั้บัความเคร่ยด้มาก
ท่ี่�สุึด้ ได้้คะแนนค�ามัธยฐาน 93 (82.5, 103.5)
 โด้ยพบัว�ากลุ�มท่ี่�ม่ความเคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้ ม่คะแนนน้อย
ท่ี่�สุึด้ เม่�อเท่ี่ยบักับัความเคร่ยด้ระดั้บัอ่�น ซึึ่�งระดั้บัความเคร่ยด้
ไม�ที่ำาให้้คะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยแติกติ�างกันอย�าง
ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ เม่�อพิจารณาติามปั่จจัยด้้านระดั้บัเส่ึ�ยง
ภาวะห้มด้ไฟ พบัว�า ความเส่ึ�ยงติำ�า ได้้คะแนนค�ามัธยฐาน
100 (91, 108.5), ความเส่ึ�ยงส้ึง ได้้คะแนนค�ามัธยฐาน 98.5 
(88, 109) โด้ยพบัว�ากลุ�มคนท่ี่�ม่ความเส่ึ�ยงติำ�าม่คะแนนมากกว�า
กลุ�มท่ี่�ม่ความเส่ึ�ยงส้ึง ระดั้บัเส่ึ�ยงภาวะห้มด้ไฟไม�ที่ำาให้้คะแนน

การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยแติกติ�างกันอย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ
ดั้งแสึด้งในติารางท่ี่� 2
 เม่�อนำาปั่จจัยทัี่�งห้มด้ท่ี่�ได้้ศึึกษามาข้้างต้ินมาวิเคราะห์้
เพ่�อห้าความสัึมพันธ์ข้องปั่จจัยกับัคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึก
ผู้้้ป่่วยข้องนิสิึติแพที่ย ์พบัว�า ปั่จจัยด้้านชัั้�วโมงการนอนม่ความ
สัึมพันธ์ที่างด้้านบัวกกับั Jefferson score ในระด้ับัติำ�ามาก 
(r = 0.044) อย�างไม�ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value >0.05) 
และปั่จจัยด้้านชัั้�วโมงการเข้้าเวร คะแนนความเคร่ยด้และภาวะ
เห้น่�อยล้า ห้มด้ไฟม่ความสัึมพันธ์ที่างด้้านลบักับัคะแนนการ
เข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยในระดั้บัติำ�ามาก, ติำ�า และติำ�ามาก ติาม
ลำาดั้บั  (r = 0.188, 0.278 และ 0.077 ติามลำาดั้บั) อย�างไม�ม่
นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value > 0.05) ดั้งติารางท่ี่� 3

ตุารางที�	2	ข้้อมููลระดั้บความูเครียด้และระดั้บคะแนนการเข้้าใจความูรู้สึักผูู้้ป่ัวย

ปัจัจััย่ คัวิามถีุ� ร้อย่ลัะ

ค่ัามัธีย่ฐานำระดับคัะแนำนำ

คัวิามเคัรีย่ด

Median (IQ25, IQ75)

ค่ัามัธีย่ฐานำคัะแนำนำการ

เข้าใจัคัวิามรู้สึกผู้ป่วิย่	

Median (IQ25, IQ75)

P value

ระดับคัวิามเคัรีย่ด 0.108

เล็ักน้ำอย่ 10 20.4 8 (5.5, 10.5) 101 (94, 108)

ปานำกลัาง 14 28.6 104.5 (96, 113)

มาก 12 24.5 106.5 (96, 117)

มากที�สุด 13 26.5 93 (82.5, 103.5)

คัวิามเสี�ย่งภิาวิะหมดไฟ

คัวิามเสี�ย่งตุำ�า 31 63.3 100 (91.5, 108.5) 0.474

คัวิามเสี�ย่งสูง 18 36.7 98.5 (88, 109)

ตุารางที�	3 ความสัึมพันธ์ระห้ว�างปั่จจัยติ�างๆ กับัคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย จากการวิเคราะห์้ Spearman's Correlation

ปัจัจััย่ r P value ระดับคัวิามสัมพันำธ์ี

ชั้�วิโมงการนำอนำตุ่อวัินำ 0.044 0..768 ติำ�ามาก

ชั้�วิโมงการเข้าเวิรตุ่อเด่อนำ -0.188 0.195 ติำ�ามาก

คัะแนำนำคัวิามเคัรีย่ด 0.278 0.053 ติำ�า

ภิาวิะเหน่ำ�อย่ล้ัา	หมดไฟ -0.077 0.601 ติำ�ามาก
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 เม่�อวิเคราะห์้เพ่�อห้าปั่จจัยท่ี่�ม่อิที่ธิพลและพยากรณ์
คะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย เม่�อพิจารณารายตัิวแป่ร 
พบัว�า ปั่จจัยท่ี่�ม่ความสัึมพันธ์และม่อิที่ธิพลที่างลบัติ�อ Jeffer-
son score ได้้แก� ระดั้บัความเข้้าอกเข้้าใจผู้้้ป่่วยได้้ โด้ยระดั้บั
ความเคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้จะลด้ระด้ับัคะแนน Jefferson score 
อย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value 0.006)
 และเม่�อพิจารณาปั่จจัยท่ี่�เห้ล่อ ได้้แก� เกรด้เฉล่�ย (β = 
-3.25), ชัั้�วโมงการเข้้าเวรติ�อเด่้อน (β = -0.02), ภาวะเห้น่�อยล้า
ห้มด้ไฟ (β = -1.15) กล�าวค่อ ไม�สึามารถึใช้ั้คาด้คะเนคะแนน
การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยได้้เน่�องจากไม�ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ 
(P value  = 0.299, 0.516, 0.612 ติามลำาดั้บั)
 เพศึ (β = -9.23) กล�าวค่อสึามารถึใช้ั้คาด้คะเนคะแนน
การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยได้้โด้ยเพศึชั้ายจะลด้ระดั้บัคะแนน 
Jefferson score อย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value 0.025)

 คะแนนความเคร่ยด้ (β = -1.11) กล�าวค่อ ไม�สึามารถึ
ใช้ั้คาด้คะเนคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยได้้เน่�องจากไม�ม่
นัยสึำาคัญที่างสึถึติิิ (P value 0.09) แติ�เม่�อแจกแจงแติ�ละระดั้บั
ความเคร่ยด้ พบัว�าระดั้บัความเคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้สึามารถึใช้ั้คาด้
คะเน
 ปั่จจัยท่ี่�ม่ความสัึมพันธ์และม่อิที่ธิพลที่างบัวกติ�อ 
Jefferson score ได้้แก� ชัั้�นปี่การศึึกษา (β = 2.83) กล�าว
ค่อ ไม�สึามารถึใช้ั้คาด้คะเนคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย
ได้้เน่�องจากไม�ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value 0.334) แติ�เม่�อ
แจกแจงแติ�ละชั้ั�นปี่ พบัว�าชัั้�นปี่ 5 สึามารถึใชั้ค้าด้คะเนคะแนน
การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยได้้ โด้ยชัั้�นปี่ 5 จะเพิ�มระดั้บัคะแนน 
Jefferson score อย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value 0.023) 
และการเข้้าร�วมกิจกรรมจริยธรรมสึาธก (β = 7.07) กล�าวค่อ 
ไม�สึามารถึใช้ั้คาด้คะเนคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยได้้
เน่�องจากไม�ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ (P value 0.357) 

ตุารางที�	4 ปั่จจัยท่ี่�ม่อิที่ธิพลติ�อคะแนนการเข้้าใจการร้้สึึกผู้้้ป่่วยจากการวิเคราะห์้แบับั Linear Regression แบับัปั่จจัยเด่้�ยว

ปัจัจััย่ β SE P value
การเข้าร่วิมกิจักรรมจัริย่ธีรรมสาธีก
เข้้าร�วมบั�อยครั�ง -7.07 7.60 0.357

เข้้าร�วมทุี่กครั�ง 7.07 7.60 0.357
ระดับคัวิามเคัรีย่ด
เล็กน้อย 2.96 5.20 0.572
ป่านกลาง 4.46 4.61 0.338
มาก 5.57 4.82 0.239
มากท่ี่�สุึด้ -12.58 4.39 0.006*
คัวิามเสี�ย่งหมดไฟ
ความเส่ึ�ยงติำ�า 4.34 4.31 0.32
ความเส่ึ�ยงส้ึง -4.34 4.31 0.32

*ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิท่ี่� 0.05

ตุารางที�	5 ปั่จจัยท่ี่�ม่อิที่ธิพลติ�อคะแนนการเข้้าใจการร้้สึึกผู้้้ป่่วยจากการวิเคราะห์้แบับั Linear Regression แบับัปั่จจัยเด่้�ยว

ปัจัจััย่ β SE P value

เพศึ -9.75 3.66 0.011*

ชัั้�นปี่ท่ี่� 4 -1.93 5.11 0.708

ชัั้�นปี่ท่ี่� 5 7.25 4.71 0.132

เกรด้เฉล่�ย 3.51-4.00 -8.67 5.40 0.116

คะแนนความเคร่ยด้โด้ยรวม 0.31 0.87 0.723

ระดั้บัความเคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้ -11.77 5.84 0.05*
*ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิท่ี่� 0.05



284	Chonburi Hospital Journal Vol.49 No.3 September-December 2024

 เม่�อนำาปั่จจัยท่ี่�ม่ความสัึมพันธ์และม่อิที่ธิพลติ�อ Jeffer-
son score มาวิเคราะห์้แบับัพหุ้ปั่จจัย พบัว�า เพศึ และ ระดั้บั
ความเคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้ ม่ผู้ลติ�อ Jefferson score อย�างม่นัย
สึำาคัญที่างสึถิึติิ (p value = 0.011 และ 0.05 ติามลำาดั้บั) ดั้ง
ติารางท่ี่� 5

วิิจัารณ์์
 จากผู้ลการศึึกษาคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยข้อง
นิสิึติแพที่ย์ (JSPE) อย้�ระห้ว�าง 44 ถึึง 124 โด้ยม่ค�ามัธยฐาน 
Median (IQ25, IQ75) เป็่น 99 (90, 108) คะแนน โด้ยระดั้บั
คะแนนในการศึึกษาน่� น้อยกว�าระดั้บัคะแนนการเข้้าใจความ
ร้้สึึกผู้้้ป่่วยท่ี่�ศึึกษาในป่ระเที่ศึไที่ยเม่�อเท่ี่ยบักับังานวิจัยก�อน
ห้น้าในการศึึกษาข้องกานต์ิ จำาร้ญโรจน์ และคณะ7 ท่ี่�ศึึกษาใน
นักศึึกษาแพที่ย์ คณะแพที่ยศึาสึติร์รามาธิบัด่้ และงานวิจัยข้อง 
อรัญญา บุัญธรรม และคณะ20 ท่ี่�ศึึกษาการเข้้าใจความร้้สึึก 
ผู้้้อ่�นข้องนักศึึกษาพยาบัาลห้ลักส้ึติรพยาบัาลศึาสึติรบััณฑิิติ 
วิที่ยาลัยพยาบัาลพระป่กเกล้า จันที่บุัร่  
 โด้ยเม่�อเป่ร่ยบัเท่ี่ยบัความแติกติ�างข้องคะแนนการเข้้าใจ
ความร้้สึึกผู้้้ป่่วยในแติ�ละปั่จจัยพบัว�า ปั่จจัยด้้านเพศึ สึ�งผู้ลให้้
คะแนนข้องเพศึห้ญิง มากกว�าเพศึชั้ายอย�างม่นัยสึำาคัญ คาด้
ว�าเกิด้จากปั่จจัยภายใน ได้้แก� ลักษณะเฉพาะที่างช่ั้วภาพ และ
วิวัฒนาการข้องแติ�ละเพศึร�วมกับัปั่จจัยภายนอก เชั้�นร้ป่แบับั
ความเอาใจใสึ� ข้องแติ�ละบุัคคล การเข้้า สัึงคม ความคาด้ห้วัง
จากสัึงคมในบัที่บัาที่ข้องแติ�ละเพศึ ซึึ่�งสึอด้คล้องกับัการศึึกษา
ข้องกานต์ิ จำาร้ญโรจน์ และคณะ7 ท่ี่�ศึึกษาในนักศึึกษาแพที่ย์
คณะแพที่ยศึาสึติร์รามาธิบัด่้และพบัว�านักศึึกษาห้ญิงที่ำาแบับั 
ป่ระเมินได้้คะแนนส้ึงกว�านักศึึกษาชั้ายเชั้�นกัน
 การศึึกษาเร่�องความแติกติ�างข้องคะแนนการเข้้าใจความ
ร้้สึึกผู้้้ป่่วยระห้ว�างชัั้�นปี่การศึึกษา พบัว�าม่ความแติกติ�างกันอย�าง
ม่นัยสึำาคัญที่างสึถึิติิ โด้ยนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นปี่ท่ี่� 5 ม่คะแนนส้ึงสุึด้
รองลงมาค่อปี่ 6 และ ปี่ 4 ซึึ่�งสึอด้คล้องกับังานวิจัยข้องกานต์ิ
จำาร้ญโรจน์ และคณะ7 ซึึ่�งศึึกษาในป่ระเที่ศึไที่ยท่ี่�พบัว�าชัั้�นปี่ม่
ความแติกติ�างกัน แติ�ติ�างจากงานวิจัยข้องคณะแพที่ยศึาสึติร์
รามาธิป่ด่้ท่ี่�พบัว�าไม�ม่ความแติกติ�างกัน ในงานวิจัยข้องเรา
การท่ี่�ชัั้�นปี่ 5 ม่คะแนนส้ึงสุึด้ คาด้ว�าเกิด้จากจำานวนผู้้้ติอบั
แบับัสึอบัถึามม่จำานวนมากกว�าชัั้�นปี่ 4 และ 6 จึงอาจไม�สึามารถึ
นำาไป่ส้ึ�ป่ระชั้ากรท่ี่�แท้ี่จริงได้้ห้ร่อนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นปี่ท่ี่� 5 เป็่นชัั้�นปี่
ท่ี่�ม่ปั่จจัยเส่ึ�ยงติ�างๆ ได้้แก�ความเคร่ยด้ ชัั้�วโมงการนอนท่ี่�น้อย 
การอย้�เวรน้อยกว�าชัั้�นปี่อ่�น และผู้�านกิจกรรมการสึอนท่ี่�ม่การ
สึ�งเสึริมด้้านจริยธรรมมาแล้ว
 ในด้้านป่ัจจัยอ่�นๆ ได้้แก� เกรด้เฉล่�ย การเข้้าร�วม
จริยธรรมสึาธก ระดั้บัความเคร่ยด้ ระดั้บัความเส่ึ�ยงภาวะห้มด้ไฟ

ในงานวิจัยพบัว�าไม�ม่ความแติกติ�างข้องคะแนนการเข้้าใจความ
ร้้สึึกผู้้้ป่่วยอย�างม่นัยสึำาคัญ ซึึ่�งผู้้้วิจัยคาด้ว�าน�าจะเป่็นผู้ลมา
จากจำานวนผู้้้ติอบัแบับัสึอบัถึามท่ี่�น้อยที่ำาให้้ผู้ลม่ความเช่ั้�อมั�น
ติำ�า ห้ร่ออาจเกิด้จากร้ป่แบับัโครงสึร้างห้ลักส้ึติรท่ี่�พัฒนาด้้าน
จริยธรรมทุี่กชั้�วงชัั้�นปี่คะแนนจึงไม�แติกติ�างกันมาก
 เม่�อศึึกษาปั่จจัยท่ี่�ม่ความสัึมพันธ์กับัคะแนนความ
เข้้าอกเข้้าใจผู้้้ป่่วย พบัว�าปั่จจัยด้้านเพศึ ชัั้�นปี่ท่ี่� 5 และระดั้บั
ความเคร่ยด้ท่ี่�มากท่ี่�สุึด้สัึมพันธ์และม่อิที่ธิพลกับัคะแนนอย�าง
ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ โด้ยเพศึห้ญิงและชัั้�นปี่ท่ี่� 5 จะเพิ�มระดั้บั
คะแนนความเข้้าอกเข้้าใจผู้้้ป่่วย และความเคร่ยด้ท่ี่�มากท่ี่�สุึด้
จะลด้ความเข้้าอกเข้้าใจผู้้ป่้่วย ซึึ่�งได้้ผู้ลเห้ม่อนกับังานวิจัยข้อง
กานต์ิ จำาร้ญโรจน์ และคณะ7

เปรีย่บเทีย่บกับการงานำวิิจััย่อ่�นำ		
 งานวิจัยท่ี่�เคยศึึกษาคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย
ในป่ระเที่ศึไที่ยงานวิจัยน่�ม่การศึึกษาปั่จจัยติ�างๆ เพ่�อห้าความ
สัึมพันธ์ท่ี่�อาจสึ�งผู้ลติ�อคะแนนความเข้้าอกเข้้าใจ เพ่�อให้้
สึามารถึนำาไป่ใช้ั้วางแผู้นการจัด้ห้ลักส้ึติร ห้ร่อกิจกรรมติ�าง ๆ  
ในอนาคติได้้และกำาจัด้ปั่จจัยท่ี่�ไม�พึงป่ระสึงค์ แติ�ด้้วยจำานวน
ผู้้้ติอบัแบับัสึอบัถึามน้อย ซึึ่�งอาจสึ�งผู้ลให้้ม่ความน�าเช่ั้�อถ่ึอน้อย
กว�างานวิจัยอ่�นท่ี่�ม่ผู้้้ติอบัแบับัสึอบัถึามมาก และม่ Jefferson 
score ม่ค�าเฉล่�ยท่ี่�น้อยกว�าการศึึกษาอ่�นซึึ่�งอาจไม�น�าเช่ั้�อถ่ึอ
จุัดเด่นำของการศึึกษา
 การศึึกษาน่�ม่จุด้เด้�น ได้้แก� การนำาปั่จจัยท่ี่�ห้ลากห้ลาย
มาห้าความสัึมพันธ์กับัคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย ซึึ่�งม่
ทัี่�ง เพศึ ชัั้�นปี่ เกรด้เฉล่�ย การเข้้าร�วมกิจกรรมจริยธรรมสึาธก 
ชัั้�วโมงการนอน ชัั้�วโมงการอย้�เวร ระดั้บัความเคร่ยด้ และ
ความเส่ึ�ยงภาวะห้มด้ไฟ เป็่นการศึึกษาท่ี่�ที่ำาในโรงพยาบัาล
ศ้ึนย์แพที่ย์ซึึ่�งขึ้�นติรงกบัักระที่รวงสึาธารณสึขุ้ ท่ี่�อาจสึะที่อ้นให้้
เห็้นถึึงการที่ำางานจริง ๆ  ในโรงพยาบัาลชั้มุชั้น และติ�างจงัห้วัด้
มากกว�าโรงเร่ยนแพที่ย์ เน่�องจากได้้พบัเจอกับัผู้้้ป่่วยมากกว�า
และห้ลากห้ลาย นอกจากน่�ยังเป็่นการศึึกษาเพ่�อบั�งบัอกถึึง
ป่ระสิึที่ธิภาพข้องการเร่ยนการสึอนห้ลักส้ึติรแพที่ยศึาสึติร์ชัั้�น
คลินิก โรงพยาบัาลชั้ลบัุร่ ซึึ่�งสึามารถึนำาไป่พัฒนาห้ลักส้ึติร 
ติ�อได้้ เชั้�น การจัด้กิจกรรมห้ร่อการป่ล้กฝัังการเข้้าอกเข้้าใจ
ผู้้้อ่�นระห้ว�างการเร่ยนและการที่ำางานบันห้อผู้้้ป่่วย เป็่นต้ิน
ข้อจัำากัดการศึึกษา
 ในการศึึกษาน่�พบัอุป่สึรรคในการด้ำาเนินการศึึกษา 
ค่อ จำานวนผู้้้ติอบัแบับัสึอบัถึามม่จำานวนน้อยกว�าจำานวนกลุ�ม
ตัิวอย�างเป้่าห้มาย สึ�งผู้ลให้้ผู้ลลัพธ์ท่ี่�ได้้มาอาจไม�สึามารถึเป็่น
ตัิวแที่นท่ี่�ด่้ข้องป่ระชั้ากรสึ�วนให้ญ�ได้้ และที่ำาให้้ห้ลายผู้ลลัพธ์
ไม�ม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ
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ร้ป่แบับัการศึึกษาเป็่นการศึึกษาแบับัภาคตัิด้ข้วางที่ำาให้้อาจไม�เห็้น
ถึึงความเป่ล่�ยนแป่ลงห้ร่อความแติกติ�างระห้ว�างปั่จจัยกับัคะแนน
การเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยในระยะยาวได้้ และกลุ�มตัิวอย�างจำากัด้
เฉพาะนิสิึติแพที่ย์ โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่เพ่ยงเที่�านั�น ยังม่นิสิึติแพที่ย์
โครงการผู้ลิติแพที่ย์เพิ�มเพ่�อชั้าวชั้นบัที่ห้ร่ออ่กห้ลายสึถึาบััน ท่ี่�ม่
ความแติกติ�างเร่�องห้ลักส้ึติรการศึึกษาและปั่จจัยติ�างๆ

ข้อเสนำอแนำะในำการศึึกษา
 1. ในการศึึกษาควรที่ำาการศึึกษาโด้ยการห้าวิธ่ในการเพิ�ม
จำานวนผู้้้ติอบัแบับัสึอบัถึาม
 2. ที่ำาการศึึกษาโด้ยค้นห้าปั่จจัยท่ี่�เก่�ยวข้้องกับัความ
สึามารถึในการเข้้าอกเข้้าใจผู้้้ป่่วย 
 3. ที่ำาการศึึกษาความแติกติ�างระห้ว�างกลุ�มนิสิึติแพที่ย์
ในแติ�ละโครงการที่ำาการศึึกษาในร้ป่แบับั Prospective study
 4. วัด้ระดั้บัการเข้้าใจความร้้สึึกข้องแพที่ย์ในมุมมองข้อง
ผู้้้ป่่วย

สรุปผลัการวิิจััย่
 ระดั้บัคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วยข้องนิสิึติแพที่ย์
ชัั้�นคลินิก โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่ อย้�ท่ี่� 99 (90, 108) คะแนน โด้ย
เม่�อเป่ร่ยบัเท่ี่ยบัความแติกติ�างข้องคะแนนการเข้้าใจความร้้สึึก 
ผู้้้ป่่วย ระห้ว�างนิสิึติแพที่ย์ชัั้�นคลินิก โรงพยาบัาลชั้ลบุัร่ ในแติ�ละ
ระดั้บัชัั้�นปี่พบัว�า ชัั้�นปี่ท่ี่� 5 ม่คะแนนส้ึงกว�าชัั้�นปี่อ่�น อย�างม่นัย
สึำาคัญ โด้ยเม่�อพิจารณาปั่จจัยด้้านเพศึ ชัั้�นปี่ เกรด้เฉล่�ยจำานวน
การเข้้าร�วมกิจกรรมจริยธรรมสึาธก ชัั้�วโมงการอย้�เวร ชัั้�วโมงการ
นอน ปั่จจัยด้้านความเคร่ยด้และภาวะ burnout พบัว�า ปั่จจัย
ด้้านเพศึและความเคร่ยด้ท่ี่�เคร่ยด้มากท่ี่�สุึด้ม่ผู้ลติ�อคะแนนการ
เข้้าใจความร้้สึึกผู้้้ป่่วย อย�างม่นัยสึำาคัญที่างสึถิึติิ
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 ผู้้้วิจัยข้อข้อบัพระคุณที่าง Jefferson Longitudinal 
Study of Medical Education, Jefferson Medical College 
of Thomas Jefferson University ท่ี่�กรุณาอนุญาติให้้ใช้ั้แบับั
ป่ระเมิน Jefferson Scale of Physician Empathy Student 
version และให้้คำาแนะนำาในการใช้ั้ค้�ม่อ และข้อข้อบัคุณ 
พญ.สึวรัติน์ ชัั้ยจินด้ารัติน์ อาจารย์ท่ี่�ป่รึกษางานวิจัยและสึถิึติิ
การแป่ลผู้ล ท่ี่�ชั้�วยให้้งานวิจัยน่�สึำาเร็จลุล�วงได้้
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