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∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“§√—Èßπ’È ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫

√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡
»÷°…“·π«‚πâ¡¢Õß°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ¡’ 2  à«π  à«π∑’Ë 1
‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“∑’Ë ∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å µ—Èß·µà °ÿ¡¿“æ—π∏å-
æƒ…¿“§¡ æ.». 2560 ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫—π∑÷°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µà µÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.». 2560
 à«π∑’Ë 2 ‰¥â·°à ‡¿ —™°√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“®”π«π
32 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈
®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„™âß“π‚ª√·°√¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ¢âÕ§”∂“¡ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–
¢âÕ‡ πÕ·π– ÷́Ëßºà“π°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ
(µ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) „™â ∂‘µ‘°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈–

º≈°“√«‘®—¬„π¿“æ√«¡æ∫«à“ ∑—ÈßºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â ¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° °“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“
∑’Ë‰¥â®“°‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈√“¬ß“π®“°√–∫∫‡¥‘¡ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 734
‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 2,579 ‡Àµÿ°“√≥å ´÷Ëß¡’·π«‚πâ¡¢Õß°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3.5 ‡∑à“ ·≈–æ∫«à“¡’°“√
∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§√∫∂â«π‡æ’¬ßæÕ„π°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πåµ‘¥µ“¡·≈–·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰¥â ¡∫Ÿ√≥å°«à“
√–∫∫√“¬ß“π·∫∫‡¥‘¡
§” ”§—≠ : °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈, §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“, ‡¿ —™°√, ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

Evaluation of Effectiveness of the Centralized Medication Error
Recording Program in Pharmacy Department, Chonburi hospital

Prasert kitjaruwankul, Sasitorn Khamkaew*
Abstract

The purposes of this study were to 1) evaluate the effectiveness of the centralized medication error
recording program in pharmacy department, Chonburi hospital with the original program, 2) find trend of data
recording and 3) analyze data from the new medication recording program. The research methodology
involved 2 parts; medication error results from 2 programs and 32 Pharmacists satisfaction from questionnaires.
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The data collection from the centralized medication error program was done from February 2017 until May

2017 while the data collection from the original program was done from October 2016 until January 2017. The

questionnaires consist of 3 parts including general information, satisfaction question and recommendations.

The satisfaction questions were validated by experts. The data were analyzed by descriptive statistics; mean

(µ), standard deviation (σ), frequency and percentage.

The centralized medication error program could more detect medication errors than the original one. The

detected medication errors were increased from 734 to 2579 events. The data recording trend was 3.5

fold increased. The pharmacistsû satisfactions are very great with the new program. The centralized medication

error recording program is more effective than the original one.
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∫∑π”

„π√–∫∫°“√∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ‰¥â¡’§«“¡µ√–Àπ—°„π

ªí≠À“¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ ‚¥¬

ª√–‡∑»µà“ßÊ ‰¥â√“¬ß“π°“√»÷°…“∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ ‡™àπ

Institute of Medicine (IOM) ¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥â

√“¬ß“π‡√◊ËÕß To Err Is Human: Building a Safer Health

System (ªï §.». 2000) ·≈– Crossing the Quality Chasm

(ªï §.». 2001) U.K. Chief Medical ‰¥â√“¬ß“π‡√◊ËÕß

An Organization with a Memory (ªï §.». 2000) ·≈–

Building a Safer NHS for Patients (ªï §.». 2001)1 √“¬ß“π

¢Õß Institute of Medicine ªï æ.». 2543 „π°“√»÷°…“Àπ÷Ëß

æ∫«à“ §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ (Medication error) ‡ªìπ

 “‡Àµÿ∑’Ë∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‡ ’¬™’«‘µ„π‚√ßæ¬“∫“≈∂÷ß 44,000 §π

µàÕªï ·≈–Õ’°°“√»÷°…“¡’√“¬ß“πºŸâ‡ ’¬™’«‘µ∂÷ß 98,000 §π

µàÕªï ´÷Ëß Ÿß°«à“ºŸâ∑’Ë‡ ’¬™’«‘µ®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ∫π∑âÕß∂ππ ¡–‡√Áß

‡µâ“π¡À√◊ÕºŸâªÉ«¬ AIDS  àßº≈µàÕ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß™“«

Õ‡¡√‘°—π„π√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡ªìπÕ¬à“ß¡“°2 √“¬ß“π®“°

ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“∑’Ëµ’æ‘¡æå„πªï æ.». 2550 æ∫«à“

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ àßº≈„Àâ‡°‘¥Õ—πµ√“¬Õ¬à“ßπâÕ¬ 1.5

≈â“π§πµàÕªï ‚¥¬ 800,000 √“¬ ‡°‘¥„πºŸâ∑’Ë¡’°“√¥Ÿ·≈√—°…“

√–¬–¬“« 530,000 √“¬ ‡°‘¥°—∫ºŸâ∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°

·≈–Õ’° 400,000 √“¬ ‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’ËªÑÕß°—π

‰¥â¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈ ÷́Ëß„π 400,000 √“¬π’È∑”„Àâ§à“„™â®à“¬

∑“ß°“√·æ∑¬å‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßπâÕ¬ 3.5 ≈â“π¥Õ≈≈“√åµàÕªï3

®“°¬ÿ∑∏»“ µ√å™“µ‘√–¬– 20 ªï (¥â“π “∏“√≥ ÿ¢)

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ¡’‡ªÑ“À¡“¬„Àâª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡«—¬‰¥â√—∫

°“√æ—≤π“µ“¡«—¬ ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡ ªÑÕß°—π

§«∫§ÿ¡‚√§ √—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–øóôπøŸ ÿ¢¿“æÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡

¡’Õ“¬ÿ¢—¬‡©≈’Ë¬·≈–¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’¢÷Èπ ¿“¬„µâ√–∫∫∫√‘°“√∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ ª√– ‘∑∏‘¿“æ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ß≈¥ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß·≈–

°“√‡®Á∫ªÉ«¬4 ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„Àâ

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‰¥â·°à °“√∑’ËÕß§å°√®–µâÕß¡’°“√

§“¥°“√≥å ∂“π°“√≥å∑’Ë‡≈«√â“¬∑’Ë ÿ¥‰«â≈à«ßÀπâ“ ∑ÿ°Àπà«¬ß“π

‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡°—∫ ∂“π°“√≥å¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà‡ ¡Õ Õß§å°√

®—¥„Àâ¡’√–∫∫∑’Ë‡¢â¡·¢Áß‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡º‘¥

æ≈“¥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–µâÕß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ªí≠À“·≈–

Õÿª √√§∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕ§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬π—Èπ µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®∂÷ß≈—°…≥–·≈–

 “‡Àµÿ¢ÕßÕÿ∫—µ‘°“√≥å À√◊Õ‡Àµÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å®÷ß®–π”

‰ª Ÿà°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√§âπÀ“

§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬°“√√“¬ß“πÕÿ∫—µ‘°“√≥å®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

‚¥¬‡©æ“–°“√√“¬ß“π‡Àµÿ°“√≥å§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë¬—ß‰¡à‡°‘¥

§«“¡‡ ’¬À“¬À√◊ÕÕ—πµ√“¬·°àºŸâªÉ«¬5

‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å¢π“¥„À≠à

¢Õß¿“§µ–«—πÕÕ° ¡’√–∫∫°“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“·∫∫‡¥‘¡∑’Ë‡ªìπ·∫∫·¬° à«π ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

·≈–§«“¡§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘ ‡§√“–Àå “‡Àµÿ

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ·≈–®“°¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ‡¬’Ë¬¡

 ”√«®®“° ¡“§¡‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈ (ª√–‡∑»‰∑¬)
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ªïß∫ª√–¡“≥ 2560 ‡ πÕ·π–„Àâ¡’°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√

√“¬ß“πÕÿ∫—µ‘°“√≥å ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå„Àâ‡ÀÁπ§«“¡

‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·≈–«“ß·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß

§√Õ∫§≈ÿ¡ °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡‰¥â¡’°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å¢÷Èπ ‚¥¬

‡πâπµ“¡§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß√–∫∫°“√√“¬ß“π∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

®“°°“√»÷°…“√«∫√«¡¢Õß Leape6 §◊ÕµâÕß‡ªìπ√–∫∫°“√

√“¬ß“π∑’Ë‰¡à¬ÿàß¬“°´—∫ ấÕπ µâÕß∑”„ÀâºŸâ√“¬ß“π‰¡à√Ÿâ ÷°°≈—«

°“√≈ß‚∑… √“¬ß“πµâÕß‰¥â√—∫°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√√“¬ß“π‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß∑—π‡«≈“

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√·°â‰¢¡ÿàß∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫‰¡à„™àµ—«∫ÿ§§≈

·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫√“¬ß“πµâÕßª√– “πß“π„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π√–∫∫Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬¡’

§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡

‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ »÷°…“·π«‚πâ¡¢Õß°“√

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

·∫∫√«¡»Ÿπ¬å

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π

‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ °—∫‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“·π«‚πâ¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π‚ª√·°√¡

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å ¢Õß°≈ÿà¡

ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

3. ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ∑’Ë

∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive research)

·∫∫»÷°…“ ≥ ®ÿ¥‡«≈“Àπ÷Ëß (Cross-sectional study) ‚¥¬

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ¡’°“√·∫àß¢—ÈπµÕπ‡ªìπ 2  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß‚ª√·°√¡

1. „π¥â“πºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à ‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈

™≈∫ÿ√’∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß¢âÕ¡Ÿ≈‡Àµÿ°“√≥å§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

®”π«π 32 §π ·≈–‡¿ —™°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ

ºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å‰ª„™â

®”π«π 12 §π

2. ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡

‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’  µ—Èß·µà °ÿ¡¿“æ—π∏å-æƒ…¿“§¡ æ.». 2560

‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬¡’ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ

2.1 ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

2.2 ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–

ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

 à«π∑’Ë 2 √«∫√«¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ®“°

°“√ —Ëß„™â¬“ §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√°àÕπ

®à“¬¬“ §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√®à“¬¬“

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ®“°ÀÕºŸâªÉ«¬À√◊ÕÀâÕßµ√«®ºŸâªÉ«¬πÕ° ·≈–

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¡’ “‡Àµÿ¡“®“°º≈‘µ¿—≥±å¬“ ∑’Ë∫—π∑÷°

‚¥¬‡¿ —™°√ °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ∑’Ë¡’∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡ ¥—ßπ’È

- ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µà µÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.».

2560

- ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å µ—Èß·µà °ÿ¡¿“æ—π∏å-æƒ…¿“§¡ æ.». 2560

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬

‡≈¢§≥‘µ (µ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) „™â ∂‘µ‘°“√

·®°·®ß§«“¡∂’Ë (Frequency) ·≈–√âÕ¬≈– (Percentage)

°√–∫«π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ¥—ßπ’È ®“°§≥–Õπÿ°√√¡°“√®—¥°“√

¥â“π¬“·≈–°“√„™â¬“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’π‚¬∫“¬„Àâ¡’°“√

‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ„Àâ¡“°¢÷Èπ „™â

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’§«“¡ –¥«°„π°“√√“¬ß“π·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

πÕ°®“°π’È„Àâ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ√“¬ß“π§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√«“ß√–∫∫

·≈–·π«∑“ß·°â‰¢Õ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡ ‚¥¬‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°
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The data collection from the centralized medication error program was done from February 2017 until May

2017 while the data collection from the original program was done from October 2016 until January 2017. The

questionnaires consist of 3 parts including general information, satisfaction question and recommendations.

The satisfaction questions were validated by experts. The data were analyzed by descriptive statistics; mean

(µ), standard deviation (σ), frequency and percentage.

The centralized medication error program could more detect medication errors than the original one. The

detected medication errors were increased from 734 to 2579 events. The data recording trend was 3.5

fold increased. The pharmacistsû satisfactions are very great with the new program. The centralized medication

error recording program is more effective than the original one.

Keywords : Effectiveness, Medication errors, Pharmacists, Chonburi hospital

∫∑π”

„π√–∫∫°“√∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ‰¥â¡’§«“¡µ√–Àπ—°„π

ªí≠À“¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ ‚¥¬

ª√–‡∑»µà“ßÊ ‰¥â√“¬ß“π°“√»÷°…“∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ„π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ ‡™àπ

Institute of Medicine (IOM) ¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥â

√“¬ß“π‡√◊ËÕß To Err Is Human: Building a Safer Health

System (ªï §.». 2000) ·≈– Crossing the Quality Chasm

(ªï §.». 2001) U.K. Chief Medical ‰¥â√“¬ß“π‡√◊ËÕß

An Organization with a Memory (ªï §.». 2000) ·≈–

Building a Safer NHS for Patients (ªï §.». 2001)1 √“¬ß“π

¢Õß Institute of Medicine ªï æ.». 2543 „π°“√»÷°…“Àπ÷Ëß

æ∫«à“ §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ (Medication error) ‡ªìπ

 “‡Àµÿ∑’Ë∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‡ ’¬™’«‘µ„π‚√ßæ¬“∫“≈∂÷ß 44,000 §π

µàÕªï ·≈–Õ’°°“√»÷°…“¡’√“¬ß“πºŸâ‡ ’¬™’«‘µ∂÷ß 98,000 §π

µàÕªï ÷́Ëß Ÿß°«à“ºŸâ∑’Ë‡ ’¬™’«‘µ®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ∫π∑âÕß∂ππ ¡–‡√Áß

‡µâ“π¡À√◊ÕºŸâªÉ«¬ AIDS  àßº≈µàÕ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß™“«

Õ‡¡√‘°—π„π√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡ªìπÕ¬à“ß¡“°2 √“¬ß“π®“°

ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“∑’Ëµ’æ‘¡æå„πªï æ.». 2550 æ∫«à“

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ àßº≈„Àâ‡°‘¥Õ—πµ√“¬Õ¬à“ßπâÕ¬ 1.5

≈â“π§πµàÕªï ‚¥¬ 800,000 √“¬ ‡°‘¥„πºŸâ∑’Ë¡’°“√¥Ÿ·≈√—°…“

√–¬–¬“« 530,000 √“¬ ‡°‘¥°—∫ºŸâ∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°

·≈–Õ’° 400,000 √“¬ ‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’ËªÑÕß°—π

‰¥â¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈ ÷́Ëß„π 400,000 √“¬π’È∑”„Àâ§à“„™â®à“¬

∑“ß°“√·æ∑¬å‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßπâÕ¬ 3.5 ≈â“π¥Õ≈≈“√åµàÕªï3

®“°¬ÿ∑∏»“ µ√å™“µ‘√–¬– 20 ªï (¥â“π “∏“√≥ ÿ¢)

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ¡’‡ªÑ“À¡“¬„Àâª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡«—¬‰¥â√—∫

°“√æ—≤π“µ“¡«—¬ ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡ ªÑÕß°—π

§«∫§ÿ¡‚√§ √—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–øóôπøŸ ÿ¢¿“æÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡

¡’Õ“¬ÿ¢—¬‡©≈’Ë¬·≈–¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’¢÷Èπ ¿“¬„µâ√–∫∫∫√‘°“√∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ ª√– ‘∑∏‘¿“æ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∂÷ß≈¥ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß·≈–

°“√‡®Á∫ªÉ«¬4 ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„Àâ

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‰¥â·°à °“√∑’ËÕß§å°√®–µâÕß¡’°“√

§“¥°“√≥å ∂“π°“√≥å∑’Ë‡≈«√â“¬∑’Ë ÿ¥‰«â≈à«ßÀπâ“ ∑ÿ°Àπà«¬ß“π

‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡°—∫ ∂“π°“√≥å¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà‡ ¡Õ Õß§å°√

®—¥„Àâ¡’√–∫∫∑’Ë‡¢â¡·¢Áß‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡º‘¥

æ≈“¥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–µâÕß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ªí≠À“·≈–

Õÿª √√§∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕ§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬π—Èπ µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®∂÷ß≈—°…≥–·≈–

 “‡Àµÿ¢ÕßÕÿ∫—µ‘°“√≥å À√◊Õ‡Àµÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å®÷ß®–π”

‰ª Ÿà°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√§âπÀ“

§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬°“√√“¬ß“πÕÿ∫—µ‘°“√≥å®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

‚¥¬‡©æ“–°“√√“¬ß“π‡Àµÿ°“√≥å§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë¬—ß‰¡à‡°‘¥

§«“¡‡ ’¬À“¬À√◊ÕÕ—πµ√“¬·°àºŸâªÉ«¬5

‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å¢π“¥„À≠à

¢Õß¿“§µ–«—πÕÕ° ¡’√–∫∫°“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“·∫∫‡¥‘¡∑’Ë‡ªìπ·∫∫·¬° à«π ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

·≈–§«“¡§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘ ‡§√“–Àå “‡Àµÿ

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ·≈–®“°¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ‡¬’Ë¬¡

 ”√«®®“° ¡“§¡‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈ (ª√–‡∑»‰∑¬)

«“√ “√‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ªï∑’Ë 44 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡°√“§¡-‡¡…“¬π 2562  37

ªïß∫ª√–¡“≥ 2560 ‡ πÕ·π–„Àâ¡’°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√

√“¬ß“πÕÿ∫—µ‘°“√≥å ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå„Àâ‡ÀÁπ§«“¡

‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·≈–«“ß·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß

§√Õ∫§≈ÿ¡ °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡‰¥â¡’°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å¢÷Èπ ‚¥¬

‡πâπµ“¡§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß√–∫∫°“√√“¬ß“π∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

®“°°“√»÷°…“√«∫√«¡¢Õß Leape6 §◊ÕµâÕß‡ªìπ√–∫∫°“√

√“¬ß“π∑’Ë‰¡à¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ µâÕß∑”„ÀâºŸâ√“¬ß“π‰¡à√Ÿâ ÷°°≈—«

°“√≈ß‚∑… √“¬ß“πµâÕß‰¥â√—∫°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√√“¬ß“π‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß∑—π‡«≈“

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√·°â‰¢¡ÿàß∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫‰¡à„™àµ—«∫ÿ§§≈

·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫√“¬ß“πµâÕßª√– “πß“π„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π√–∫∫Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬¡’

§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡

‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ »÷°…“·π«‚πâ¡¢Õß°“√

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

·∫∫√«¡»Ÿπ¬å

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π

‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ °—∫‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“·π«‚πâ¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π‚ª√·°√¡

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å ¢Õß°≈ÿà¡

ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

3. ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ∑’Ë

∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive research)

·∫∫»÷°…“ ≥ ®ÿ¥‡«≈“Àπ÷Ëß (Cross-sectional study) ‚¥¬

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ¡’°“√·∫àß¢—ÈπµÕπ‡ªìπ 2  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß‚ª√·°√¡

1. „π¥â“πºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à ‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈

™≈∫ÿ√’∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß¢âÕ¡Ÿ≈‡Àµÿ°“√≥å§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

®”π«π 32 §π ·≈–‡¿ —™°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ

ºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å‰ª„™â

®”π«π 12 §π

2. ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡

‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’  µ—Èß·µà °ÿ¡¿“æ—π∏å-æƒ…¿“§¡ æ.». 2560

‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬¡’ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ

2.1 ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

2.2 ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–

ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

 à«π∑’Ë 2 √«∫√«¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ®“°

°“√ —Ëß„™â¬“ §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√°àÕπ

®à“¬¬“ §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√®à“¬¬“

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ®“°ÀÕºŸâªÉ«¬À√◊ÕÀâÕßµ√«®ºŸâªÉ«¬πÕ° ·≈–

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¡’ “‡Àµÿ¡“®“°º≈‘µ¿—≥±å¬“ ∑’Ë∫—π∑÷°

‚¥¬‡¿ —™°√ °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ∑’Ë¡’∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡ ¥—ßπ’È

- ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µà µÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.».

2560

- ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å µ—Èß·µà °ÿ¡¿“æ—π∏å-æƒ…¿“§¡ æ.». 2560

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬

‡≈¢§≥‘µ (µ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) „™â ∂‘µ‘°“√

·®°·®ß§«“¡∂’Ë (Frequency) ·≈–√âÕ¬≈– (Percentage)

°√–∫«π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ¥—ßπ’È ®“°§≥–Õπÿ°√√¡°“√®—¥°“√

¥â“π¬“·≈–°“√„™â¬“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’π‚¬∫“¬„Àâ¡’°“√

‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ„Àâ¡“°¢÷Èπ „™â

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’§«“¡ –¥«°„π°“√√“¬ß“π·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

πÕ°®“°π’È„Àâ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ√“¬ß“π§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√«“ß√–∫∫

·≈–·π«∑“ß·°â‰¢Õ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡ ‚¥¬‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°
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µ“√“ß∑’Ë 2 §–·ππ‡©≈’Ë¬ (µ)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) ·≈–°“√·ª≈º≈§«“¡æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬åœ ®”·π°µ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

º≈°“√»÷°…“

°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å®“°°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ß

æÕ„® æ∫«à“ §–·ππ‡©≈’Ë¬ (µ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

(σ) µ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ‰¥â·°à ºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“ ·≈–ºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ (À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“‰ª„™â) ‡¡◊ËÕ¥Ÿ„π¿“æ√«¡æ∫«à“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°

(µ = 2.45 ·≈– 2.44 µ“¡≈”¥—∫) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß

∑’Ë 2

º≈®“°°“√«‘®—¬¥â“πºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å ‡¡◊ËÕ¥Ÿ√“¬¢âÕæ∫«à“ ºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡æ÷ß

æÕ„®¡“° ∑’Ë‚ª√·°√¡ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â‰¡à®”°—¥™à«ß‡«≈“

(µ= 2.90) ·≈– ∂“π∑’Ë (µ= 2.81) √Õß≈ß¡“§◊Õ‚ª√·°√¡

„™âß“πßà“¬ (µ= 2.58) ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®ª“π°≈“ß„π à«π¢Õß

§”»—æ∑å∑’Ë„™â„πµ—«‡≈◊Õ°¢Õß¢âÕ§”∂“¡ (µ= 2.16) ·≈–°“√

°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ (µ= 1.87) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 3

«“√ “√‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ªï∑’Ë 44 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡°√“§¡-‡¡…“¬π 2562  3938  Chonburi Hospital Journal Vol. 44 No. 1 January-April 2019

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ ¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ºà“π‚ª√·°√¡

Google drive ‡ªìπ°“√∑”ß“π‚¥¬Õ“»—¬√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

·∫∫øÕ√å¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ “¡“√∂∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈°“√√“¬ß“π‰¥â®“°

Õÿª°√≥åÀ≈“¬™π‘¥ ‡™àπ §Õ¡æ‘«‡µÕ√å, Smart phone, Tablet

·µà√–∫∫°“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¥—ß°≈à“« ¬—ß¡’°“√

√“¬ß“π·∫∫·¬° à«π ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·≈–¢“¥§«“¡

§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√π”‰ª«‘‡§√“–Àå “‡Àµÿ§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‰¥â¡’°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å¢÷Èπ ‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿß

·∫∫øÕ√å¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§«“¡§√∫∂â«π¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë

µâÕß„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå, ®—¥ª√–™ÿ¡‡¿ —™°√ºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬

¢—ÈπµÕπ°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡

»Ÿπ¬å ·≈–∑”°“√∑¥≈Õß„™âß“π, ª√–™ÿ¡‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈

∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬¢—ÈπµÕπ°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‡√‘Ë¡„™âß“π

®√‘ß„π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2560, µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß

‡À¡“– ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’°“√∫—π∑÷°∑ÿ° 1  —ª¥“Àå ·®âßºŸâ√—∫º‘¥

™Õ∫·µà≈–Àπà«¬ß“πª√—∫·°â‰¢°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ „Àâ¡’

§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–®—¥∑”√“¬ß“π √ÿª§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¢Õß

·µà≈–Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ·µà≈–Àπà«¬ß“ππ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

¡“«‘‡§√“–Àå·≈–«“ß√–∫∫·π«∑“ßªÑÕß°—π, √«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå

·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈°“√√“¬ß“πªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¬“ (Drug

Related Problem; DRP) ∑—Èß∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“ (Medication error) ·≈–‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“ (No medication error) ‰ª¬—ß§≥–°√√¡°“√

‡¿ —™°√√¡·≈–°“√∫”∫—¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–§≥–°√√¡°“√

∑’¡π”¥â“π§≈‘π‘§·ºπ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·µ°µà“ß·∫∫øÕ√å¡‚ª√·°√¡∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ °—∫ ‚ª√·°√¡

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫

„À¡à) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡·µ°µà“ß¢Õß·∫∫øÕ√å¡‚ª√·°√¡√“¬ß“π√–∫∫‡¥‘¡ °—∫‚ª√·°√¡√“¬ß“π·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫

„À¡à)

รายละเอียดแบบฟอร์ม โปรแกรมรายงานระบบเดิม โปรแกรมรายงานแบบรวมศูนย์ (ระบบใหม่)

แบบฟอร์มที่ใช้ในการรายงาน มีการแยกตามหน่วยงาน มีการรวมอยู่ในแบบฟอร์มเดียวกัน

การก�าหนดรายละเอียดในแบบฟอร์ม แต่ละงานย่อยเป็นผู้ออกแบบ
และก�าหนดเอง

จากตวัชีว้ดัหลกัของหน่วยงาน และการประชุมร่วมกนัจาก
ตวัแทนแต่ละงาน

ประเภทความคลาดเคลื่อน ใช้แบบฟอร์มแยกกัน อยู่รวมในแบบฟอร์มเดียวกันไม่แยกส่วน

ข้อมูลที่จ�าเป็นที่ใช้ในการเชื่อมโยงเพื่อให้เกิดการแก้ไขอย่างครอบคลุม

HN ผู้ป่วย ในรายที่ต้องมีการติดตาม 
หน่วยงานที่ต้องติดตาม 

ไม่มี มี

การจ�าแนกประเภทของ Drug related 
problem ทีพ่บ

ตัวอย่างข้อมูลที่มีการแก้ไข ได้แก่
- มีการแยกหัวข้อของ ขนาดยาที่ได้รับสูงเกินไป 

(Dosage too high) กับขนาดยาที่ได้รับน้อยเกินไป 
(Dosage too low)

- มีการแยกหัวข้อการสั่งยาในผู้ป่วยที่มีประวัติแพ้ยา
ชนิดนั้นๆ (Generic เดียวกัน) กับการสั่งยาในผู้ป่วยที่
มีประวัติแพ้ยากลุ่มนั้นๆ

ตัวอย่างข้อมูลที่มีการเพิ่มเติม ได้แก่
- ใช้ตัวท�าละลายไม่เหมาะสม
-   ไม่มีการตรวจวัดค่า Lab หรือวัดระดับยาที่เพียงพอ
-   ปัญหาความร่วมมือในการใช้ยา 
  (Adherence problem)
-   ปัญหาจากตัวผลิตภัณฑ์

การรวบรวมข้อมูล เป็นแบบแยกส่วน แต่ละงานย่อย  
จะไม่เห็นข้อมูลของงานอื่น 
การส่งต่อข้อมูลท�าได้เมื่อมีการร้องขอ

รวมศูนย์อยู่ในจุดเดียวกัน สามารถเห็นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ได้โดยอัตโนมัติ

การส่งต่อข้อมูล ต้องมกีารส่งต่อข้อมลูไปในจดุทีเ่กีย่วข้อง ไม่ต้องส่งต่อข้อมูลภายในกลุ่มงานเภสัชกรรม 
เนื่องจากมีการรวมศูนย์ข้อมูลไว้ในจุดเดียว

รายละเอียดแบบฟอร์ม โปรแกรมรายงานระบบเดิม โปรแกรมรายงานแบบรวมศนูย์ (ระบบใหม่)

แบบฟอร์มที่ใช้ในการรายงาน มีการแยกตามหน่วยงาน มีการรวมอยู่ในแบบฟอร์มเดียวกัน

การก�าหนดรายละเอียดในแบบฟอร์ม แต่ละงานย่อยเป็นผู้ออกแบบ
และก�าหนดเอง

จากตวัชีว้ดัหลกัของหน่วยงาน และการประชุมร่วมกนัจาก
ตวัแทนแต่ละงาน

ประเภทความคลาดเคลื่อน ใช้แบบฟอร์มแยกกัน อยู่รวมในแบบฟอร์มเดียวกันไม่แยกส่วน

ข้อมูลที่จ�าเป็นที่ใช้ในการเชื่อมโยงเพื่อให้เกิดการแก้ไขอย่างครอบคลุม

HN ผู้ป่วย ในรายที่ต้องมีการติดตาม 
หน่วยงานที่ต้องติดตาม 

ไม่มี มี

การจ�าแนกประเภทของ Drug related 
problem ทีพ่บ

ตัวอย่างข้อมูลที่มีการแก้ไข ได้แก่
- มีการแยกหัวข้อของ ขนาดยาที่ได้รับสูงเกินไป 

(Dosage too high) กับขนาดยาที่ได้รับน้อยเกินไป 
(Dosage too low)

- มีการแยกหัวข้อการสั่งยาในผู้ป่วยที่มีประวัติแพ้ยา
ชนิดนั้นๆ (Generic เดียวกัน) กับการสั่งยาในผู้ป่วยที่
มีประวัติแพ้ยากลุ่มนั้นๆ

ตัวอย่างข้อมูลที่มีการเพิ่มเติม ได้แก่
- ใช้ตัวท�าละลายไม่เหมาะสม
-   ไม่มีการตรวจวัดค่า Lab หรือวัดระดับยาที่เพียงพอ
-   ปัญหาความร่วมมือในการใช้ยา 
  (Adherence problem)
-   ปัญหาจากตัวผลิตภัณฑ์

การรวบรวมข้อมูล เป็นแบบแยกส่วน แต่ละงานย่อย  
จะไม่เห็นข้อมูลของงานอื่น 
การส่งต่อข้อมูลท�าได้เมื่อมีการร้องขอ

รวมศูนย์อยู่ในจุดเดียวกัน สามารถเห็นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ได้โดยอัตโนมัติ

การส่งต่อข้อมูล ต้องมกีารส่งต่อข้อมลูไปในจดุทีเ่กีย่วข้อง ไม่ต้องส่งต่อข้อมูลภายในกลุ่มงานเภสัชกรรม 
เนื่องจากมีการรวมศูนย์ข้อมูลไว้ในจุดเดียว
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µ“√“ß∑’Ë 2 §–·ππ‡©≈’Ë¬ (µ)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) ·≈–°“√·ª≈º≈§«“¡æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬åœ ®”·π°µ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë

º≈°“√»÷°…“

°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å®“°°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ß

æÕ„® æ∫«à“ §–·ππ‡©≈’Ë¬ (µ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

(σ) µ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ‰¥â·°à ºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“ ·≈–ºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ (À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“‰ª„™â) ‡¡◊ËÕ¥Ÿ„π¿“æ√«¡æ∫«à“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°

(µ = 2.45 ·≈– 2.44 µ“¡≈”¥—∫) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß

∑’Ë 2

º≈®“°°“√«‘®—¬¥â“πºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å ‡¡◊ËÕ¥Ÿ√“¬¢âÕæ∫«à“ ºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡æ÷ß

æÕ„®¡“° ∑’Ë‚ª√·°√¡ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â‰¡à®”°—¥™à«ß‡«≈“

(µ= 2.90) ·≈– ∂“π∑’Ë (µ= 2.81) √Õß≈ß¡“§◊Õ‚ª√·°√¡

„™âß“πßà“¬ (µ= 2.58) ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®ª“π°≈“ß„π à«π¢Õß

§”»—æ∑å∑’Ë„™â„πµ—«‡≈◊Õ°¢Õß¢âÕ§”∂“¡ (µ= 2.16) ·≈–°“√

°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ (µ= 1.87) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 3
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¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ ¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ºà“π‚ª√·°√¡

Google drive ‡ªìπ°“√∑”ß“π‚¥¬Õ“»—¬√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

·∫∫øÕ√å¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ “¡“√∂∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈°“√√“¬ß“π‰¥â®“°

Õÿª°√≥åÀ≈“¬™π‘¥ ‡™àπ §Õ¡æ‘«‡µÕ√å, Smart phone, Tablet

·µà√–∫∫°“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¥—ß°≈à“« ¬—ß¡’°“√

√“¬ß“π·∫∫·¬° à«π ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·≈–¢“¥§«“¡

§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√π”‰ª«‘‡§√“–Àå “‡Àµÿ§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‰¥â¡’°“√æ—≤π“‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å¢÷Èπ ‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿß

·∫∫øÕ√å¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§«“¡§√∫∂â«π¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë

µâÕß„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå, ®—¥ª√–™ÿ¡‡¿ —™°√ºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬

¢—ÈπµÕπ°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡

»Ÿπ¬å ·≈–∑”°“√∑¥≈Õß„™âß“π, ª√–™ÿ¡‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈

∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬¢—ÈπµÕπ°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‡√‘Ë¡„™âß“π

®√‘ß„π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å æ.». 2560, µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß

‡À¡“– ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’°“√∫—π∑÷°∑ÿ° 1  —ª¥“Àå ·®âßºŸâ√—∫º‘¥

™Õ∫·µà≈–Àπà«¬ß“πª√—∫·°â‰¢°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ „Àâ¡’

§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–®—¥∑”√“¬ß“π √ÿª§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¢Õß

·µà≈–Àπà«¬ß“π¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ·µà≈–Àπà«¬ß“ππ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â

¡“«‘‡§√“–Àå·≈–«“ß√–∫∫·π«∑“ßªÑÕß°—π, √«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå

·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈°“√√“¬ß“πªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¬“ (Drug

Related Problem; DRP) ∑—Èß∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“ (Medication error) ·≈–‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“ (No medication error) ‰ª¬—ß§≥–°√√¡°“√

‡¿ —™°√√¡·≈–°“√∫”∫—¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–§≥–°√√¡°“√

∑’¡π”¥â“π§≈‘π‘§·ºπ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·µ°µà“ß·∫∫øÕ√å¡‚ª√·°√¡∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ °—∫ ‚ª√·°√¡

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫

„À¡à) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡·µ°µà“ß¢Õß·∫∫øÕ√å¡‚ª√·°√¡√“¬ß“π√–∫∫‡¥‘¡ °—∫‚ª√·°√¡√“¬ß“π·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫

„À¡à)

รายละเอียดแบบฟอร์ม โปรแกรมรายงานระบบเดิม โปรแกรมรายงานแบบรวมศนูย์ (ระบบใหม่)

แบบฟอร์มที่ใช้ในการรายงาน มีการแยกตามหน่วยงาน มีการรวมอยู่ในแบบฟอร์มเดียวกัน

การก�าหนดรายละเอียดในแบบฟอร์ม แต่ละงานย่อยเป็นผู้ออกแบบ
และก�าหนดเอง

จากตวัช้ีวดัหลกัของหน่วยงาน และการประชุมร่วมกนัจาก
ตวัแทนแต่ละงาน

ประเภทความคลาดเคลื่อน ใช้แบบฟอร์มแยกกัน อยู่รวมในแบบฟอร์มเดียวกันไม่แยกส่วน

ข้อมูลที่จ�าเป็นที่ใช้ในการเชื่อมโยงเพื่อให้เกิดการแก้ไขอย่างครอบคลุม

HN ผู้ป่วย ในรายที่ต้องมีการติดตาม 
หน่วยงานที่ต้องติดตาม 

ไม่มี มี

การจ�าแนกประเภทของ Drug related 
problem ทีพ่บ

ตัวอย่างข้อมูลที่มีการแก้ไข ได้แก่
- มีการแยกหัวข้อของ ขนาดยาที่ได้รับสูงเกินไป 

(Dosage too high) กับขนาดยาที่ได้รับน้อยเกินไป 
(Dosage too low)

- มีการแยกหัวข้อการสั่งยาในผู้ป่วยที่มีประวัติแพ้ยา
ชนิดนั้นๆ (Generic เดียวกัน) กับการสั่งยาในผู้ป่วยที่
มีประวัติแพ้ยากลุ่มนั้นๆ

ตัวอย่างข้อมูลที่มีการเพิ่มเติม ได้แก่
- ใช้ตัวท�าละลายไม่เหมาะสม
-   ไม่มีการตรวจวัดค่า Lab หรือวัดระดับยาที่เพียงพอ
-   ปัญหาความร่วมมือในการใช้ยา 
  (Adherence problem)
-   ปัญหาจากตัวผลิตภัณฑ์

การรวบรวมข้อมูล เป็นแบบแยกส่วน แต่ละงานย่อย  
จะไม่เห็นข้อมูลของงานอื่น 
การส่งต่อข้อมูลท�าได้เมื่อมีการร้องขอ

รวมศูนย์อยู่ในจุดเดียวกัน สามารถเห็นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ได้โดยอัตโนมัติ

การส่งต่อข้อมูล ต้องมกีารส่งต่อข้อมลูไปในจดุทีเ่กีย่วข้อง ไม่ต้องส่งต่อข้อมูลภายในกลุ่มงานเภสัชกรรม 
เนื่องจากมีการรวมศูนย์ข้อมูลไว้ในจุดเดียว
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µ“√“ß∑’Ë 3 §–·ππ‡©≈’Ë¬ (µ)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) ·≈–°“√·ª≈º≈§«“¡æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ¢ÕßºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“®”·π°√“¬¢âÕ

(N = 31)

µ“√“ß∑’Ë 4 §–·ππ‡©≈’Ë¬ (µ)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) ·≈–°“√·ª≈º≈§«“¡æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ¢ÕßºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“‰ª„™â®”·π°√“¬¢âÕ (N = 12)

º≈®“°°“√«‘®—¬¥â“πºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â ‡¡◊ËÕ¥Ÿ√“¬¢âÕæ∫«à“ ºŸâ«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë°“√¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚ª√·°√¡‰ª«‘‡§√“–Àå  “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß‰¥â ‰¡à®”°—¥ ∂“π∑’Ë (µ= 2.90) ·≈–™à«ß‡«≈“ (µ= 2.83)

√Õß≈ß¡“§◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡’§«“¡§√∫∂â«π (µ= 2.42) ·≈–

§«“¡ Õ¥§≈âÕß µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–π”‰ª„™â

(µ= 2.42)  ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®ª“π°≈“ß„π à«π§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π (µ= 2.25) ·≈–«‘∏’°“√¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈

(µ= 1.83) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 4
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µ“√“ß∑’Ë 5 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π ·≈–√âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡√“¬ß“π√–∫∫‡¥‘¡ °—∫

‚ª√·°√¡√“¬ß“π·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫„À¡à)

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬åœ æ∫√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

ª√–‡¿∑ Drug Related Problem ®”π«π 1,340 ‡Àµÿ°“√≥å

 “‡Àµÿ®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ®”π«π 841 ‡Àµÿ°“√≥å

(√âÕ¬≈– 62.8) ‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

®”π«π 441 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 32.9) ·≈–®“°°“√

µ‘¥µ“¡√“¬‡¥‘¡ ®”π«π 58 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 4.3) ‚¥¬ Drug

Related Problem ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

æ∫«à“¡’ “‡Àµÿ®“°°“√ —Ëß„™â¬“¢π“¥¬“‰¡à‡À¡“– ¡ ‰¡à

™—¥‡®π¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 223 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 26.5) √Õß

≈ß¡“§◊Õ «‘∏’„™â¬“‰¡à‡À¡“– ¡ ‰¡à™—¥‡®π ®”π«π 109 ‡Àµÿ°“√≥å

(√âÕ¬≈– 13) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π√Ÿª∑’Ë 2

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈‡Àµÿ°“√≥å§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

∑’Ë¡’°“√√“¬ß“πºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µàµÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.».

2560 °—∫ °“√√“¬ß“πºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫„À¡à) µ—Èß·µà

°ÿ¡¿“æ—π∏å-æƒ…¿“§¡ æ.». 2560 æ∫«à“ ‚ª√·°√¡√–∫∫

„À¡à‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡§√∫∂â«π¡“°°«à“√–∫∫‡¥‘¡ ·≈–„π

¿“æ√«¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“¡’·π«‚πâ¡

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3.5 ‡∑à“ ‚¥¬®”π«π√“¬ß“π∑—ÈßÀ¡¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π∑ÿ°

ª√–‡¿∑°“√√“¬ß“π®“° 734 ‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 2,579 ‡Àµÿ°“√≥å

‚¥¬‡©æ“–„πºŸâªÉ«¬πÕ° ‡æ‘Ë¡®“° 15 ‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 1,550

‡Àµÿ°“√≥å ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫„À¡à„™âß“πßà“¬¡’§«“¡ –¥«°µàÕ

ºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈  “¡“√∂≈ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‰¡à®”°—¥™à«ß‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë

¡’§«“¡§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂ ◊∫§âπ “‡Àµÿ‡æ◊ËÕ

®—¥°“√·°â‰¢ªí≠À“‰¥âµ√ß°—∫√“°¢Õßªí≠À“‰¥â ¡∫Ÿ√≥å¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È„π√–∫∫„À¡à¡’°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

‡æ◊ËÕ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°“√µ‘¥µ“¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡°‘¥ªí≠À“®“°
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µ“√“ß∑’Ë 5 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π ·≈–√âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡√“¬ß“π√–∫∫‡¥‘¡ °—∫

‚ª√·°√¡√“¬ß“π·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫„À¡à)

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬åœ æ∫√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

ª√–‡¿∑ Drug Related Problem ®”π«π 1,340 ‡Àµÿ°“√≥å

 “‡Àµÿ®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ®”π«π 841 ‡Àµÿ°“√≥å

(√âÕ¬≈– 62.8) ‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

®”π«π 441 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 32.9) ·≈–®“°°“√

µ‘¥µ“¡√“¬‡¥‘¡ ®”π«π 58 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 4.3) ‚¥¬ Drug

Related Problem ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

æ∫«à“¡’ “‡Àµÿ®“°°“√ —Ëß„™â¬“¢π“¥¬“‰¡à‡À¡“– ¡ ‰¡à

™—¥‡®π¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 223 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 26.5) √Õß

≈ß¡“§◊Õ «‘∏’„™â¬“‰¡à‡À¡“– ¡ ‰¡à™—¥‡®π ®”π«π 109 ‡Àµÿ°“√≥å

(√âÕ¬≈– 13) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π√Ÿª∑’Ë 2

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈‡Àµÿ°“√≥å§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

∑’Ë¡’°“√√“¬ß“πºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µàµÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.».

2560 °—∫ °“√√“¬ß“πºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫„À¡à) µ—Èß·µà

°ÿ¡¿“æ—π∏å-æƒ…¿“§¡ æ.». 2560 æ∫«à“ ‚ª√·°√¡√–∫∫

„À¡à‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡§√∫∂â«π¡“°°«à“√–∫∫‡¥‘¡ ·≈–„π

¿“æ√«¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“¡’·π«‚πâ¡

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3.5 ‡∑à“ ‚¥¬®”π«π√“¬ß“π∑—ÈßÀ¡¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π∑ÿ°

ª√–‡¿∑°“√√“¬ß“π®“° 734 ‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 2,579 ‡Àµÿ°“√≥å

‚¥¬‡©æ“–„πºŸâªÉ«¬πÕ° ‡æ‘Ë¡®“° 15 ‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 1,550

‡Àµÿ°“√≥å ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫„À¡à„™âß“πßà“¬¡’§«“¡ –¥«°µàÕ

ºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈  “¡“√∂≈ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‰¡à®”°—¥™à«ß‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë

¡’§«“¡§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂ ◊∫§âπ “‡Àµÿ‡æ◊ËÕ

®—¥°“√·°â‰¢ªí≠À“‰¥âµ√ß°—∫√“°¢Õßªí≠À“‰¥â ¡∫Ÿ√≥å¢÷Èπ
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∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µàµÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.».

2560 °—∫ °“√√“¬ß“πºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡
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¿“æ√«¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“¡’·π«‚πâ¡

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3.5 ‡∑à“ ‚¥¬®”π«π√“¬ß“π∑—ÈßÀ¡¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π∑ÿ°
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‚¥¬‡©æ“–„πºŸâªÉ«¬πÕ° ‡æ‘Ë¡®“° 15 ‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 1,550

‡Àµÿ°“√≥å ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫„À¡à„™âß“πßà“¬¡’§«“¡ –¥«°µàÕ
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®—¥°“√·°â‰¢ªí≠À“‰¥âµ√ß°—∫√“°¢Õßªí≠À“‰¥â ¡∫Ÿ√≥å¢÷Èπ
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‡æ◊ËÕ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°“√µ‘¥µ“¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡°‘¥ªí≠À“®“°
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µ“√“ß∑’Ë 3 §–·ππ‡©≈’Ë¬ (µ)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) ·≈–°“√·ª≈º≈§«“¡æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ¢ÕßºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“®”·π°√“¬¢âÕ

(N = 31)

µ“√“ß∑’Ë 4 §–·ππ‡©≈’Ë¬ (µ)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) ·≈–°“√·ª≈º≈§«“¡æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ¢ÕßºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“‰ª„™â®”·π°√“¬¢âÕ (N = 12)

º≈®“°°“√«‘®—¬¥â“πºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â ‡¡◊ËÕ¥Ÿ√“¬¢âÕæ∫«à“ ºŸâ«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë°“√¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚ª√·°√¡‰ª«‘‡§√“–Àå  “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß‰¥â ‰¡à®”°—¥ ∂“π∑’Ë (µ= 2.90) ·≈–™à«ß‡«≈“ (µ= 2.83)

√Õß≈ß¡“§◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡’§«“¡§√∫∂â«π (µ= 2.42) ·≈–

§«“¡ Õ¥§≈âÕß µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–π”‰ª„™â

(µ= 2.42)  ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®ª“π°≈“ß„π à«π§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π (µ= 2.25) ·≈–«‘∏’°“√¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈

(µ= 1.83) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 4
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µ‘¥µ“¡√“¬‡¥‘¡ ®”π«π 58 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 4.3) ‚¥¬ Drug

Related Problem ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“
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µ“√“ß∑’Ë 5 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π ·≈–√âÕ¬≈–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡√“¬ß“π√–∫∫‡¥‘¡ °—∫

‚ª√·°√¡√“¬ß“π·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫„À¡à)

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß

¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬åœ æ∫√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

ª√–‡¿∑ Drug Related Problem ®”π«π 1,340 ‡Àµÿ°“√≥å

 “‡Àµÿ®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ®”π«π 841 ‡Àµÿ°“√≥å

(√âÕ¬≈– 62.8) ‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

®”π«π 441 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 32.9) ·≈–®“°°“√

µ‘¥µ“¡√“¬‡¥‘¡ ®”π«π 58 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 4.3) ‚¥¬ Drug

Related Problem ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

æ∫«à“¡’ “‡Àµÿ®“°°“√ —Ëß„™â¬“¢π“¥¬“‰¡à‡À¡“– ¡ ‰¡à

™—¥‡®π¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 223 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 26.5) √Õß

≈ß¡“§◊Õ «‘∏’„™â¬“‰¡à‡À¡“– ¡ ‰¡à™—¥‡®π ®”π«π 109 ‡Àµÿ°“√≥å

(√âÕ¬≈– 13) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π√Ÿª∑’Ë 2

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈‡Àµÿ°“√≥å§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“

∑’Ë¡’°“√√“¬ß“πºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µàµÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.».

2560 °—∫ °“√√“¬ß“πºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å (√–∫∫„À¡à) µ—Èß·µà

°ÿ¡¿“æ—π∏å-æƒ…¿“§¡ æ.». 2560 æ∫«à“ ‚ª√·°√¡√–∫∫

„À¡à‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡§√∫∂â«π¡“°°«à“√–∫∫‡¥‘¡ ·≈–„π

¿“æ√«¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“¡’·π«‚πâ¡

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3.5 ‡∑à“ ‚¥¬®”π«π√“¬ß“π∑—ÈßÀ¡¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π∑ÿ°

ª√–‡¿∑°“√√“¬ß“π®“° 734 ‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 2,579 ‡Àµÿ°“√≥å
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√Ÿª∑’Ë 2 ®”π«π°“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ª√–‡¿∑ Drug Related Problem ®“° ∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬åœ

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ª√–‡¿∑ Processing

error ·≈– Dispensing error æ∫°“√√“¬ß“π∑—ÈßÀ¡¥

®”π«π 1,146 ‡Àµÿ°“√≥å ®”·π°‡ªìπª√–‡¿∑ºŸâªÉ«¬πÕ°

750 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 65) ºŸâªÉ«¬„π 396 ‡Àµÿ°“√≥å

(√âÕ¬≈– 35) ¢—ÈπµÕπ∑’Ëæ∫§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ

°“√®—¥¬“ ®”π«π 705 ‡Àµÿ°“√≥å (√âÕ¬≈– 62) √Õß≈ß¡“§◊Õ

°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ „π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å  ®”π«π 313 ‡Àµÿ°“√≥å

(√âÕ¬≈– 27)  ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π√Ÿª∑’Ë 3

√Ÿª∑’Ë 3 ®”π«π°“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ª√–‡¿∑ Processing error ·≈– Dispensing error ∑’Ë∫—π∑÷°ºà“π

‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å
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æƒ…¿“§¡ æ.». 2560 ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫—π∑÷°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µà µÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.». 2560
 à«π∑’Ë 2 ‰¥â·°à ‡¿ —™°√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“®”π«π
32 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈
®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„™âß“π‚ª√·°√¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ¢âÕ§”∂“¡ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–
¢âÕ‡ πÕ·π– ÷́Ëßºà“π°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ
(µ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) „™â ∂‘µ‘°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈–
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§” ”§—≠ : °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈, §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“, ‡¿ —™°√, ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

Evaluation of Effectiveness of the Centralized Medication Error
Recording Program in Pharmacy Department, Chonburi hospital

Prasert kitjaruwankul, Sasitorn Khamkaew*
Abstract

The purposes of this study were to 1) evaluate the effectiveness of the centralized medication error
recording program in pharmacy department, Chonburi hospital with the original program, 2) find trend of data
recording and 3) analyze data from the new medication recording program. The research methodology
involved 2 parts; medication error results from 2 programs and 32 Pharmacists satisfaction from questionnaires.
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√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡
»÷°…“·π«‚πâ¡¢Õß°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ¡’ 2  à«π  à«π∑’Ë 1
‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“∑’Ë ∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å µ—Èß·µà °ÿ¡¿“æ—π∏å-
æƒ…¿“§¡ æ.». 2560 ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫—π∑÷°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µà µÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.». 2560
 à«π∑’Ë 2 ‰¥â·°à ‡¿ —™°√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“®”π«π
32 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈
®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„™âß“π‚ª√·°√¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ¢âÕ§”∂“¡ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–
¢âÕ‡ πÕ·π– ÷́Ëßºà“π°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ
(µ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) „™â ∂‘µ‘°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈–

º≈°“√«‘®—¬„π¿“æ√«¡æ∫«à“ ∑—ÈßºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â ¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° °“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“
∑’Ë‰¥â®“°‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈√“¬ß“π®“°√–∫∫‡¥‘¡ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 734
‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 2,579 ‡Àµÿ°“√≥å ´÷Ëß¡’·π«‚πâ¡¢Õß°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3.5 ‡∑à“ ·≈–æ∫«à“¡’°“√
∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§√∫∂â«π‡æ’¬ßæÕ„π°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πåµ‘¥µ“¡·≈–·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰¥â ¡∫Ÿ√≥å°«à“
√–∫∫√“¬ß“π·∫∫‡¥‘¡
§” ”§—≠ : °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈, §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“, ‡¿ —™°√, ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

Evaluation of Effectiveness of the Centralized Medication Error
Recording Program in Pharmacy Department, Chonburi hospital

Prasert kitjaruwankul, Sasitorn Khamkaew*
Abstract

The purposes of this study were to 1) evaluate the effectiveness of the centralized medication error
recording program in pharmacy department, Chonburi hospital with the original program, 2) find trend of data
recording and 3) analyze data from the new medication recording program. The research methodology
involved 2 parts; medication error results from 2 programs and 32 Pharmacists satisfaction from questionnaires.
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°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ
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∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“§√—Èßπ’È ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫

√«¡»Ÿπ¬å °≈ÿà¡ß“π‡¿ —™°√√¡ ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‚ª√·°√¡°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡
»÷°…“·π«‚πâ¡¢Õß°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“ ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ¡’ 2  à«π  à«π∑’Ë 1
‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“∑’Ë ∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å µ—Èß·µà °ÿ¡¿“æ—π∏å-
æƒ…¿“§¡ æ.». 2560 ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫—π∑÷°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µà µÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.». 2560
 à«π∑’Ë 2 ‰¥â·°à ‡¿ —™°√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“®”π«π
32 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈
®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„™âß“π‚ª√·°√¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ¢âÕ§”∂“¡ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–
¢âÕ‡ πÕ·π– ÷́Ëßºà“π°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ
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‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“∑’Ë ∫—π∑÷°ºà“π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å µ—Èß·µà °ÿ¡¿“æ—π∏å-
æƒ…¿“§¡ æ.». 2560 ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫—π∑÷°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“√–∫∫‡¥‘¡ µ—Èß·µà µÿ≈“§¡ æ.». 2559-¡°√“§¡ æ.». 2560
 à«π∑’Ë 2 ‰¥â·°à ‡¿ —™°√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„™âª√–‚¬™πå®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“®”π«π
32 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ ‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈
®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®°“√„™âß“π‚ª√·°√¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ¢âÕ§”∂“¡ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–
¢âÕ‡ πÕ·π– ÷́Ëßºà“π°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘µ
(µ) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (σ) „™â ∂‘µ‘°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈–

º≈°“√«‘®—¬„π¿“æ√«¡æ∫«à“ ∑—ÈßºŸâ≈ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ºŸâ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊ÕºŸâπ”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰ª„™â ¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° °“√√“¬ß“π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“
∑’Ë‰¥â®“°‚ª√·°√¡∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“·∫∫√«¡»Ÿπ¬å‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈√“¬ß“π®“°√–∫∫‡¥‘¡ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 734
‡Àµÿ°“√≥å ‡ªìπ 2,579 ‡Àµÿ°“√≥å ´÷Ëß¡’·π«‚πâ¡¢Õß°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3.5 ‡∑à“ ·≈–æ∫«à“¡’°“√
∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈§√∫∂â«π‡æ’¬ßæÕ„π°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πåµ‘¥µ“¡·≈–·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“‰¥â ¡∫Ÿ√≥å°«à“
√–∫∫√“¬ß“π·∫∫‡¥‘¡
§” ”§—≠ : °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈, §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑“ß¬“, ‡¿ —™°√, ‚√ßæ¬“∫“≈™≈∫ÿ√’

Evaluation of Effectiveness of the Centralized Medication Error
Recording Program in Pharmacy Department, Chonburi hospital

Prasert kitjaruwankul, Sasitorn Khamkaew*
Abstract

The purposes of this study were to 1) evaluate the effectiveness of the centralized medication error
recording program in pharmacy department, Chonburi hospital with the original program, 2) find trend of data
recording and 3) analyze data from the new medication recording program. The research methodology
involved 2 parts; medication error results from 2 programs and 32 Pharmacists satisfaction from questionnaires.
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