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ประสบการณ์การก�ำหนดคุณลกัษณะงานส�ำหรบัการบรหิารบคุลากรของ
หวัหน้าหอผูป่้วย ในองค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุ 
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยาน้ี   มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรยายความหมายและองค์ประกอบการก�ำหนด
คุณลักษณะงานส�ำหรับการบริหารบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วยในองค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข   
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการพยาบาลและนักวิชาการพยาบาลที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหาร
บคุลากรจ�ำนวน 18 คน คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบสโนว์บอลและใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล  เกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม 2564   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ของข้อค�ำถามปลาย
เปิดที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของแฮ็คแมนและโอลด์แฮม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่านได้เท่ากับ .91 
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการของโคไลซี (Colaizzi’s method)
	 ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเป็นเพศหญิง 100% มีอายุระหว่าง 61-65 ปีคิดเป็นร้อยละ  50.00  จบการศึกษา
ระดับปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 61.10 ด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารทางการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 55.56   มีระยะเวลาการด�ำรง
ต�ำแหน่งปัจจุบัน 6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 50 และมีต�ำแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์สูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 16.67   
คณุลกัษณะงานส�ำหรบัการบรหิารบคุลากร หมายถงึ กระบวนการและกจิกรรมทีใ่ช้ในการบรหิารทรพัยากรบคุคลทางการพยาบาล 
เพื่อให้สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   บรรลุเป้าหมายขององค์กร บุคลากรมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ผู้รับบริการเกิด
ความปลอดภัยและพึงพอใจที่ได้รับการบริการพยาบาล  และมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความหลากหลายของทักษะ 
2) ด้านเอกลักษณ์ของงาน 3) ด้านความส�ำคัญของงาน 4) ด้านความมีอิสระของงาน  5) ด้านผลป้อนกลับของงาน  และ 6) ด้าน
สขุภาพและความปลอดภยั  ผลการวจิยัครัง้นีท้�ำให้เกดิองค์ความรูใ้หม่ในการบรหิารบคุลากรทางการพยาบาลของหวัหน้าหอผูป่้วย 
ทีค่วรน�ำไปปรบัใช้ในการออกแบบงานให้มคีวามเหมาะสมกบับรบิทขององค์กร  รวมถงึการก�ำหนดแนวทางปฏบิตัใินการออกแบบ
งานตามคุณลักษณะของงานให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานทางการพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 
ค�ำส�ำคัญ : คุณลักษณะงาน, การบริหารทรัพยากรบุคคล, องค์กรการพยาบาล, การวิจัยเชิงคุณภาพ
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The Experiences on Job Characteristic for Human Resource Management of Head Nurses  
in Nursing Organization at Regional Hospital under The Ministry of Public Health

Abstract
	 The objective of this phenomenological qualitative was to describe the meanings and components of job 
characteristic for Human Resource Management (HRM) of head nurses in nursing organization at regional hospital 
under the Ministry of Public Health. The informants consisted of 18 expert and experience in HRM recruited by 

*	 นกัศกึษาปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาการบรหิารการพยาบาล  	 * 	   Ph. D. Candidate (Nursing Management), 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน	 Faculty of Nursing, Christian University.
**	 ศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัครสิเตียน  	 ** 	  Professor, Doctor, Faculty of Nursing, 	 		
		  Christian University.
***	รองศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยคริสเตยีน  	 ***  Associate Professor, Doctor, Faculty of Nursing, 	 	
	  	 Christian University. 	

บทความพิเศษ

Special  Article 



264  Chonburi Hospital Journal Vol.46 No.3 September-December 2021

บทน�ำ 
	 การก�ำหนดคุณลักษณะงาน เป็นการก�ำหนดการ
ท�ำงานและโครงสร้างท่ีเฉพาะเจาะจงในการมอบหมายงาน
และก�ำหนดความรับผิดชอบเพื่อให้บุคลากรท�ำงานได้ประสบ
ความส�ำเร็จและมีประสบการณ์ในการท�ำงาน ซึ่งคุณลักษณะ
งานประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ 
(Skill variety) หมายถึง ระดับของงานที่ต้องท�ำกิจกรรม
ต่างๆที่ใช้ทักษะและความสามารถพิเศษหลายอย่างเพื่อให้ได้
ผลการปฏบัิตงิานออกมา 2) เอกลกัษณ์ของงาน (Task identity) 
หมายถึง ระดับของงานที่ต้องท�ำงานให้ส�ำเร็จสมบูรณ์ท้ังหมด
ที่เริ่มต้นการท�ำงานจนเสร็จส้ินกระบวนการและสามารถเห็น
ภาพผลงานสุดท้ายหรือระบุชิ้นของงานได้ 3) ความส�ำคัญของ
งาน (Task significance) หมายถึง ระดับของงานที่มีผลกระ
ทบต่อชีวิต หรืองานของคนอื่นท้ังในระดับหน่วยงาน ระดับ
องค์กรและระดบัประเทศ 4) ความมอีสิระของงาน  (Autonomy) 
หมายถงึ ระดับของงานที่ให้อิสระแก่ผู้ปฏิบัติงานไม่ขึ้นอยู่กับ
คนอืน่และผูป้ฏบิตังิานมอิีสระในการก�ำหนดตารางเวลาในการ
ท�ำงาน สามารถเลอืกวธีิการหรือกระบวนการท�ำงานทีจ่ะท�ำให้
เสร็จได้ด้วยตัวเอง และ 5) ผลป้อนกลับของงาน (Feedback) 
หมายถึง ระดับของงานที่มีกิจกรรมการท�ำงานที่สามารถ
รายงานผลลัพธ์หรือผลงานที่ตรงและชัดเจนเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบถึงประสิทธิผลใน
การท�ำงาน1 นอกจากนี้การก�ำหนดคุณลักษณะงานยังเป็น
เครือ่งมือในการบรหิาร จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล
ทีผู่บ้ริหารองค์กรน�ำมาใช้ในการบรหิารบุคลากร เพือ่ตอบสนอง  
ความต้องการส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานและท�ำให้การด�ำเนิน
งานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย2 

	 ผู้บริหารทางการพยาบาลโดยเฉพาะหัวหน้าหอผู้ป่วย
ซึ่งมีบทบาท  หน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ทรพัยากรบคุคลภายใต้บรบิทของการจดัระบบบรกิารสขุภาพ
ทางการพยาบาลท่ีมีความซ�้ำซ้อนและเก่ียวข้องกับสภาพ
เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและเทคโนโลย ี เพือ่ให้สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุมกับมิติ
ทางสุขภาพ3 รวมถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของบุคลากร
ตามกลุ ่มรุ ่นอายุหรือที่เรียกว่าเจนเนอเรชั่น ซ่ึงมีแนวคิด 
ความเชื่อและการให้คุณค่ากับการท�ำงานที่แตกต่างกัน จึงถือ
เป็นความท้าทายของผูบ้รหิารในการออกแบบการท�ำงานด้วย
การก�ำหนดคุณลักษณะงานที่สอดคล้องกับบริบทการท�ำงาน
ในโรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุและกลุม่รุน่อายขุอง
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น4 

การศึกษาที่ผ่านมาเก่ียวกับการก�ำหนดคุณลักษณะงานตาม
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วย พบว่า มี
เพยีงรปูแบบของการมอบหมายงานรายกรณทีีพ่ยาบาลวชิาชพี
ต้องให้การดูแลแบบองค์รวม หัวหน้าหอผู้ป่วยจะให้ความ
ส�ำคัญกับจ�ำนวนเตียงที่มอบหมาย แต่ยังขาดความชัดเจน
ทั้งในด้านการก�ำหนดให้มีความหลากหลายของทักษะปฏิบัติ
ในการปฏิบัติงานการพยาบาล ความอิสระในงานและการได้
รับการประเมินผลของการปฏิบัติงานซ่ึงท�ำให้ขาดแรงจูงใจ
และความท้าทายในการท�ำงาน   อีกทั้งการก�ำหนดขอบเขต
งาน บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานและการจัดตาราง
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพยังไม่สอดคล้องกันกับ
ความต้องการของพยาบาลในแต่ละเจนเนอเรชั่น ที่อาจส่งผล
ให้การปฏิบัติงานของพยาบาลที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
วิชาชีพได้ 5 

using a snowball selection technique and in – depth interviews by individual. Data were collected from February 
to March 2021. The instrument was the open- ended questionnaire, developed form the job characteristic theory 
by Hackman & Oldham. The validity of this questionnaire was assessed by three experts and had a CVI =.91. Data 
were analyzed using Colaizzi’s method.
	 The result revealed that the informants were female 100% age between 61-65 years old 50.00%, graduated 
with a doctorate degree 61.10%, a nursing administrators  position 55.56%, holding in the current position between 
6-10 years 50% and an academic position as an assistant profession 16.67. The meaning of job characteristic 
were to process or activities of head nurses in order to support effective nursing care and achieve corporate goals, 
motivated to work, safe and satisfied services. The job characteristic comprised of 6 components; 1) skill variety 2) 
task identity 3) task significance 4) autonomy 5) feedback and 6) health and safety. The finding form this research 
developed a new knowledge for head nurses to appropriated HRM in organization. Therefor the nursing adminis-
trators should adapted and determine for design nursing guidelines that consistent with the context of professional 
nurses practices at regional hospital under the Ministry of Public Health. 
Keywords : Job Characteristic, Human Resource Management, Nursing Organization, Qualitative research   
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	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น   ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ประสบการณ ์การก�ำหนดคุณลักษณะงานส�ำหรับการ
บริหารบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วยในองค์กรการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นการศึกษาเชิง
คณุภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา เพือ่หาค�ำบรรยายความหมาย
และองค์ประกอบของคุณลักษณะงาน   โดยการสัมภาษณ์ผู้
เชีย่วชาญด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลและมีประสบการณ์ใน
การบริหารงานบุคคลทีเ่ป็นผูบ้รหิารทางการพยาบาลและอาจารย์
พยาบาลหรอืนกัวชิาการ ซึง่ข้อมูลทีไ่ด้เป็นองค์ความรูใ้หม่   ที่
จะใช้เป็นแนวทางในการบริหารบุคลากรทางการพยาบาลของ
หวัหน้าหอผูป่้วยได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกบับรบิทของ
การปฏิบัติงานการพยาบาล รวมถึงความแตกต่างของเจนเนอ
เรชัน่ ของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วยในองค์กรการพยาบาล 
โรงพยาบาลศนูย์ กระทรวงสาธารณสขุต่อไป 
     
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่บรรยายความหมายของคณุลักษณะงานส�ำหรบัการ
บรหิารบคุลากรของหัวหน้าหอผูป่้วยในองค์กรการพยาบาลโรง
พยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 
	 2. เพือ่บรรยายองค์ประกอบของคณุลกัษณะงานส�ำหรบั
การบรหิารบุคลากรของหวัหน้าหอผูป่้วยในองค์กรการพยาบาล
โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข  

ค�ำถามการวิจัย 
	 1. ความหมายคณุลกัษณะงานส�ำหรบัการบรหิารบคุลากร
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในองค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ 
กระทรวงสาธารณสุขหมายถึงอะไร
	 2. องค์ประกอบคณุลกัษณะงานส�ำหรบัการบรหิารบคุลากร
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในองค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ 
กระทรวงสาธารณสุขเป็นอย่างไร  

กรอบแนวคิดการวิจัย  
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดทฤษฏีคุณลักษณะ
งานของแฮ็คแมนและโอลด์แฮม1 ร่วมกับบทบาท หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู ้ป่วย6  และการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม และสถานการณ์ตาม
บริบทของหอผู้ป่วยในองค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ 
กระทรวงสาธารณสุข มาเป็นแนวทางเบื้องต้นในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมลูและการน�ำเสนอข้อค้นพบจาก
การวจิยัโดยมไิด้น�ำมาใช้เพือ่การจ�ำกดัข้อมลูและประสบการณ์ที่
จะได้จากการสมัภาษณ์เจาะลกึในสถานการณ์จรงิ 

วัสดุและวิธีการ    
	 การศกึษาน้ีใช้ระเบยีบวจิยัเชงิคณุภาพแบบปรากฏการณ์

วทิยา (phenomenology) เนือ่งจากท�ำให้ อธบิายประสบการณ์
คุณลักษณะงานส�ำหรับการบริหารบุคลากรของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยในองค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ กระทรวง
สาธารณสุขได้
	 ผูใ้ห้ข้อมลู (Informants) คอื ผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลและมีประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล   
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบลูกโซ่   (Snowball selection) โดย
การสอบถามและได้รับการยืนยันในการให้ข้อมูล ประกอบ
ด้วย 1) กลุม่ผู้บริหารทางการพยาบาลระดบัสงูจ�ำนวน 5 ท่าน 
ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล
และรองผู้อ�ำนวยการกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 2) กลุ่ม
ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้นและระดับกลางจ�ำนวน 
5 ท่าน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าหอผู้ป่วย  ผู้ตรวจ
การพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและรองหัวหน้า
พยาบาล  3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารบุคลากรจ�ำนวน 
5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่ท�ำงานด้านการวางแผนทรัพยากร
บุคคลทั้งภายในองค์กรพยาบาลและหน่วยงานภายนอก  
และ 4) กลุ่มอาจารย์พยาบาลหรือนักวิชาการจ�ำนวน 3 ท่าน 
ได้แก่ นักวิชาการ อาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนและ
มผีลงานด้านการบริหารการพยาบาลและการบริหารบคุลากร
ทางการพยาบาล การวิจัยนี้จึงมีผู ้ให้ข้อมูลรวมจ�ำนวนท้ัง
สิ้น 18 ท่าน โดยแบ่งประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีประสบการณ์การเป็นผู้บริหารทางการ
พยาบาลและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การเป็นนักวิชาการด้าน
บุคลากร/อาจารย์พยาบาล  เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัย
ที่เน้นประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย
	 ชุดที ่1 แบบสมัภาษณ์ข้อมลูทัว่ไป ของผู้ให้ข้อมลูซึง่
เป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล ประกอบด้วย 
6 ข้อค�ำถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ต�ำแหน่ง
งานปัจจุบัน ระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบัน และ
ประสบการณ์ในด้านการบริหารบุคลากร ด้านการสอน
หรือเป็นวิทยากรและด้านผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
	 ชดุที ่2 แบบสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัคณุลักษณะ
งาน ส�ำหรบัการบรหิารบคุลากรของหวัหน้าหอผูป่้วยใน
องค์กรพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่สร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม   งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและตามทฤษฏี
คุณลักษณะงาน (Job Characteristic Theory) ของแฮ็ค
แมนและโอลด์แฮม1 ประกอบด้วย 3 ข้อค�ำถามที่ใช้สัมภาษณ์
ดังน้ี 1) ท่านเข้าใจความหมายของคุณลักษณะงานส�ำหรับ
การบริหารบุคลากรว่าหมายถึงอะไร และมีองค์ประกอบด้าน
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ใดบ้าง 2) ท่านให้ความหมายของคุณลักษณะงานส�ำหรับการ
บรหิารบคุลากรของหวัหน้าหอผูป่้วยในองค์กรการพยาบาลโรง
พยาบาลศูนย์  กระทรวงสาธารณสุขว่าหมายถึงอะไร และควร
มีองค์ประกอบทั้งหมดกี่ด้าน อะไรบ้าง  และ 3) ขอให้ท่านให้
รายละเอยีดตามรายด้านของคณุลกัษณะงาน ได้แก่ ด้านความ
หลากหลายของทักษะ ด้านเอกลกัษณ์ของงาน ด้านความส�ำคญั
ของงาน ด้านความมีอิสระของงานและด้านผลป้อนกลับของ
งาน รวมถึงด้านอื่น ๆ (ถ้ามี)  
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
	 เครื่องมือวิจัย   ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามตามวัตถุประสงค์ของผู ้วิจัย
จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์พยาบาล
ที่จบการศึกษาในระบบปริญญาเอก มีความเชี่ยวชาญด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลและมีต�ำแหน่งทางการบริหารบุคลากร
ในองค์กรจ�ำนวน 1 ท่าน หัวหน้ากลุ่มงานพยาบาลด้านการ
พยาบาลเฉพาะสาขาที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก   และ
มีประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลทางการพยาบาลของ
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 
จ�ำนวน 1 ท่าน และหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีจบการศึกษาระดับ
ปรญิญาโททีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารผูป่้วย มาแล้วไม่น้อย
กว่า 3 ปีจ�ำนวน 1  ท่าน น�ำไปหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ได้เท่ากับ 0.91 
	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
	 มกีารตรวจสอบโดยให้ผูใ้ห้ข้อมลูร่วมตรวจสอบความถูก
ต้อง (Member checking) ของข้อมูลว่าผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล
เข้าใจตรงกันหรือไม่  โดยใช้ค�ำถามย้อนกลับและมีการสรุปสิ่ง
ที่ต้องการศึกษาเป็นระยะ ๆ ตลอดระยะการสัมภาษณ์ ร่วม
กับการใช้วิธีเก็บข้อมูลหลายแบบเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล   นอกจากน้ีการยืนยันผลการวิจัยสามารถตรวจสอบ
ได้จากการบันทึกอย่างเป็นระบบ ท้ังการบันทึกเทป การถอด
เทปแบบค�ำต่อค�ำ  และมีผู้ร่วมตรวจสอบผลวิจัยคืออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญการวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง    
	 การศกึษาครัง้นี ้ได้รบัการรบัรองจรยิธรรมในการท�ำวิจัย
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัย
คริสเตียนเลขที่ น. 01/2563 เมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 
2563 โดยผู้วิจัยขออนุญาตเก็บข้อมูลต่อผู้ให้ข้อมูลเป็นราย
บุคคล อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัยตามเอกสารชี้แจงข้อมูล 
(Information sheet)   แก่ผู้ให้ข้อมูลก่อนลงนามในหนังสือ
แสดงความยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั (Informed consent form) 
ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูทีไ่ด้เป็นความลบัและน�ำเสนอข้อมลูโดยใช้รหสั
ข้อมูล ตัวอย่างเช่น AD1-1 หมายถึง ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหาร

ทางการพยาบาลคนที ่1  สมัภาษณ์ครัง้ที ่1 และ AJ1-2 หมาย
ถึง ผู้ให้ข้อมูลนักวิชาการด้านบุคลากร/อาจารย์พยาบาลคน
ที่ 1 สัมภาษณ์คร้ังที่ 2 เป็นต้น นอกจากน้ีการบันทึกเสียง
สนทนาขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท�ำการชี้แจงและขออนุญาต
ผู้ให้ข้อมูลทุกคนแล้ว ข้อมูลที่น�ำเสนอเป็นข้อเท็จจริงท่ีได้รับ
การตรวจสอบแล้ว 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
	 ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ แนะน�ำตัวเอง
พร้อมท้ังอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับ วัตถุประสงค์การวิจัย  
ขัน้ตอนการท�ำวจัิย ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ใช้เทคนิคการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) รายบคุคลร่วมกับ
การบนัทกึเทปเป็นหลกั  การเกบ็ข้อมลูใช้เวลาในการสมัภาษณ์
ครั้งละ 30-45 นาที สัมภาษณ์ติดตามอีกรายละ   1-2 ครั้ง
จนข้อมูลท่ีได้มีความอิ่มตัว ไม่มีข้อมูลใหม่ ๆ เพ่ิมเติมและ
สามารถตอบค�ำถามการวิจัยได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล   
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด�ำเนินการพร้อมกับการ
สัมภาษณ์ โดยถอดค�ำสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ   ภายหลังการ
สัมภาษณ์แต่ละคร้ัง   และตรวจทานความถูกต้องของข้อมูล
ด้วยการฟังเทปบันทึกร่วมกับการอ่านบทสนทนาท�ำเช่นนี้
จนกระทั่งเสร็จสิ้นการเก็บข้อมูล   จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหาด้วยวิธีการโคไลซ่ี7 ซ่ึงเป็นแบบการวิเคราะห์แบบ 
Phenomenology analysis  ตามขั้นตอนดังนี้
	 1. อ่านพรรณนาข้อมลูเพ่ือการสร้างความเข้าใจเกีย่วกบั
ประสบการณ์ของคุณลักษณะงานส�ำหรับการบริหารบุคลากร
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างแท้จริง
	 2. สกัดประโยคที่น่าเชื่อถือ น�ำมาเป็นนิยามให้ตรงกับ
ความหมายของคณุลกัษณะงานตามปรากฏการณ์ในบรบิทของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
	 3. อธบิายความหมายของแต่ละประโยคของคณุลกัษณะ
งานเพือ่เทยีบเคยีงกบัแนวคดิ ทฤษฎีของคณุลกัษณะงาน 
	 4. จัดกลุ่มค�ำและประเด็นจากข้อสรุปความหมายของ
คุณลักษณะงาน 
	 5. เปรยีบเทยีบข้อมลูจากประเดน็ทีไ่ด้เพือ่เปรยีบเทยีบความ
เหมอืนและความแตกต่างของความหมายและองค์ประกอบของ
คณุลักษณะงาน 
	 6. สรุปปรากฏการณ์ของคุณลักษณะงานเทียบกับ
เนื้อหาทางทฤษฎี
	 7. ทบทวนข้อมูล ความหมายและองค์ประกอบของ
คณุลกัษณะงานตามทีก่ล่าวมาแล้วให้ผูใ้ห้ข้อมลูตรวจสอบข้อ
สรุป
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ผลการวิจัย     
	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้บรรยายความหมาย
และบรรยายองค์ประกอบของคุณลักษณะงาน ส�ำหรับการ
บริหารบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วยในองค์กรการพยาบาล
โรงพยาบาลศูนย์  กระทรวงสาธารณสุขตามประสบการณ์ดังนี้    
	 ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู  เป็นเพศหญงิคดิเป็นร้อยละ 
100   มีอายุระหว่าง 61-65 ปีคิดเป็นร้อยละ  50.00  จบการ
ศึกษาระดับปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 61.10 ด�ำรงต�ำแหน่ง
ผู้บริหารทางการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ 55.56 มีระยะเวลา
การด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบัน 6 -10 ปีคิดเป็นร้อยละ 50.00 และ
มีต�ำแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์สูงที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 16.67   
	 1. ความหมายของคุณลักษณะงานส�ำหรับการ
บริหารบุคลากรของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยในองค์กรการ
พยาบาล ในส่วนของความหมายผู้ให้ข้อมูลได้บรรยายว่า
หมายถงึ กระบวนการและกจิกรรมทีใ่ช้ในการบรหิารทรพัยากร
บคุคลทางการพยาบาลเพือ่ให้สามารถท�ำงานได้อย่างมคีณุภาพ   
สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ท�ำงาน ผู้รับบริการเกิดความปลอดภัยและพึงพอใจที่ได้รับการ
บริการพยาบาล   โดยผู้ให้ข้อมูลมี 2 กลุ่มตามประสบการณ์ใน
การต�ำแหน่งปัจจุบันดังแสดงได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
	 “....น่าจะเกี่ยวกับวิธีการหรือการก�ำหนดกระบวนการ
ท�ำงานในหอผูป่้วยของหวัหน้าหอผูป่้วย  ซึง่พีว่่าเกีย่วข้องอย่าง
มากกบัการสอนงาน การมอบหมายงาน หรอืหน้าทีค่วามรบัผิด
ชอบให้กับน้องพยาบาลหรือทีมการพยาบาลในการให้บริการ
ผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัยและพึงพอใจท่ีเข้ามารับบริการที่โรง
พยาบาล”  (AD1-1)
	 “....พี่ว่าหมายถึง การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ในการก�ำหนดกระบวนการท�ำงานในวอร์ดโดยเฉพาะในวอร์ด
ที่มีงานยุ่ง ผู้ป่วยอาการหนัก  หัวหน้าวอร์ดก็ต้องวางแผนให้ดี 
ก�ำหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน  น�ำ IT มาใช้ร่วมด้วย.....แล้วก็ต้องไม่
ลืมเรื่องสุขภาพของน้องๆ พยาบาลด้วย  อุปกรณ์ของใช้ต้อง
เพยีงพอและต้องมกีารหมนุเวยีนงานต้องไม่หนกัอยูใ่นกลุม่คน
กลุ่มเดียว   คนรุ่นใหม่ต้องสร้างความท้าทาย    มีแรงจูงใจและ
เขาจะไม่ลาออก” (AD8-2) 
	 “....การก�ำหนดคุณลักษณะงานคือ วิธีการก�ำหนด
โครงสร้างการบริหารงานภายในวอร์ด  เช่น  สายการบังคับ
บัญชา การจัดตารางการปฏิบัติงานในแต่ละวันและเดือน การ 
assignment ตามเนื้องานที่ต้องก�ำหนดบทบาท หน้าท่ีให้
ชัดเจน พยาบาลเราท�ำงานเป็นทีมท่ีต้องท�ำงานเชื่อมโยงกัน  
การก�ำหนดคุณลักษณะงานที่ดีตามการท�ำงานที่ตรงกับงาน
ที่เราเป็นอยู่จะท�ำให้งานท่ีท�ำออกมาได้ผลดี  และส�ำเร็จตาม

เป้าหมาย....และเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพของผู้ปฏิบัติด้วย
นะ” (AD9-1) 
	 “....มีความคิดเห็นว่าเกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้าง เนื้อหา
งาน และระบบการท�ำงานที่หัวหน้าวอร์ดวางแผนงานหรือ
บริหารจัดการให้พยาบาลสามารถใช้ทักษะต่าง ๆ ในการ
ท�ำงานหรืองานท่ีมีความแตกต่างกัน  ต้องใช้ความรู้ ความ
สามารถหลากหลาย  สามารถจูงใจบุคลากรในการท�ำงานให้
ประสบความส�ำเร็จ”  (AJ3-1)			 
	 2. องค์ประกอบของคุณลักษณะงานส�ำหรับการ
บริหารบุคลากรของหัวหน้าหอผู ้ป่วยในองค์กรการ  
พยาบาล ในส่วนขององค์ประกอบผู้ให้ข้อมูลได้บรรยายว่า
ประกอบด้วย 6 ด้าน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิ ทฤษฎคีณุลกัษณะ
งานใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ
ด้านเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส�ำคัญของงาน ด้านความ
มีอิสระของงานและด้านผลป้อนกลับของงานและด้านที่ 6 
คือด้าน สุขภาพและความปลอดภัย  โดยผู้ให้ข้อมูลมี 2 กลุ่ม
ตามประสบการณ์ในการต�ำแหน่งปัจจบุนัดงัแสดงได้จากข้อมูล
เชิงคุณภาพ  
	   2.1 ด้านความหลากหลายของทักษะ  ผู้ให้ข้อมูลระบุ
รายละเอียดดังนี้ 
	 “....พยาบาลต้องดูแลคนไข้ที่มีความซับซ้อนของโรค  
บางคนก็ต้องตรวจและรับการรักษาแบบเฉพาะทาง  มีใช้
เทคโนโลยีทันสมัยและต้องท�ำงานกับทีมสหสาขาอีก หัวหน้า
วอร์ดก็ต้องส่งเสริม สนับสนุนให้น้องๆ มีความรู้และทักษะ
ปฏิบัติการพยาบาลตามระดับของสมรรถนะในหลาย ๆ ด้าน
เพื่อให้สามารถท�ำงานได้ถูกต้อง ครอบคลุมกับคนไข้ที่ให้การ
ดูแล” (AD2-1)  
	 “....หัวหน้าวอร์ดต้องจัดให้พยาบาลในวอร์ดมีทักษะ
และความช�ำนาญเพราะในกิจกรรมหน่ึงๆ ต้องอาศัยความ
รู้และทักษะที่แตกต่างกัน เช่น การฉีดยา การให้สารน�้ำใน
เด็ก......อย่างการห่อตัวเด็กก็เป็นทักษะอย่างหนึ่งนะคะ ไม่ใช่
ว่าเราจะไปแทงน�ำ้เกลอืแล้วแทงเลย เราต้องสร้างสมัพันธภาพ
ก่อน บางทีก็ต้องใช้ทักษะทางการพยาบาลและทักษะอ่ืน ๆ 
ร่วมด้วยนะ การวิเคราะห์งานหรือข้อมูล การนิเทศงานด้วย
เพราะน้องพยาบาลบางคนก็ต้องเตรียมไว้เป็นผู้บริหาร และ
งานวชิาการหรอืงานคณุภาพพวก CQI กค็วรจะมทีกัษะนีด้้วย
จะได้พัฒนางานได้” (AD4-1)  
	 “....ต้องมอบหมายงานที่ช่วยสร้างความท้าทายให้กับ
น้องพยาบาลในวอร์ด วันนี้ท�ำหน้าที่เป็น Member ทีม  ต่อ
ไปเป็นหัวหน้าทีม  วันนี้ช่วยรุ่นพี่ดูแลคนไข้ วันต่อไปได้รับ
มอบหมายให้ดแูลคนไข้เองเลย น้อง ๆ  ก็จะพัฒนาความรูแ้ละ
ทกัษะเพิม่มากขึน้ ต้องจดัให้มโีปรแกรมหมนุเวยีนงาน หัวหน้า
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ต้องก�ำหนดแนวทางและขั้นตอนการประเมินอาการส�ำคัญของ
ผู้ป่วยก่อนเข้าสู่ภาวะวิกฤต  น้องจะเกิดความรู้สึกท้าทายและ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งพี่คิดว่าองค์ประกอบด้านนี้ส�ำคัญ
มากในการท�ำงานที่โรงพยาบาลศูนย์” (AJ8-1)
	 	 2.2 ด้านเอกลักษณ์ของงาน ผู ้ให้ข้อมูลระบุราย
ละเอียดดังนี้ 
	 	 “....พีว่่างานการพยาบาลของเรามเีอกลกัษณ์เฉพาะอยู่
แล้วนะ เวลาหวัหน้าวอร์ดมอบหมายงานให้กบัน้องพยาบาลเขา
ก็ต้องใช้กระบวนการพยาบาล   ตั้งแต่การวางแผนจนกระทั่ง
การประเมินผลการพยาบาลในแต่ละวนัแต่ละเวร.... มคีวามต่อ
เนือ่งในการท�ำงานจนงานนัน้เสรจ็สิน้  เช่น การจดัการวางแผน
จ�ำหน่าย ผูป่้วยเฉพาะทาง  การให้การพยาบาลผูป่้วยทีต้่องล้าง
ไตทางหน้าท้อง เป็นต้น ต้องจัดรูปแบบการท�ำงานเป็นทีม ขั้น
ตอน เป้าหมายต้องชัดเจน และควรมพีีเ่ลีย้งมาช่วยเหลอืให้น้อง
ท�ำงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  รวมถึงการน�ำเทคโนโลยีมาใช้
ด้วย....”  (AD3-1)  
		  “….หัวหน้าวอร์ดต้องมอบหมายหรือก�ำหนดงาน  จัด
รปูแบบการท�ำงานให้พยาบาลท�ำงานตัง้แต่เร่ิมจนการพยาบาล
สิ้นสุดพร้อมด้วยการประเมินผลการพยาบาล  ต้องแก้ปัญหา
หน้างาน... ปัจจุบันเราให้การดูแลแบบเจ้าของไข้ เริ่มตั้งแต่แรก
รบัเข้าจนจ�ำหน่ายออกจากโรงพยาบาล ซึง่เราสามารถประเมนิ
ถึงผลลัพธ์ทางการพยาบาลได้เลยค่ะ” (AJ8-1)		
	 	 2.3 ด้านความส�ำคัญของงาน ผู้ให้ข้อมูลระบุราย
ละเอียดดังนี้
	 	 “….เราต้องจดัระบบงานให้มคีวามสอดคล้องกบับรบิท
ของงานที่เราท�ำ  พี่จะบอกน้องหัวหน้าตึกทุกคนว่างานการ
พยาบาลมีความส�ำคัญต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ป่วย 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการดูแลหรือการรักษาพยาบาลมีมาก 
หัวหน้าตึกก็ต้องไปเน้นย�้ำเลยว่าพยาบาลต้องดูแลผู้ป่วยอย่าง
มีมาตรฐานทั้งด้านร่างกายและจิตใจของเขาที่เป็นผู้ป่วย รวม
ญาติด้วยนะคะ”  (AD5-1)  
		  “....หัวหน้าตึกควรจัดแนวทางปฏิบัติในกลุ่มคนไข้ที่
ต้องการการดูแลเฉพาะทางและต้องสอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงาน  จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือให้เพียงพอ  ก�ำหนดวิธี
การสื่อสารให้มีการส่งข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา  
ส่ือสารส�ำคัญมากเพราะจะช่วยให้น้องพยาบาลเกิดความ
ตระหนักให้ความส�ำคัญกับงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส�ำเร็จ....” (AJ4-1)
	 	 2.4 ด้านความมีอิสระของงาน ผู้ให้ข้อมูลระบุราย
ละเอียดดังนี้ 
		  “....ควรให้โอกาสน้องๆในการตดัสนิใจในการวางแผน
ในการดูแลคนไข้ ให้เขาตัดสินใจ เรียกอัตราก�ำลังเสริมได้  
หัวหน้าตึกควรก�ำหนดระดับของการตัดสินใจท่ีสอดคล้องกับ
สมรรถนะของพยาบาลให้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดเวลาการ
ท�ำงานและทรัพยากรที่ต้องใช้  เราควรให้โอกาส  สนับสนุน

ให้เขาได้น�ำแนวคิดใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการดูแลคนไข้....” 
(AD3-1)  
	   “...หัวหน้าตึกจัดโครงสร้างของงานให้น้องพยาบาลมี
การวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลทั้งที่เก่ียวกับข้ันตอนและ
เวลาโดยเฉพาะตารางเวลาการท�ำงานด้วยตนเอง ส่งเสริม
ความคดิสร้างสรรค์อย่างอสิระในกจิกรรมพฒันาคณุภาพ การ
วิจัยหรือการท�ำนวัตกรรมก็ดีให้เขาตัดสินใจในกระบวนการ
ท�ำงานของตนเองที่อยู่ภายใต้ขอบเขตของการปฏิบัติงานตาม
วิชาชีพ มาตรฐานและความเชี่ยวชาญที่มี...” (AD6-1)    
	 	 2.5 ด้านผลป้อนกลับของงาน ผู้ให้ข้อมูลระบุราย
ละเอียดดังนี้  
	 	 “...หัวหน้าตึกก�ำหนดให้มีการประชุมปรึกษาก่อน
และหลังการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ  การตรวจเยี่ยมคนไข้ 
ให้การ feedback น้องพยาบาลว่าการพยาบาลที่ท�ำได้หรือ
ตรงกบัมาตรฐานการพยาบาล   เป็นไปตามเกณฑ์คณุภาพการ
บนัทกึทางการพยาบาลไหม ต้องสร้างบรรยากาศด้วยและช่อง
ทางการให้ข้อมลูย้อนกลบักต้็องมคีวามหลากหลาย....” (AD5-
1)   
		  “...ต้องก�ำหนดวิธีการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลการ
ปฏบิตังิาน ต้องเหมาะสมกบัระดบัของผูป้ฏบัิตงิานด้วยนะคะ  
หัวหน้าตึกต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์ของงาน วิธีการ ขั้นตอน
การท�ำงาน เป้าหมายและเราประเมินผลงานกันอย่างไรแล้ว
สื่อสารเข้าใจ  feedback ที่ให้ต้องทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
เทียบกับเกณฑ์ บรรยากาศก็ต้องแสดงถึงความจริงใจ  คนรุ่น
ใหม่ใช้เทคโนโลยีด้วยก็จะดี... (AJ3-1)   
	 	 2.6 ด้านสุขภาพและความปลอดภัย ผู้ให้ข้อมูลระบุ
รายละเอียดดังนี้  
	 	 “...ต้องก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัยก่อนเลยค่ะ ออกจากในภาพรวมของโรงพยาบาล 
การตรวจสุขภาพเมื่อแรกเข้าท�ำงานและต่อเนื่องทุกปี การ
ดูแลเมื่อเจ็บป่วย  เมื่อน้องเกิดความเสี่ยง เช่น ถูกเข็มต�ำ หรือ 
โดนสารคดัหลัง่ต้องมแีนวทางชดัเจนว่าจะท�ำกนัอย่างไร เร่ือง
การจัดตารางเวรก็เหมือนกันต้องให้น้องพักผ่อนเพียงพอซึ่ง
ตรงนี้ก็ยอมรับว่ายากเพราะอัตราก�ำลังพยาบาลไม่ค่อยพอ...”  
(AD4-2)   
 		  “...ต้องก�ำหนดแนวทางให้ชดัเจนในเรือ่งนีเ้พราะมโีรค
ตดิต่อเกดิมาค่อนข้างมาก ..ทีผ่่านมาก็ โควดินะคะ หวัหน้าต้อง
ก�ำหนดมาตรการหลาย ๆ ด้านเพื่อลดความเสี่ยง  อุปกรณ์
ป้องกนัต้องพร้อมใช้และมปีระสทิธภิาพ มเีพยีงพอ  พยาบาล
ก็ต้องได้รับการสอน ต้องสอนทุกอย่างนะคะเพ่ือให้น้องใช้
อุปกรณ์ ป้องกัน  มีการปฏิบัติที่ถูกต้อง ตามมาตรฐาน  อีก
อย่างก็ต้องเป็นก�ำลังใจให้ด้วยอันน้ีส�ำคัญเพราะน้องอาจไม่
มั่นใจว่าปลอดภัยหรือเปล่า...” (AD1-2)   
	 “. . .หัวหน้าตึกต้องไม่ลืมเร่ืองการจัดระบบความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้วยนะคะ โครงสร้างตึก สิ่ง
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แวดล้อมในการท�ำงานต้องตามมาตรฐาน การระบายอากาศ 
ระยะห่างระหว่างเตยีงกส็�ำคญั  สิง่อ�ำนวยความสะดวก  หวัหน้า
ต้องก�ำหนดแนวทางเลยนะคะว่าชุดป้องกัน ชุด PPE  หรือชุด 
5 ชิ้นเราจะให้น้องใส่ตอนไหน ท�ำกิจกรรมใด อีกเรื่องวัคซีนก็
ส�ำคัญค่ะ แนวทางปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน ความเส่ียง การเข้า 
เยี่ยมของญาติ... การปรับเปลี่ยนตารางเวรให้น้องพยาบาลเพื่อ
ให้เขาได้พักผ่อนให้พอนะคะ” (AD9-2)  

วิจารณ ์
	 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและมีประสบการณ์การบริหารงานบุคคล   
ได้ให้ความหมายและองค์ประกอบในการก�ำหนดงานของ
คุณลักษณะงานในหลายมิติ    เมื่อน�ำมาวิเคราะห์จัดกลุ่มตาม
ประสบการณ์ในต�ำแหน่งปัจจุบันแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
กลุ่มผู้บริหาร   ทางการพยาบาลและกลุ่มนักวิชาการ/อาจารย์   
ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
	 การให้ความหมายของการก�ำหนดคุณลักษณะงาน 
ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล ได้ให้ความหมายว่า
เป็นวิธีการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานภายในหน่วยงาน
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  
นอกจากนี้ยังเป็นวิธีการหรือการก�ำหนดกระบวนการท�ำงาน 
การสอนงาน การมอบหมายงาน การก�ำหนดตัวชี้วัด ก�ำหนด
ความเพียงพอและพร้อมใช้ของอุปกรณ์ เครื่องมือและการ
จัดระบบการดูแลด้านสุขภาพเพื่อให้เกิดแรงจูงใจ สร้างความ
ท้าทายให้กับผู้ปฏิบัติงานและมีผลการปฏิบัติงานที่ดี   และ
นักวิชาการ/อาจารย์ให้ความหมายว่าเป็นการก�ำหนดรูปแบบ
โครงสร้างการท�ำงาน การก�ำหนดเน้ือหาของงานให้มีความ
หลากหลาย  ต้องใช้ความรูแ้ละทกัษะปฏบิตัเิฉพาะทางและเปิด
โอกาส ให้ผูป้ฏบัิตงิานได้แสดงความคดิเหน็เพ่ือให้เกดิแรงจงูใจ
ในการท�ำงาน  สามารถอภปิรายผลได้ว่า การบรหิารงานบคุคล
ของหวัหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลศนูย์  กระทรวงสาธารณสขุ
เป็นการก�ำหนดนโยบายด้านโครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
การมอบหมายงานตามค�ำพรรณนาของงาน (Job description) 
ตามบทบาทหน้าทีร่ะดบัของสมรรถนะ การพฒันาบคุลากรด้วย
การสอนงานและการฝึกอบรม การจดัสิง่แวดล้อมให้เหมาะสม
และปลอดภยัและงานพฒันาคณุภาพ6 รวมถงึเนือ้หาของงานที่
ต้องปฏบัิตใินการดแูลผูป่้วยทีมี่การเจบ็ป่วยซบัซ้อนและต้องการ
การดูแลแบบเฉพาะทาง สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงาน
วจิยัทีไ่ด้ให้ความหมายว่าเป็นการก�ำหนดวธิกีารท�ำงาน ก�ำหนด
โครงสร้าง เนื้อหาของงานที่มีความเฉพาะเจาะจงในการมอบ
หมายงานและความรบัผดิชอบเพือ่ให้บคุลากรท�ำงานได้ประสบ
ความส�ำเร็จและมีประสบการณ์ในการท�ำงาน   นอกจากน้ียัง
เป็นวัตถุวิสัยของงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับระดับการท�ำงาน
ที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและความท้าทาย   รวมถึงผลลัพธ์
ของการปฏิบัติงาน5, 8 

	 การก�ำหนดองค์ประกอบของคุณลักษณะงาน พบว่า 
ผู้บริหารทางการพยาบาลและนักวิชาการ/ อาจารย์มีความ
คิดเห็นว่าองค์ประกอบของคุณลักษณะงานควรประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความหลากหลายของทักษะ 2) ด้าน
เอกลักษณ์ของงาน 3) ด้านความส�ำคัญของงาน 4) ด้าน
ความมีอิสระของงาน 5) ด้านผลป้อนกลับของงาน และ
ในด้านที่เพิ่มเติมขึ้นมาตามความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูลที่
เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลคือ 6) ด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย สามารถอภิปรายผลได้ว่า ลักษณะของการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตและก่ึงวิกฤต
ที่มีความเจ็บป่วยซับซ้อนและต้องการการดูแลเฉพาะทาง  
ท�ำให้พยาบาลต้องใช้ความรู้ทางการพยาบาลและการประยุกต์
ใช้ศาสตร์สาขาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานการพยาบาลซ่ึงเป็น
งานที่ต้องใช้ทักษะหลากหลาย   การปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพใช้กระบวนการพยาบาลท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
งานเร่ิมตั้งแต่ค้นหาปัญหาถึงการประเมินผลการพยาบาล มี
การก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยของผู้รับบริการและ
ของผู้ปฏิบัติงานที่ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของงานการพยาบาล  
มีการให้อิสระในการท�ำงานทั้งในส่วนของการก�ำหนดรูปแบบ 
ล�ำดบัการท�ำงาน  การตดัสนิใจตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบ
หมายที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้และพึงพอใจในงาน   
รวมถึงการให้ผลป้อนกลับของงานอย่างต่อเน่ือง   โดยแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบเป็นหัวหน้าเวร หัวหน้าทีมและสมาชิก
ทีมที่มีแนวทางปฏิบัติในการตัดสินใจและการรายงานอาการ
ของผูป่้วยอย่างเป็นระบบ รวมถงึระบบการบรหิารงานทีมี่การ
ก�ำหนดการประเมินผลปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัด  การให้ข้อมูลป้อน
กลับและการสื่อสารที่เหมาะสม ชัดเจนกับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือ
ให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองแล้ว ยังมีการจัดการ
ด้านการนิเทศ  ก�ำกับ ติดตามของหัวหน้าหอผู้ป่วย  พยาบาล
พ่ีเล้ียงและพยาบาลอาวุโสของหน่วยงานท่ีจะท�ำหน้าที่ใน
การสอนแนะ ให้ค�ำปรึกษาและประเมินการปฏิบัติงานใน
แต่ละเวรและในแต่ละวัน ซ่ึงการปฏิบัติงานดังกล่าวพยาบาล
วิชาชีพต้องมีทักษะที่หลากหลาย ต้องเข้าใจเอกลักษณ์ของ
งานการพยาบาลทีใ่ห้ความส�ำคญักบังาน มอีสิระในการตดัสนิ
ใจโดยค�ำนงึถงึสขุภาพและความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร และ
ได้รบัข้อมลูป้อนกลบัเพือ่น�ำมาพฒันาตนเองให้สามารถปฏิบตัิ
งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ผลการศกึษาน้ีสอดคล้องกบัทฤษฎี
คณุลกัษณะงานของแฮค็แมนและโอลด์แฮม1  และการศกึษาขอ
งออร์แมนและนาสดุนิ9 ในโรงพยาบาลของรัฐ 8 แห่งในประเทศ
มาเลเซยี   
	 นอกจากนี้ผู ้ให้ข้อมูลยังมีการระบุองค์ประกอบเพ่ิม
คือ องค์ประกอบด้านสุขภาพและความปลอดภัย พบว่า 
ผู้บริหารทางการพยาบาลให้ความส�ำคัญกับการจัดระบบงาน
เพื่อป้องกัน/ลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน  
ในขณะท่ีนักวิชาการด้านบุคลากรและอาจารย์ให้ความส�ำคัญ
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กับอุปกรณ์ที่ใช้ป้องกันในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ว่า เนื่องมาจากสถานการณ์โรคอุบัติใหม่โดยเฉพาะโรคท่ี
สามารถติดต่อกันทางระบบทางเดินหายใจในปัจจุบัน ท�ำให้ผู้
บรหิารทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้องมกีารวางแผนและจดัระบบ
บริการให้สอดคล้องกับบริบท มีการน�ำมาตรฐานแบบ New 
Normal การจัดระบบเขตบริการปลอดภัย (Safety Zone) 
ของหอผูป่้วยในเพือ่รองรบัผูป่้วยกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งสงูและการ
จัดระบบการเฝ้าระวังและการตรวจสุขภาพที่เฉพาะเจาะจง
ในกลุ่มบุคลากร รวมถึงการจัดการด้านทรัพยากรที่เพียงพอ
และเหมาะสมให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันแนวคิดของโนว์และคณะ4 ที่
เกีย่วข้องกบัสขุภาพและความปลอดภยัว่า  ผูบ้ริหารองค์กรควร
ออกแบบการปฏิบัติงานตามลักษณะของการท�ำงานที่ค�ำนึงถึง
ภาวะสขุภาพและความปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน โดยพจิารณา
ถงึท่าทางในการท�ำงาน  ลกัษณะการท�ำงานและสิง่แวดล้อมใน
การท�ำงานเพื่อน�ำมาออกแบบการท�ำงานใหม่ในการลดความ
อ่อนล้า อาการปวดและความปวด   รวมถึงความไม่พึงพอใจ
เกี่ยวกับสุขภาพของบุคคล  และสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่าน
มาพบว่า นโยบายด้านสขุภาพและความปลอดภยัของกลุม่การ   
พยาบาล โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ
ในการบริหารทรัพยากรบุคลากรควรมีความชัดเจน เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันทั้งในการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติการพยาบาล  
กฎ ระเบยีบและมาตรฐานในการจดัการทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ
ภาวะสขุภาพ  มกีารด�ำเนนิการด้านความปลอดภยัด้านสขุภาพ 
ได้แก่ การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพเมื่อแรกรับเข้าปฏิบัติงาน
และการตรวจสุขภาพประจ�ำปี การได้รับมอบหมายให้ดูแล
ผู้ป่วยทีม่คีวามเหมาะสมกบัสมรรถนะของตนเอง  ตลอดจนการ
จัดการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องด้วยการเพิ่มการสนับสนุน
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน รวมถึงการสร้างแรง
จูงใจในการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันอันตราย
จากการท�ำงาน 

สรุป
	 ผลการศึกษาพบว่า ความหมายของการก�ำหนด
คุณลักษณะงานส�ำหรับการบริหารบุคลากรของหัวหน้าหอ  
ผู้ป่วยของผู้เชี่ยวชาญหมายถึง กระบวนการและกิจกรรมที่
หัวหน้าหอผู ้ป่วยใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการ
พยาบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กร   บุคลากรมีความสุข ผูกพัน พึง
พอใจในงานและผู้รับผลงานปลอดภัยและพึงพอใจในบริการ
ทางการพยาบาลที่ได้รับและมีองค์ประกอบรวม 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านเอกลักษณ์ของงาน ด้าน
ความส�ำคัญของงาน ด้านความมีอิสระของงาน ด้านผลป้อน
กลับของงาน และด้านสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งจะท�ำให้
ผู้บรหิารทางการพยาบาลน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการ

ออกแบบงานใหม่ตามคุณลักษณะงานที่สอดคล้องกับบริบท
ของการปฏิบัติการพยาบาลในองค์กรพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 

ข้อเสนอแนะ 
	 องค์ความรูใ้หม่ท่ีได้จากผลการวจิยันี ้สามารถน�ำไปต่อ
ยอดงานวจิยัเชงิปริมาณเก่ียวกับการพัฒนาเคร่ืองมอืการพฒันา
องค์ประกอบของการก�ำหนดคณุลกัษณะงาน   ด้วยการหาความ
ตรงเชงิโครงสร้าง (Construct validity) ด้วยการวเิคราะห์องค์
ประกอบเชงิส�ำรวจ (Confirmatory Factor Analysis:  CFA) 
และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เพือ่ใช้ประเมนิการบริหารงานบคุคล และใช้
เป็นแนวทางการท�ำหลักสูตรส�ำหรับผู้บริหารระดับต้นในด้าน
การบรหิารบคุลากรในองค์กรพยาบาลต่อไป
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