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บทคัดย่อ 

 การพฒันาระบบเบิกจ่ายวสัดุและผลิตภณัฑส์นบัสนุนทางการแพทย ์เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก
ความล่าชา้ในกระบวนการเบิกจ่าย รวมถึงหาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความล่าชา้ดงักล่าว การวิจยัปฏิบติัการท่ี
ประยุกตใ์ชเ้ทคนิค ECRS ในการด าเนินการ ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 377 คน (ร้อยละ 21.0) เพื่อตอบแบบสอบถาม
เชิงปริมาณ และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 12 คน ด าเนินการใน ปี  พ.ศ. 2566 วิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณดว้ยสถิติพรรณนา แผนภูมิการไหล และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) และแผนภูมิการไหล (Flow Process Chart)  

 ผลการศึกษา พบว่า ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการเบิกจ่าย  มีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการด าเนินงาน การจดัเก็บวสัดุและผลิตภณัฑภ์ายในคลงั และการรอคอย (R2 = 0.989) ผลจากการ
ใช้เทคนิค ECRS สามารถลดขั้นตอนการด าเนินงานจาก 20 ขั้นตอน เหลือ 13 ขั้นตอน (percent change = 
0.35) รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินงาน ลดลงจาก 4,062.98 นาที เหลือ 775.08 นาที (percent change = 
0.81) โดยรูปแบบการพฒันา ประกอบด้วย 1) การปรับปรุงขั้นตอนในการท างาน 2) การปรับปรุงพื้นท่ี
จดัเก็บวสัดุ และ 3) การใชย้านพาหนะไฟฟ้าในการจดัส่งผลิตภณัฑ ์ 

 การพฒันาระบบเบิกจ่ายวสัดุและผลิตภณัฑส์นบัสนุนทางการแพทยส์ามารถลดความสูญเปล่าจาก
ความล่าชา้ไดร้าว 5 เท่า อย่างไรก็ตาม ควรมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในดา้นเทคโนโลยี เพื่อรองรับการ
พฒันาในอนาคต  
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Abstract 
  Development of a system for medical support materials and products to reduce waste caused by 
delays in the payment process. Including finding the factors that cause this delay. Action research that 
applies ECRS techniques in operation. A sample of 377 people (21.0%) was used to answer the quantitative 
questionnaire, and in-depth interviews with 12 major providers, which were conducted in 2010. Quantitative 
data were analyzed with descriptive statistics and multiple linear regression. Qualitative data analysis using 
content analysis and flow process chart. 
   The results show that waste caused by delays in the disbursement process. It is related to the 
operating process, storing materials and products in the warehouse and waiting (R2 = 0.989). The results of 
using ECRS techniques can reduce the operating steps from 20 steps to 13 steps (percent change = 0.35), 
including the time for operation time decreased from 4,062.98 minutes to 775.08 minutes (percent = 0.81). 
The development model consists of 1) improving work procedure 2) improving material storage areas, and 
3) using electric vehicles to transport products.  
 Developing a payment system for medical support materials and products can reduce waste caused 
about 5 times. However, the potential of personnel in technology should be developed to support future 
development.        
 
Keywords: worthless, Disbursement Process, Medical Support 
 
 
 
 
 
 
 
* General Administration Submission: 9 January 2024 

Publication: 12 March 2024 
 

The Development of Disbursement Process for Medical Support Equipment: 
Chaiyaphum Hospital 

47 



การพฒันาระบบเบิกจ่ายวสัดุและผลิตภณัฑส์นบัสนุนทางการแพทย ์โรงพยาบาลชยัภูมิ 

ชัยภูมิเวชสาร 2566;43(พเิศษ):46-58. 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
โรงพยาบาลชยัภูมิเป็นโรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมิ ขนาด 800 เตียง ประกอบด้วยหน่วย

บริการภายใน 75 หน่วยบริการ และมีหน่วย

บริการในเครือข่าย (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล) จ านวน 25 แห่ง ความเป็นโรงพยาบาล

ศูนย์ประจ าจังหวดัท าให้มีปริมาณผูป่้วยมารับ

บริการค่อนข้างมาก โดยเฉพาะในช่วง ปี พ.ศ.

2563 – 2565 มีผูป่้วยมารับบริการเพิ่มขึ้น 142,523 

ราย หรือคิดเป็น ร้อยละ 33.7 ซ่ึงจากปริมาณการ

รักษาท่ีเพิ่มขึ้นดังกล่าว ส่งผลต่อความต้องการ

วสัดุและผลิตภณัฑส์นบัสนุนทางการแพทยท่ี์เพิ่ม

ตามไปดว้ย 

การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 

การเบิกจ่ายวัสดุและผลิตภัณฑ์สนับสนุนทาง

ก า ร แ พ ท ย์ มี ค ว า ม จ า เ ป็ น แ ล ะ ส า คัญ ต่ อ

โรงพยาบาลชยัภูมิมาก เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางใน

การเบิกจ่ายวัสดุดังกล่าวให้กับหน่วยบริการ

ภายในและ เค รือข่ า ยห น่วยบ ริการ  โดย มี

จุดมุ่งหมายในการด าเนินการ คือให้มีวสัดุและ

ผลิตภัณฑ์สนับสนุนทางการแพทย์ท่ีมีจ านวน

เพียงพอต่อผูรั้บบริการ ตรงตามเป้าหมาย คุม้ค่า 

คุม้ราคา ถูกคน ถูกโรค และมีความส้ินเปลืองนอ้ย

ท่ีสุด จากการวิเคราะห์สถานการณ์ล่าสุด พบว่า

ปัญหาความล่ าช้ า ในกระบวนการ เ บิก จ่ าย

ผลิตภณัฑส์นบัสนุนทางการแพทยท่ี์ใชเ้วลาเฉล่ีย

มากถึง 7-8 วนั ต่อคร้ังต่อหน่วยบริการ ท าให้แต่

ละหน่วยบริการสามารถเบิกผลิตภณัฑส์นับสนุน

ทางการแพทยไ์ดเ้ฉล่ียสัปดาห์ละ 1-2 คร้ังเท่านั้น 

ท าให้เจา้หน้าท่ีแต่ละหน่วยบริการมีการเขียนใบ

เบิกล่วงหน้า เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์สนับสนุน

ทางการแพทย์เพียงพอต่อการให้บริการ ซ่ึงใน

ปีงบประมาณ 2565 มีการเขียนเอกสารเบิก

มากกว่า 20,340 คร้ังต่อปี ในการเบิกต่อคร้ังมี

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 20,000 บาท และค่าแรงของ

เจ้าหน้าท่ีเฉล่ีย 2,400 บาทต่อคร้ังในการเบิก 

นอกจากนั้นยงัพบว่า หน่วยบริการบางหน่วยท่ีมี

ต าแหน่งท่ีตั้งอยู่ห่างไกลจากคลงัพสัดุส่วนกลาง

มากกว่า 50 เมตร เช่น หน่วยบริการท่ีอยู่ภายใน

อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ห่างออกไป 100 เมตร 

อาคารแม่และเด็กห่างออกไป 80 เมตร อาคารภูมิ

สวสัดิรักษห่์างจากออกไป 120 เมตร ซ่ึงปัญหาท่ี

พบ ท าใหเ้กิดการติดขดัในการใหบ้ริการ เช่น การ

เบิกจ่ายไม่สัมพนัธ์กบัการใชง้าน เน่ืองจากหน่วย

บ ริก ารไม่ ต้อ งก าร เ ดินทางมา ท่ี คลังพัส ดุ

ส่วนกลางบ่อย เป็นตน้  

การใช้หลักการ ECRS มาปรับปรุง

กระบวนการเบิกจ่ายฯ เพื่อใหเ้กิดคุณค่าและความ

สูญเปล่าน้อยลง เน่ืองจากหลกัการดังกล่าวเป็น

ทฤษฎีท่ีช่วยลดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็นในการท างาน ท่ี

หลายคนมองขา้ม ประกอบดว้ยอกัษรย่อ 4 ค า คือ 

Eliminate (การก าจัด) Combine (การรวมกัน) 

Rearrange (การจดัใหม่) และ Simplify (การท าให้

ง่ายขึ้น)(1–4) ซ่ึงความล่าช้าท่ีเกิดจากกระบวนการ

เบิกจ่ายจากการทบทวนวรรณกรรมมีอยู่หลาย

ประเด็น เช่น การเบิกจ่ายยาจากคลังยา (5,6) การ

เบิกจ่ายเวชภณัฑ์(7) ระบบเติมยา(8) กระบวนการ

จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ(9) และกระบวนการเตรียมยาก

ลบับา้น(10) แต่ยงัไม่พบการศึกษาถึงการลดความ
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สูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้า โดยเฉพาะใน

กระบวนการเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์สนับสนุนทาง

การแพทย ์ 

การวิจยัน้ี ประยุกต์ใช้เทคนิค ECRS มา

ใช้ในการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้า 

โดยการน าปัจจยัมาวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอย

เชิงพหุคูณ หาความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความล่าชา้และความสูญเปล่า และเสนอ

แนวทางในการแกไ้ข ทั้งน้ี จะเป็นการสั่งสมองค์

ความรู้ถึงปัญหาและสาเหตุแห่งความสูญเปล่าใน

กระบวนการสนับสนุนวัส ดุและผลิตภัณฑ์

ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลชัยภูมิ ผลจาก

การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ

กระบวนการเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์สนับสนุนทาง

การแพทย ์และ กระบวนการเบิกจ่ายวสัดุอ่ืน ๆ 

ทั้งภายในโรงพยาบาลชยัภูมิและเครือข่าย เพื่อให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพฒันากระบวนการเบิกจ่ายวสัดุและ

ผลิตภัณฑ์สนับสนุนทางการแพทย์ภายใน
โรงพยาบาลชัยภูมิ โดยลดความสูญเปล่าท่ีเกิด
ความล่าชา้ของกระบวนการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 มีขอบเขตด้านเน้ือหาในลดปัญหาการ

เสีย เวลาของกระบวนการเบิกจ่ายวัสดุและ

ผลิตภัณฑ์สนับสนุนทางการแพทย์เพื่อ ของ

โรงพยาบาลชัยภูมิ ในห้วงระยะเวลาระหว่าง 

เดือน สิงหาคม – ธนัวาคม 2566 

วิธีการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบ

วิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งขอ้มูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) 

 

กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของ

ค ว า ม สู ญ เ ป ล่ า ท่ี เ กิ ด จ า ก ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น
กระบวนก า ร เ บิ ก จ่ า ย วัส ดุ แล ะผ ลิ ตภัณฑ์
สนับสนุนทางการแพทย์ ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
บุคลากรในแต่ละหน่วยบริการย่อย ร้อยละ 21 
(จ านวน 377 ราย จากจ านวน 1,758 ราย) ทั้ งน้ี 
เป็นการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงในกลุ่มผูท่ี้ท าหนา้ท่ี
เบิกจ่ายผลิตภณัฑ์สนับสนุนทางการแพทย ์และ
ผูป้ฏิบติังานร่วมในการเบิกจ่าย  

 ส่วนการศึกษาการสูญเปล่าท่ีเกิดจาก
ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น ก ร ะบ วนก า ร เ บิ ก จ่ า ย  ใ ช้
กลุ่มเป้าหมายท่ีใหข้อ้มูลหลกั จ านวน 12 คน จาก
แต่ละหน่วย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปี   
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยั 

3 ด้าน ได้แก่ ค  าถามด้านกระบวนการท างาน 

จ านวน 8 ข้อ ค าถามด้านการจัดเก็บวัสดุและ

ผลิตภณัฑ์ภายในคลงั จ านวน 5 ขอ้ และค าถาม

ดา้นการรอคอย จ านวน 3 ขอ้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 หลักการ ECRS  
 เป็นเคร่ืองมือส าคัญของหลักการลีน 
(Lean Principle)(11) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั
(12) คือ  
 1) การขจดั (Eliminate) โดยการพิจารณา
การท างานในปัจจุบนั แลว้ขจดัความสูญเปล่า 8 
ประการ ประกอบด้วย การผลิตมากเกินไป การ
เก็บ สินค้ามาก เ กินไป การท่ าทางและการ
เคล่ือนไหวท่ีไม่เหมาะสม กระบวนการผลิตท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม การรอคอยในกระบวนการ 
ก า ร ผ ลิ ตขอ ง เ สี ย  แ ล ะ ก า ร ไ ม่ ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถของพนกังานอยา่งเตม็ท่ี 
 2) การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) การลด
การท างานท่ีไม่จ าเป็นลง โดยการรวมการท างาน
หรืองานยอ่ยเขา้ดว้ยกนั  

 3) การจัดใหม่  (Rearrange)  การจัด
ขั้นตอนการผลิตใหม่ เพื่อลดการรอคอยระหว่าง
กระบวนการหรือการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็นออก 
 4) การท าใหง้่ายขึ้น (Simplify) ปรับปรุงการ
ท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น ลดเวลา ลดภาระ ลด
งานยอ่ยลง  
 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 

Chart)  
 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึง
แยกแยะขั้นตอนของกระบวนการผลิตไว้อย่าง
ชัดเจน โดยเร่ิมบนัทึกตั้งแต่วตัถุดิบเคล่ือนเขา้สู่
สายการผลิต และบันทึกขั้นตอนหรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นบนวตัถุดิบนั้น เพื่อน ามาวิเคราะห์
ขั้นตอนการไหลของวตัถุดิบ ช้ินส่วน พนักงาน
และอุปกรณ์ ท่ี เค ล่ือนท่ีไปในกระบวนการ    
พร้อม ๆ กับกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้สัญลักษณ์
มาตรฐาน 5 ตวั(13) คือ 

 
สัญลักษณ์ ช่ือเรียก ค าจ ากัดความโดยย่อ 

 กิจกรรมการปฏิบติังาน(Operation) การท างาน ช้ินงานเปล่ียนรูปร่าง  
 กิจกรรมการตรวจสอบ Inspection การตรวจสอบความถูกตอ้งของงาน 
 กิจกรรมการเคล่ือนยา้ย Transportation การเคล่ือนวตัถุจากจดุหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง 
 กิจกรรมการรอหรือการเก็บพกัชัว่คราว Delay การรองาน ไม่สามารถท างานตามแผนได ้
 กิจกรรมการหยดุและการเก็บถาวร Storage การเก็บวสัดุไวใ้นสถานท่ีถาวร 

 
 แบบสอบถาม  
 ใ ช้ส า ห รับก า รวิ เ ค ร า ะห์ ปั จ จัย ท่ี มี
ความสัมพันธ์กับความล่าช้าในกระบวนการ
เบิกจ่ายวสัดุผลิตภณัฑ์สนับสนุนทางการแพทย์ 
ป ระกอบด้ว ย ค า ถ าม  3  ด้ า น  คื อ  1 )  ด้ า น
กระบวนการท างาน จ านวน 8 ข้อ 2) ด้านการ
จดัเก็บวสัดุและผลิตภณัฑ์ภายในคลงั จ านวน 5 

ข้อ และ 3) ด้านการรอคอย จ านวน 3 ข้อ โดย
ค าถามแต่ละด้าน มีระดับการวดัความคิดเห็น 5 
ระดบั ตาม Likert scale ดงัน้ี  

ระดบันอ้ยท่ีสุด (1)   นอ้ย (2)  
 ปานกลาง (3)    มาก (4)  
 มากท่ีสุด (5) 
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แบบเกบ็รวบรวมข้อมูล / แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 ใช้ในการศึกษาความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก
ความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์
สนับสนุนทางการแพทย ์โดยแบบเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ตั้ งแต่
กระบวนการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ ์ไปจนถึงขั้นตอน
การจัดเตรียม ส่งผลิตภัณฑ์สู่เจ้าหน้าท่ีหน่วย
บริการท่ีมารับผลิตภณัฑ ์และการตรวจสอบความ
ถูกต้อง โดยมีรายละเอียดการบันทึกกิจกรรม 
ได้แก่ ช่ือกิจกรรม เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน และ
รายละเอียดกิจกรรม และบันทึกภาพน่ิงของ
กิจกรรม 
 ส่วนแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้สัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 12 ราย เก่ียวกับ
ปัญหาท่ีเกิดระหว่างกระบวนการเบิกจ่าย และ
สาเหตุของการเกิดปัญหา  

 

การด าเนินการวิจัย 
ขั้ นตอนท่ี  1  การศึกษาสภาพทั่วไป 

ลักษณะการด าเนินงาน รูปแบบของปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบัน และก าหนดแนวทางในการ
แกปั้ญหา   

ขั้นตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 
ต าแหน่ง ท่ีตั้ งของอาคาร ความต้องการใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ เง่ือนไขในการจัดส่ง 
ค่าใช้จ่ายของการเบิกผลิตภณัฑต่์อคร้ัง ค่าใช้จ่าย
จากการจา้งแรงงาน    

ขั้นตอนท่ี 3 สร้างรูปแบบ วตัถุประสงค์
เพื่อเป็นตวัแทนของปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงตอ้งมีการ
ก าหนดขอ้จ ากดัต่างๆ ตามเง่ือนไข  

ขั้นตอนท่ี 4 ประยุกต์ใช้วิธีการท่ีดีท่ีสุด
ในการแกปั้ญหา 

ขั้นตอนท่ี 5 สรุปและประเมินผล  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (content analysis) และใช้กระบวนการ
แผนภูมิการไหล (Flow Process Chart)  
 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิ เคราะห์ด้วยสถิติ
พรรณนา น าเสนอด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  และวิ เคราะห์ เ ชิ งอนุมานด้วยส ถิ ติ  
Multiple Linear Regression ตวัแปรตาม คือ ความ
สูญเปล่าในกระบวนการเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์
สนับสนุนทางการแพทย์ มีสเกลการวัดแบบ 
interval scale และตัวแปรอิสระ มี 3 ตัว คือ 
คะแนนเฉล่ียของกระบวนการท างาน คะแนน
เฉล่ียด้านการจัดเก็บวสัดุและผลิตภัณฑ์ภายใน
คลงั และคะแนนเฉล่ียดา้นการรอคอย    
สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)  �̂� =

𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 +⋯+ 𝑏𝑘𝑋𝑘  
 ก าหนดให้ Y = ความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก

ความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์

สนับสนุนทางการแพทย์ b = สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย X1 = ปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน X2 = 

ปัจจยัด้านการจดัเก็บวสัดุและผลิตภณัฑ์ในคลัง 

X3 = ปัจจยัดา้นการรอคอย 
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ผลการวิจัย  
ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าใน

กระบวนการเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์สนับสนุนทาง
การแพทย์ 

 จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่กิจกรรม
การเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์สนับสนุนทางการแพทย์ 
ประกอบดว้ย 20 ขั้นตอน โดยใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 

4,062.98 นาที ทั้ งน้ี พบว่า กิจกรรมการเสนอ
หัวหน้าคลงัอนุมติั และเจ้าหน้าท่ีจดัเตรียมพสัดุ
ตามใบเบิก ใช้ระยะเวลามากท่ีสุด (960 นาที) 
นอกจากน้ี ยงัพบว่ากิจกรรมท่ีมีคุณค่า (VA) มี
ทั้งหมด 6 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิด
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งปฏิบติั (NNVA) จ านวน 10 
กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าท่ี
สามารถตัดออกจากกระบวนการได้ (NVA) 
จ านวน 4 กิจกรรม ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1. การวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมจากกระบวนการเบิกจ่ายฯ (ก่อนการปรับปรุง) 

กิจกรรมในกระบวนการ 
คุณค่า
กิจกรรม 

เวลา 
(นาที) 

สัญลักษณ์ 
กิจกรรมในกระบวนการ 

คุณค่า
กิจกรรม 

เวลา 
(นาที) 

สัญลักษณ์ 
          

1.หน่วยงานตรวจสอบ
วสัดุและอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งการเบิก 

VA 32.3 
     11.ส่งรายการเบิกจ่ายให้

เจา้หนา้ท่ีคลงัเตรียมพสัด ุ VA 25.2 
     

2.เจา้หนา้ท่ีเขียนใบเบิก  
NNVA 13.1 

     12.เจา้หนา้ท่ีแจง้ระยะเวลา
จดัเตรียมวสัด ุ

NVA 3.79 
     

3.หวัหนา้หน่วยบริการลง
ลายมือช่ืออนุมตัิ  

NNVA 480 
     13.เจา้หนา้ท่ีจดัเตรียม

พสัดุตามใบเบิก 
VA 960 

     

4.น าใบเบิกจากหน่วย
บริการส่งคลงัพสัดุ  

VA 15.5 
     14.แจง้วนัและเวลาท่ีจะมา

รับวสัดุที่คลงัพสัด ุ
NNVA 5.1 

     

5.เจา้หนา้ท่ีรับใบเบิกและ
ให้บตัรคิวในการจดัพสัด ุ

NVA 16.3 
     15.น าจ่ายพสัดุให้แก่

หน่วยท่ีท าการเบิก 
VA 26.4 

     

6.ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของใบเบิก NVA 4.9 

     16.หน่วยบริการ
ตรวจสอบจ านวนและ
รายการรับเบิก 

NNVA 14.9 
     

7.เจา้หนา้ท่ีห้องคลงัพสัดุ
ลงลายมือช่ือรับทราบ 

NNVA 3.49 
     17.ลงลายมือช่ือยืนยนัการ

รับเบิกวสัดุครบถว้น 
NNVA 2.7 

     

8.เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล
ลงกระดาษ 

NVA 35.7 
     18.สรุปยอดการรับจ่าย 

โดยพิมพเ์อกสารสรุปยอด 
NNVA 480 

     

9.เจา้หนา้ท่ีบญัชีบนัทึก
ขอ้มูลการเบิกจ่าย Excel 

VA 23.6 
     19.ตรวจสอบรายการบญัชี

และสินคา้คงเหลือ  
NNVA 480 

     

10.เจา้หนา้ท่ีเสนอ
หวัหนา้คลงัอนุมตัิการ
จ่ายพสัด ุ

NNVA 960 
     20.สรุปรายงาน

ประจ าเดือน NNVA 480 
     

รวมระยะเวลาเฉล่ีย 4,062.98 นาที 

หมายเหตุ:   VA หมายถึง กิจกรรมท่ีมีคุณค่า  
   NNVA หมายถึง กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งปฏิบติั  

NVA หมายถึง กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า สามารถตดัออกได ้

52 



The Development of Disbursement Process for Medical Support Equipment: Chaiyaphum Hospital 

Chaiyaphum Medical Journal 2023;43(Supplement):46-58. 

แนวทางการปรับปรุงความล่าช้าท่ีเกิด
จากความสูญเปล่าในกระบวนการเบิกจ่ายฯ  

 ประกอบดว้ย 3 แนวทาง คือ  
 1) การปรับปรุงขั้นตอนในการท างาน 

โดยได้น าหลักการ ECRS มาใช้ ซ่ึงท าการตัด
กิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นออก 4 กิจกรรม ประกอบดว้ย 
การรับใบเบิกและให้บตัรคิว การตรวจสอบความ
ถูกต้องของใบเบิก เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลบน
เอกสาร  และ เจ้าหน้า ท่ีแจ้งหน่วย ท่ีมา เ บิก
ผลิตภณัฑ์ถึงระยะเวลาจดัเตรียมวสัดุ นอกจากน้ี 
ยงัใช้แนวทางการพฒันา soft ware คอมพิวเตอร์
ในการบนัทึกแทนกระดาษ พร้อมการส่ือสารผ่าน
ไลน์แอพลิเคชัน่  

 2) การปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บวสัดุ โดยใช้
ระยะเวลา 1 เดือน (ธ.ค. 2565) ทั้งน้ี พบว่า ปัจจยั
การคดัแยกประเภทของวสัดุและผลิตภณัฑ์ และ
พื้นท่ีการจดัเก็บ มีผลต่อความล่าชา้ ผูศึ้กษาจึงได้
เสนอแนวทางในการปรับปรุงพื้นท่ีจดัเก็บ และ
คดัแยกประเภทวสัดุและผลิตภณัฑ์ โดยการแบ่ง
ประเภทและติดป้ายก ากบั  

3) การใช้รถไฟฟ้าในการจดัส่งวสัดุและ
ผลิตภัณฑ์ เป็นการลดความสูญเปล่าจากการ
เคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงสามารถให้หน่วย
บริการรอรับวสัดุและผลิตภณัฑห์ลงัส่งใบเบิกได้
ภายใน 48 ชัว่โมง  

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1. การปรับปรุงพ้ืนท่ีจดัเก็บวสัดุ และการคดัแยกและติดป้ายวสัดุ ผลิตภณัฑ์ 

  
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2. การใชร้ถไฟฟ้าในการส่งวสัดุและผลิตภณัฑส์นบัสนุนทางการแพทย ์
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รูปภาพท่ี 3. แนวทางการจดัการความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการเบิกจ่าย 

 
ผลจากการปรับปรุงดว้ยแนวทางดงักล่าว 

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 2 อย่าง คือ ขั้นตอน
การเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์สนับสนุนทางการแพทย์
ลดลงจาก 20 ขั้นตอน เหลือ 13 ขั้นตอน คิดเป็น

การเปล่ียนแปลง ร้อยละ 35.0 รวมถึงระยะเวลา
ในการเบิกจ่าย ลดลงจาก 4,062.98 นาที (67.72 
ชั่วโมง) เหลือ 775.08 นาที (12.92 ชั่วโมง) คิด
เป็นการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 80.9 ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2. การวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมจากกระบวนการเบิกจ่ายฯ (หลงัการปรับปรุง) 

กิจกรรมในกระบวนการ 
คุณค่า
กิจกรรม 

เวลา 
(นาที) 

สัญลักษณ์ 
กิจกรรมในกระบวนการ 

คุณค่า
กิจกรรม 

เวลา 
(นาที) 

สัญลักษณ์ 
          

1.หน่วยงานตรวจสอบ
วสัดุและอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งการเบิก 

VA 32.3 
     8.น าจ่ายพสัดุแก่หน่วยท่ี

ท าการเบิก ดว้ยรถไฟฟ้า VA 40.2 
     

2.เจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูล
ผ่านโปรแกรม  VA 8.1 

     9.หน่วยบริการ
ตรวจสอบจ านวนและ
รายการรับเบิก 

NVA 14.4 
     

3.หวัหนา้หน่วยบริการ
อนุมตัิผ่านโปรแกรม  

NNVA 12.5 
     10.ลงรายช่ือยืนยนัการ

รับเบิก 
VA 3.23 

     

4.จนท.คลงัส่วนกลางรับ
ขอ้มูลจากโปรแกรม NNVA 4.7 

     11.ดึงขอ้มูลสรุปยอด
การเบิกจ่ายจาก
โปรแกรม 

NNVA 9.85 
     

5.จนท.คลงัส่วนกลาง
เสนออนุมตัิผ่าน
โปรแกรม 

NNVA 30 
     12.ตรวจสอบพสัดุ

คงเหลือกบัยอดการ
เบิกจ่าย 

NNVA 63.2 
     

6.พิมพร์ายการเบิกจ่าย
ให้ จนท.คลงัเตรียมวสัด ุ

VA 64.1 
     13.ดึงขอ้มูลสรุปรายงาน

ประจ าเดือนจาก
โปรแกรม 

NNVA 12.5 

     

7.จนท.จดัเตรียมพสัดุ
ตามใบเบิก 

VA 480 
     

รวมระยะเวลาเฉล่ีย 775.08 นาที 
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การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสูญ
เปล่าที่เกดิจากความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่าย 
 ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามในกลุ่ม
ตวัอยา่ง 377 ราย ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็น
ด้านกระบวนการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างมาก (Mean = 3.49; sd.= 0.71) และความ
คิดเห็นดา้นการจดัเก็บพสัดุและผลิตภณัฑ์ภายใน
คลัง  อยู่ ในระดับอย่างมาก (Mean =  3 .48 ; 
sd.=0.60) รวมถึงความคิดเห็นดา้นการรอคอย อยู่
ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก (Mean = 3.74; sd.= 
0.59)  
 และผลจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสูญ
เปล่าจากความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่าย

ผลิตภณัฑ์สนบัสนุนทางการแพทย ์กบัปัจจยัดา้น
การจดัเก็บพสัดุและผลิตภณัฑ์สนับสนุน ปัจจยั
ด้านกระบวนการท างาน และปัจจัยด้านการรอ
คอย พบว่า ปัจจยัทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพนัธ์กับ
ความสูญเปล่าจากความล่าช้าในกระบวนการ
เบิกจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.01) 
โดยสามารถอธิบายปรากฎการณ์ได้ ร้อยละ 98.9 
(Adjusted R2 = 0.989) โดยปัจจยัดา้นกระบวนการ
ท างาน มีผลมากท่ีสุด (Beta = 0.590) ดงัตารางท่ี 3  

และผลการตรวจสอบสมการเชิงเส้น 
พบว่า โมเดลท่ีได้มีความเหมาะสมดี โดยพบว่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นตวัแปรสุ่มมีการแจกแจง
แบบปกติ และค่า predict และ residual มีความ
แปรปรวนคงท่ี 

 
ตารางที่ 3. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสูญเปล่าจากความล่าช้าในกระบวนการ
เบิกจ่ายกบัปัจจยัต่าง ๆ 

ปัจจัย n 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
p-value VIF 

b Std.er. 

ดา้นกระบวนการท างาน 377 0.485 0.005 0.590 <.001* 1.440 
ดา้นการจดัเกบ็วสัดุและ
ผลิตภณัฑภ์ายในคลงั 

377 0.368 0.007 0.385 <.001* 1.860 

ดา้นการรอคอย 377 0.213 0.007 0.217 <.001* 1.534 
R = 0.994 R2 = 0.989 Adjust R2 = 0.989 F = 10679.020 Sig.=0.000 Durbin-Watson = 2.274 

 
  
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4. การทดสอบโมเดล 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ผลวิจยั พบว่าการน าเทคนิค ECRS มาใช ้
สามารถลดความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการเบิกจ่ายผลิตภัณฑ์สนับสนุนทาง
การแพทยไ์ด ้2 ทาง คือ 1) ลดกระบวนการเบิกจ่าย 
จากเดิม 20 ขั้นตอน เหลือ 13 ขั้นตอน และ 2) ลด
ระยะเวลาการเบิกจ่าย จากเดิม 67.72 ชัว่โมง หรือ
ประมาณ 2.82 ว ัน เหลือ  12.92 ชั่วโมง หรือ
ประมาณคร่ึงวนั  

งานวิจยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยั

หลายช้ินท่ีอธิบายถึงขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนจากการ

ท างาน รวมถึงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า 

ทั้งน้ี การลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงถูกน ามาใช้

ในกิจกรรมทางการแพทยห์ลายอย่าง เช่น การจ่าย

ยา หรือการเติมน ้ ายาทางห้องปฏิบัติการ ซ่ึง

อธิบายตรงกันในเร่ืองขั้นตอนท่ีมากเกินไป(3, 8) 

นอกจากน้ี กิจกรรมบางอยา่งท าให้เกิดการรอคอย 

เช่น การรับและตรวจสอบความถูกตอ้งเอกสาร

เบ้ืองตน้ หรือการใหบ้ตัรคิวในการจดัพสัดุ(19) การ

รอรับยา (20) หรือรอเข้า รับการรักษา (21) เ ป็น

กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่าและมีการ

เคล่ือนไหวเกินความจ าเป็น ดงันั้น การรอคอยท่ี

เกิดขึ้นในกระบวนการจึงจดัเป็นความสูญเปล่าท่ี

ควรขจดั(22)  

งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิค ECRS มา

ใช้ ทั้ ง น้ีมีงานวิจัยหลายช้ินท่ีใช้กระบวนการ

ดังกล่าวกับการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ

ในโรงพยาบาล(22,23) โดยเทคนิคดงักล่าว สามารถ

ลดตน้ทุน(24) รวมถึงการลดการเคล่ือนไหวและ

การรอท่ีไม่จ าเป็นลงได้(25) ส่งผลดีต่อธุรกิจ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีด าเนินการ  

 
ข้อเสนอแนะ 

 ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
งานสนับสนุนในด้านความรู้เ ร่ืองเทคโนโลยี
ต่างๆ เพื่อน ามาพฒันาระบบงานให้รองรับการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาระบบงานในปัจจุบนัและ
อนาคต 
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