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การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

โชติ เกิดบัณฑิต

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ราชบุรี กับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี

A Study of Job Satisfaction of Village Health Volunteers in Sub-District

Health Promoting Hospitals in Ratchaburi Provincial Administrative 

Organization and Ratchaburi Provincial Public Health Offi ce in

Suan Phueng District, Ratchaburi Province

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ประชากรเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ราชบุรีกับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จํานวน 364 คน การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane จํานวน 100 คน สุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่มีคาความเที่ยงเทากับ 0.78 วิเคราะหขอมูล

ดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ t-test 

ผลการวิจัย พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง

จังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง (   = 3.76, S.D. = 0.89) และสูงกวา

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.74, S.D. = 0.85) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.05)

คําสําคัญ  : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล, 

   องคการบริหารสวนจังหวัด, สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

โชติ เกิดบัณฑิต
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Abstract
The purpose of this survey research was to study and compare the job satisfaction of 

village health volunteers in sub-district health-promoting hospitals in Ratchaburi Provincial 

Administrative Organization and Ratchaburi Provincial Public Health Offi ce in Suan Phueng 

District, Ratchaburi Province. The population consisted of 364 Village Health Volunteers. 

Sample size determination using Yamane's formula to 100 people with purposive sampling. 

The research instrument was a questionnaire with Alpha-Coeffi cient 0.78, the data were

analyzed by percentage, mean, standard deviation, and t-test The results showed that: the 

village health volunteers in sub-district health-promoting hospitals in the Ratchaburi Provincial

Public Health Offi ce, Suan Phueng District, Ratchaburi Province had job satisfaction at a high 

level (  = 3.78, S.D. = 0.89) but performance satisfaction of village health volunteers in 

sub-district health promoting hospitals in the Ratchaburi Provincial Administrative Organization

at a moderate level. (  =3.74, S.D.= 0.85) The comparison of levels of job satisfaction between

the village health volunteers in sub-district health-promoting hospitals in the Ratchaburi Provincial

Administrative Organization and village health volunteers in sub-district health-promoting

hospitals in the Ratchaburi Provincial Public Health Offi ce, Suan Phueng District, Ratchaburi 

Province had differences of job satisfaction. (p=.05)

Keywords :  Job Satisfaction, Village Health Volunteers, Sub-District Health Promoting Hospital, 

   Provincial Administrative Organization, Provincial Public Health Offi ce
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บทนํา
 ดวยพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

พ.ศ.2542 และประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง หลักเกณฑ

และขั้ นตอนการถ ายโอนภารกิจสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) 

และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ใหแก

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ลงวันที่ 5 ตุลาคม

2564 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 

ตุลาคม 2564 กําหนดใหทุกสวนราชการ หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและขั้นตอนการถายโอนภารกิจฯ

ดังกลาว ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดมีการถายโอน

สอน. และ รพ.สต. จํานวน 3,263 แหง ไปยัง อบจ. 49 แหง

เรียบรอยแลว กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการให

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัดที่มีการ

ถายโอน สอน. และ รพ.สต. ใหแก อบจ. ลงนาม

บันทึกการสงมอบการถายโอนภารกิจและบันทึกขอ

ตกลงความรวมมือ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ อบจ. ใน

ดานการสาธารณสุขมูลฐาน และการบริการสุขภาพ

ระดับปฐมภูมิ ระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดและ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อใหเกิดการบูรณาการ

การดําเนินงานรวมกัน ไมใหสงผลกระทบตอการจัด

ระบบบริการและการรับบริการของประชาชนในชวง

เปลี่ ยนผ านของการถ ายโอนภารกิจระยะแรก 

(กระทรวง สาธารณสุข. 2566)

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีจํานวน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และสถานี

อนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี 

(สอน.) รวมทั้งสิ้น 162 แหง แตละแหงกระจายอยู

ในพื้นที่ 10 อําเภอ ซึ่งในจํานวน รพ.สต. 83 แหง

ที่มีการถายโอนไปยังสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ราชบุรีนั้น ไดถายโอนไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จํานวน 4 แหง ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 1 แหง อําเภอจอมบึง 

1 แหง และอําเภอโพธาราม 2 แหง นับเปนการถายโอน

ครั้งสําคัญไปสูองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี รวม

จํานวนทั้งสิ้น 79 แหง สําหรับอําเภอสวนผึ้ง มีจํานวน 

รพ.สต. 9 แหง ซึ่งสวนราชการตนสังกัดที่ควบคุมดูแล

การปฏิบัติงานของหนวยงานคือ สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอสวนผึ้ง ภายใตการบังคับบัญชาของนายอําเภอ

สวนผึ้ง โดยมีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีเปน

หนวยงานสนับสนุนและประสานการปฏิบัติงานดาน

การแพทยและสาธารณสุข ในการถายโอนภารกิจ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินท

ราชินี (สอน.) และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(รพ.สต.) ใหแกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ครั้งนี้

มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัดที่สมัครใจ

ถายโอน จํานวน 2 แหง ไดแก รพ.สต.บานกลวย

ตําบลปาหวาย และ รพ.สต.บานถําหิน ตําบลสวนผึ้ง 

(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี. 2566)

งานสุขภาพภาคประชาชน เปนงานหลักและมี

ความสําคัญตอการปฏิบัติงานทางดานสาธารณสุขและ

ชุมชน โดยมีบุคลากรที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนงาน

คือ อาสาสมัครสาธารณสุข ซึ่งปฏิบัติงานควบคูกับ

เจาหนาที่สาธารณสุขตลอดมา สงผลทําใหสุขภาพของ

ประชาชนในชุมชนแข็งแรงดี ไมมีโรคภัยและเสียชีวิต

กอนวัยอันควร ตอมางานสุขภาพภาคประชาชนไดมี

การถายโอนภารกิจไปพรอมกับการถายโอนของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลที่ ไดถายโอน

ไปยังองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ดังนั้นเมื่อ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลถายโอนไปการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่อยูในความ

ดูแลของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจึงไดรับผล

กระทบโดยเฉพาะในดานของการดําเนินงานสุขภาพ

ภาคประชาชน ซึ่งในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
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แตละแหงนั้น มีจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขที่แตกตาง

กันไปขึ้นอยูกับจํานวนประชากรและหลังคาเรือน

แตละหมูบาน โดยทั่วไปอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน

จะดูแลรับผิดชอบประชาชนประมาณ 10-15 หลังคาเรือน

โดยจะปฏิบัติงานควบคูกับเจาหนาที่สาธารณสุข คือ

รวมคิด รวมปฏิบัติงานตามแนวทางที่ไดวางแผนไว และ

ในแตละเดือนจะมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จากนั้นทาง

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจะรวบรวมขอมูล

สงให กับผู รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน

ระดับอําเภออีกทอดหนึ่ง และสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอจะยืนยันความครบถวนและถูกตองของ

รายงานดังกลาว สงตอใหผูรับผิดชอบในระดับจังหวัด

เพื่อขอรับคาปวยการในการปฏิบัติงานแตละเดือน

(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี. 2566)

 จากการถายโอนภารกิจสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) และโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ไปยังองคการ

บริหารสวนจังหวัดราชบุรี (อบจ.) จังหวัดราชบุรีไดมี

การถายโอน รพ.สต. ไปสู อบจ.ราชบุรี จํานวน 79 แหง

สาํหรบัอาํเภอสวนผึง้ม ีรพ.สต. สมคัรใจถายโอนจํานวน

2 แหง ไดแก รพ.สต.บานถําหิน ตําบลสวนผึ้งและ

รพ.สต.บานกลวย ตําบลปาหวาย เมื่อมีการถายโอน

ภารกิจดังกลาว พบวา รพ.สต. ที่ถายโอนไป อบจ.

ขาดความตอเนื่องในการดูแลและสนับสนุนการ

ดําเนินงานภาคประชาชน เนื่องจากในพื้นที่ของอําเภอ

สวนผึ้ง ไมมีหนวยงานของ อบจ. ตั้งอยู ขณะที่แนวทาง

การดูแลสุขภาพภาคประชาชนยังตองมีการขับเคลื่อน

การดําเนินงานอยางตอเนื่องผลกระทบท่ีเกิดขึ้นนี้

สะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขเชนเดียวกัน กอปรกับการดําเนินกิจกรรม

ดานสาธารณสุขท่ีสงผลตอสุขภาพประชาชนเกิด

ความลาชา ลวนมีผลกระทบตอจิตใจของคนทํางาน

เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขทํางานดวยการ

อาสาและสมัครใจ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในอําเภอสวนผึ้ง โดยการศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขท่ีปฏิบั ติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี

กับอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยศึกษา

ตามแนวทฤษฎีการจูงใจ-คําจุน (The Motivation  Hygiene

Theory) ของเฮอรซเบริ์ก (Herzberg. 1959 : 45-49)

ประกอบดวยองคประกอบของปจจัยจูงใจไดแก ดานความ

สําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา

และองคประกอบของปจจัยคําจุน ไดแก ดานความ

สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพและเงื่อนไขในการ

ทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน เนื่องจาก

ทฤษฎีนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยและสามารถใช

อธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานได

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี

กับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี
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โชติ เกิดบัณฑิต

สมมุติฐานการวิจัย
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบ าน ท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการ

วางแผนงานสุขภาพภาคประชาชนในระดับอําเภอให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภารกิจที่ตองขับเคลื่อน

ไปพรอมกับระบบบริการสุขภาพและความตองการ

ของชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวทาง

การปฏิบัติงานและการเสริมพลังในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอสวนผึ้งใหเขมแข็งและ

มั่นคงในอนาคต

วิธีการศึกษา 
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบสํารวจ (Survey  

Research) 

ประชากร คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ไดแก

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตความรับ

ผิดชอบของ รพ.สต.บานถําหิน ต.สวนผึ้ง และ รพ.สต.

บานกลวย ต.ปาหวาย จํานวน 65 คน และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในเขตความรับผิดชอบของ รพ.สต.สวนผึ้ง

รพ.สต.บานหวยผาก ต.สวนผึ้ง รพ.สต.บานผาปก

ต.สวนผึ้ง รพ.สต.ทาเคย รพ.สต.ปาหวาย รพ.สต.

ตะนาวศรี และ รพ.สต.บานบอหวี ต.ตะนาวศรี ป พ.ศ.

2566 จํานวน 299 คน (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

สวนผึ้ง, 2566 : 1)
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การศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านทีป่ฏบิัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกดั
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอำเภอสวนผ้ึง จังหวดัราชบุรี  

โชติ เกดิบณัฑิต 
 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้านที ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  กับ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
 
กรอบแนวคิด 

 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 เพื ่อนำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนงานสุขภาพภาคประชาชนในระดับอำเภอให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภารกิจที่ต้องขับเคลื่อนไปพร้อมกับระบบบริการสุขภาพและความต้องการของ

กรอบแนวคิด
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โชติ เกิดบัณฑิต
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กลุมตัวอยางที่ศึกษา  การกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (อาวุธ
วัธนสิน, 2536 : 59) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
ที่คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน โดยเจาะจงเลือก (Purposive Random
Sampling) จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ไดแก อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตความรับผิดชอบ
ของ รพ.สต.บานถําหิน ต.สวนผึ้ง และ รพ.สต.บาน
กลวย ต.ปาหวาย จํานวน 50 คน และ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ในเขตความรับผิดชอบของ รพ.สต.สวนผึ้ง รพ.สต.
บานหวยผาก ต.สวนผึ้ง รพ.สต.บานผาปก ต.สวนผึ้ง
รพ.สต.ทาเคย รพ.สต.ปาหวาย รพ.สต.ตะนาวศรี และ
รพ.สต.บานบอหวี ต.ตะนาวศรี ป พ.ศ.2566 จํานวน 
50 คน รวม 100 คน
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได จํานวน 5 ขอ
 สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตามทฤษฎีลําดับ
ความตองการมนุษยมาสโลว (Maslow Theory) และ
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg Theory)
มีลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 32 ขอ มี 2 องคประกอบ
8 ดาน ไดแก องคประกอบปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน และองคประกอบปจจัยคําจุนดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและผูนํา ดานสภาพและเงื่อนไขใน
การทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน

 การสรางและการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้น โดยการศึกษาเอกสาร
ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําแบบสอบถามไป
ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญทาง
ดานสาธารณสุข จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานคา
จังหวัดราชบุรี ผูเชี่ยวชาญทางดานพฤติกรรมจาก
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสวนผึ้ง และสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเมืองราชบุรี ทําการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นผู
วิจัยไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ
และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะใกลเคียงกันในพื้นที่อําเภอเมืองราชบุรี แลวนํา
มาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (AIpha - Coeffi cient) 
ของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.78 
 วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้
 1. ระยะเตรียมการ โดยจัดทําขอมูลเบื้องตนที่
เกี่ยวของกับการวิจัย จัดทําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย และดําเนินการ
ทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ
วิจัยดังกลาว กําหนดกลุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัย และ
ประสานงานกับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลในอําเภอสวนผึ้ง เพื่อเตรียมการเก็บ
ขอมูลวิจัย 
 2. ระยะดําเนินการ ดําเนินการเก็บขอมูลโดย
ผูวิจัย รวบรวมตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของแบบ
สอบถาม จากนั้นนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 (1) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได แสดง
เปนคารอยละ
 (2) วิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน แสดงเปนคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 (3) ทดสอบสมมติฐานสําหรับการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับ อาสาสมัคร
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การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

โชติ เกิดบัณฑิต

สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบดวยคาสถิติ t-test

ผลการศึกษา 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับ อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี
อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 82.00 มีอายุในชวงอายุมากกวา 40 ป รอยละ
87.00 จบการศึกษาระดับตํากวาปริญญาตรี รอยละ
94.00 มีสถานภาพสมรสอยูรวมกัน รอยละ 72.00 
และมีรายไดตํากวา 15,000 บาท รอยละ 74.00 แสดง
ดังตาราง 1
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอำเภอสวนผ้ึง จังหวดัราชบุรี  

โชติ เกดิบณัฑิต 
 

ตำบล สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
82.00 มีอายุในช่วงอายุมากกว่า 40 ปี ร้อยละ 87.00 จบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 94.00  
มีสถานภาพสมรสอยู่ร่วมกัน ร้อยละ 72.00 และมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 74.00 แสดงดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  

สถานภาพ จำนวน 
(N=100) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ 
    ชาย 18 18.00 
    หญิง 82 82.00 

รวม 100 100.00 
2. อายุ 
   น้อยกว่า  20  ปี - - 
   ตั้งแต่  21-30  ปี 3 3.00 
   ตั้งแต่  31-40  ปี 10 10.00 
   มากกว่า  40  ปี 87 87.00 

รวม 100 100 
3. ระดับการศึกษา 
    ต่ำกว่าปริญญาตร ี 94 94.00 
    ปริญญาตร ี 6 6.00 
    สูงกว่าปริญญาตร ี - - 

รวม 100 100 
4. สถานภาพการสมรส 
    โสด 23 23.00 
    สมรส 72 72.00 
    แยกกันอยู่ 5 5.00 

รวม 100 100 
5. รายได้ 
   ต่ำกว่า  15,000  บาท 74 74.00 
   15,001-20,000  บาท 19 19.00 
   20,001-25,000  บาท 4 4.00 
   25,001  บาทขึ้นไป 3 3.00 

รวม 100 100 

ตาราง 1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
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 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานที่มี

ตอองคประกอบในปจจัยจูงใจและปจจัยคําจุนของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี

โดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.76, S.D. = 0.89) 

ขณะท่ีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.74, S.D. = 0.85) แสดงดังตาราง 2
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอำเภอสวนผ้ึง จังหวดัราชบุรี  

โชติ เกดิบณัฑิต 
 

 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อองค์ประกอบในปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X̅ = 3.76, S.D. = 0.89) ขณะที่ระดับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.74, S.D. = 0.85)  
แสดงดังตาราง 2 
ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านที่มีต่อองค์ประกอบในปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน 

 
 

องค์ประกอบ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต.   
 
 

t 

สังกัด 
สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

สังกัด 
องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด
ราชบุรี 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

   S.D.   S.D.   

องค์ประกอบปัจจัยจูงใจ  
ด้านความสำเรจ็ของงาน 3.66 0.95 ปานกลาง 3.64 0.95 ปานกลาง 0.00* 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.42 1.06 ปานกลาง 3.22 0.94 ปานกลาง 0.00* 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 3.63 1.00 ปานกลาง 3.49 0.69 ปานกลาง 0.00* 
ด้านความรบัผิดชอบ 3.31 0.88 ปานกลาง 3.48 0.97 ปานกลาง 0.00* 
ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 3.82 0.89 สูง 3.74 0.98 ปานกลาง 0.00* 
องค์ประกอบปัจจัยค้ำจุน 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้ริหาร 

4.13 0.84 สูง 4.02 0.81 สูง 0.00* 

ด้านสภาพและเงื่อนไขในการทำงาน 4.11 0.79 สูง 4.24 0.71 สูง 0.00* 
ด้านนโยบายการบริหารงาน 3.98 0.78 สูง 4.11 0.73 สูง 0.00* 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.76 0.89 สูง 3.74 0.85 ปานกลาง 0.00* 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

 
จากตาราง 2 เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี กับ สังกัด
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มี ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ .05 (p=.05) โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู ่บ้านที่

ตาราง 2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

  สาธารณสุขประจําหมูบานที่มีตอองคประกอบในปจจัยจูงใจและปจจัยคําจุน

จากตาราง 2 เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ราชบุรี กับ สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี

อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ .05 (p=.05) โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกัน โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง จากการศึกษา
คนควาของผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคโดยตรงของงานวิจัยเรื่องนี้ แตมีผลการวิจัย
ที่มีความสอดคลองกับประเด็นที่พบ ดังนี้ งานวิจัยของ
รุงรวี ทรัพยเกรียงไกร (2564) ไดศึกษาความขัดแยงใน
การทํางานและความพึงพอใจในงานที่สงผลตอความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานของบุคลากรโรงไฟฟา
แหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี พบวา ความพึงพอใจที่สงผล
ตอความตั้งใจในการลาออกจากงานของบุคลากรอยู
ในระดับปานกลาง ในขณะที่องคประกอบดานความ
กาวหนาในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและผูนําชุมชน ดานสภาพและเงื่อนไขในการ
ทํางาน และดานนโยบายและการบริหารงาน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สอดคลองกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2561) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหนวยงานสังกัด
สํานักงานอธิการบดีตอบรรยากาศองคกรประจําป 
2561 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหนวยงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของอาจารีย ประจวบเหมาะ และคณะ (2564) ได
ศึกษาความพึงพอใจและแรงจูงใจของขาราชการและ
พนักงานจางในการบริหารงานของผูบริหารทองถิ่น
องคการบริหารสวนตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ขาราชการและพนักงานจาง
มีความพึงพอใจและแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก

 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ซึ่งมีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบั ติ งานโดยรวมอยู ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบจะพบวา
องคประกอบดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ
นับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ
และดานความกาวหนาในการทํางาน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของรุงรวี ทรัพยเกรียงไกร (2564) ที่ได
ศึกษาความขัดแยงในการทํางานและความพึงพอใจ
ในงานที่สงผลตอความตั้งใจในการลาออกจากงาน
ของบุคลากรโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรีพบวา 
ความพึงพอใจที่สงผลตอความต้ังใจในการลาออก
จากงานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ขณะที่
องคประกอบดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ
ผูนําชุมชน ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางาน และ
ดานนโยบายและการบริหารงาน มีระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ราชบุรี กับ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง
จังหวัดราชบุรี   ตามองคประกอบในปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคําจุนพบวา โดยภาพรวม อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ขณะ
ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดราชบุรี โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่วา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
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ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี และอาสา
สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดย
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และสูงกวาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ซึ่งมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตองไดรับการ
ยอมรับจากเวทีประชาคมของหมูบานที่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานอาศัยอยู กอนเขามาปฏิบัติงาน
เพราะถือวาไดรับเกียรติจากประชาชนหมูบานนั้นๆ 
และปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ 
โดยสวนใหญการปฏิบัติงานจะใชเวลาในชวงวัน
หยุดเสาร-อาทิตย หรือชวงเชา-เย็น ของแตละวัน
เน่ืองจากการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขตอง
พูดคุยซักถามกับประชาชนทุกหลังคาเรือนในเขต
รับผิดชอบ กรณีที่อาสาสมัครสาธารณสุขบางรายที่มี
งานประจําอยูแลวจึงไมสงผลกระทบกับงาน ในทาง
กลับกันการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เสริมแรงโดยผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เจาหนาที่สาธารณสุข
ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน นายก
องคการบริหารสวนตําบลและอื่นๆ ยอมสงผลตอปจจัย
จูงใจและปจจัยคําจุน ทั้งนี้การเสริมแรงในปจจัยจูงใจ
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความ
กาวหนาในการทํางาน จะทําใหอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มตาม

ศักยภาพ สําหรับองคประกอบในปจจัยคําจุน ไดแก
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูนํา ดานสภาพ
และเงื่อนไขในการทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน
การเสริมแรงของผูบริหารก็จะยิ่งทําใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานเกิดความรักในหนวยงาน
และองคกรไดอยางยั่งยืนตอไป

สรุปผล 
 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง
 2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
 3. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี กับ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ราชบุรี มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัย ผูบริหารในทุกระดับควรพิจารณา
ทบทวนกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานในประเด็นดัง
ตอไปนี้
 1. เปดโอกาสใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานไดแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการ
ทํางานรวมกันกับบุคลากรสาธารณสุขและภาคีเครือ
ขายที่เกี่ยวของ
 2. จัดใหมีระบบติดตามการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง และมีที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา
และใหการชวยเหลือตามความเหมาะสม ตลอดจนผู



วารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง ปที่ 38 ฉบับที่ 2 เดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2567
Central Regional Primary Health Care Journal Vol.38 No.2 May - August 2024

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

โชติ เกิดบัณฑิต
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เก่ียวของประสานความรวมมือในการดําเนินงานตาม
สภาพปญหาของพื้นที่อยางแข็งขัน
 3. สนับสนุนงบประมาณโดยมีคาตอบแทนใน
เรื่องตางๆ อยางเหมาะสม เชน คาอาหาร คานํามัน
เชื้อเพลิง คาปวยการ เปนตน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

ในการทําวิจัยครั้งตอไป มีขอเสนอแนะในการ
ศึกษาวิจัยในประเด็นดังตอไปนี้
 1. การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มา
รับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ราชบุรี
 2. การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี
 3. การศึกษาความพึงพอใจที่สงผลตอความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานของบุคลากรสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี
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