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การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

โชติ เกิดบัณฑิต

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ราชบุรี กับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี

A Study of Job Satisfaction of Village Health Volunteers in Sub-District

Health Promoting Hospitals in Ratchaburi Provincial Administrative 

Organization and Ratchaburi Provincial Public Health Offi ce in

Suan Phueng District, Ratchaburi Province

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ประชากรเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ราชบุรีกับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จํานวน 364 คน การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane จํานวน 100 คน สุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่มีคาความเที่ยงเทากับ 0.78 วิเคราะหขอมูล

ดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติ t-test 

ผลการวิจัย พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง

จังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง (   = 3.76, S.D. = 0.89) และสูงกวา

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.74, S.D. = 0.85) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.05)

คําสําคัญ  : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล, 

   องคการบริหารสวนจังหวัด, สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

โชติ เกิดบัณฑิต

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองราชบุรี
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Abstract
The purpose of this survey research was to study and compare the job satisfaction of 

village health volunteers in sub-district health-promoting hospitals in Ratchaburi Provincial 

Administrative Organization and Ratchaburi Provincial Public Health Offi ce in Suan Phueng 

District, Ratchaburi Province. The population consisted of 364 Village Health Volunteers. 

Sample size determination using Yamane's formula to 100 people with purposive sampling. 

The research instrument was a questionnaire with Alpha-Coeffi cient 0.78, the data were

analyzed by percentage, mean, standard deviation, and t-test The results showed that: the 

village health volunteers in sub-district health-promoting hospitals in the Ratchaburi Provincial

Public Health Offi ce, Suan Phueng District, Ratchaburi Province had job satisfaction at a high 

level (  = 3.78, S.D. = 0.89) but performance satisfaction of village health volunteers in 

sub-district health promoting hospitals in the Ratchaburi Provincial Administrative Organization

at a moderate level. (  =3.74, S.D.= 0.85) The comparison of levels of job satisfaction between

the village health volunteers in sub-district health-promoting hospitals in the Ratchaburi Provincial

Administrative Organization and village health volunteers in sub-district health-promoting

hospitals in the Ratchaburi Provincial Public Health Offi ce, Suan Phueng District, Ratchaburi 

Province had differences of job satisfaction. (p=.05)

Keywords :  Job Satisfaction, Village Health Volunteers, Sub-District Health Promoting Hospital, 

   Provincial Administrative Organization, Provincial Public Health Offi ce
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บทนํา
 ดวยพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น

พ.ศ.2542 และประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง หลักเกณฑ

และขั้ นตอนการถ ายโอนภารกิจสถานีอนามัย

เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) 

และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ใหแก

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ลงวันที่ 5 ตุลาคม

2564 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 

ตุลาคม 2564 กําหนดใหทุกสวนราชการ หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและขั้นตอนการถายโอนภารกิจฯ

ดังกลาว ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดมีการถายโอน

สอน. และ รพ.สต. จํานวน 3,263 แหง ไปยัง อบจ. 49 แหง

เรียบรอยแลว กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการให

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัดที่มีการ

ถายโอน สอน. และ รพ.สต. ใหแก อบจ. ลงนาม

บันทึกการสงมอบการถายโอนภารกิจและบันทึกขอ

ตกลงความรวมมือ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ อบจ. ใน

ดานการสาธารณสุขมูลฐาน และการบริการสุขภาพ

ระดับปฐมภูมิ ระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดและ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อใหเกิดการบูรณาการ

การดําเนินงานรวมกัน ไมใหสงผลกระทบตอการจัด

ระบบบริการและการรับบริการของประชาชนในชวง

เปลี่ ยนผ านของการถ ายโอนภารกิจระยะแรก 

(กระทรวง สาธารณสุข. 2566)

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีจํานวน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) และสถานี

อนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี 

(สอน.) รวมทั้งสิ้น 162 แหง แตละแหงกระจายอยู

ในพื้นที่ 10 อําเภอ ซึ่งในจํานวน รพ.สต. 83 แหง

ที่มีการถายโอนไปยังสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ราชบุรีนั้น ไดถายโอนไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จํานวน 4 แหง ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 1 แหง อําเภอจอมบึง 

1 แหง และอําเภอโพธาราม 2 แหง นับเปนการถายโอน

ครั้งสําคัญไปสูองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี รวม

จํานวนทั้งสิ้น 79 แหง สําหรับอําเภอสวนผึ้ง มีจํานวน 

รพ.สต. 9 แหง ซึ่งสวนราชการตนสังกัดที่ควบคุมดูแล

การปฏิบัติงานของหนวยงานคือ สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอสวนผึ้ง ภายใตการบังคับบัญชาของนายอําเภอ

สวนผึ้ง โดยมีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีเปน

หนวยงานสนับสนุนและประสานการปฏิบัติงานดาน

การแพทยและสาธารณสุข ในการถายโอนภารกิจ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินท

ราชินี (สอน.) และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(รพ.สต.) ใหแกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ครั้งนี้

มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัดที่สมัครใจ

ถายโอน จํานวน 2 แหง ไดแก รพ.สต.บานกลวย

ตําบลปาหวาย และ รพ.สต.บานถําหิน ตําบลสวนผึ้ง 

(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี. 2566)

งานสุขภาพภาคประชาชน เปนงานหลักและมี

ความสําคัญตอการปฏิบัติงานทางดานสาธารณสุขและ

ชุมชน โดยมีบุคลากรที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนงาน

คือ อาสาสมัครสาธารณสุข ซึ่งปฏิบัติงานควบคูกับ

เจาหนาที่สาธารณสุขตลอดมา สงผลทําใหสุขภาพของ

ประชาชนในชุมชนแข็งแรงดี ไมมีโรคภัยและเสียชีวิต

กอนวัยอันควร ตอมางานสุขภาพภาคประชาชนไดมี

การถายโอนภารกิจไปพรอมกับการถายโอนของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลที่ ไดถายโอน

ไปยังองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ดังนั้นเมื่อ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลถายโอนไปการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่อยูในความ

ดูแลของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจึงไดรับผล

กระทบโดยเฉพาะในดานของการดําเนินงานสุขภาพ

ภาคประชาชน ซึ่งในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
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แตละแหงนั้น มีจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขที่แตกตาง

กันไปขึ้นอยูกับจํานวนประชากรและหลังคาเรือน

แตละหมูบาน โดยทั่วไปอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน

จะดูแลรับผิดชอบประชาชนประมาณ 10-15 หลังคาเรือน

โดยจะปฏิบัติงานควบคูกับเจาหนาที่สาธารณสุข คือ

รวมคิด รวมปฏิบัติงานตามแนวทางที่ไดวางแผนไว และ

ในแตละเดือนจะมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จากนั้นทาง

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจะรวบรวมขอมูล

สงให กับผู รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน

ระดับอําเภออีกทอดหนึ่ง และสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอจะยืนยันความครบถวนและถูกตองของ

รายงานดังกลาว สงตอใหผูรับผิดชอบในระดับจังหวัด

เพื่อขอรับคาปวยการในการปฏิบัติงานแตละเดือน

(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี. 2566)

 จากการถายโอนภารกิจสถานีอนามัยเฉลิม

พระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) และโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ไปยังองคการ

บริหารสวนจังหวัดราชบุรี (อบจ.) จังหวัดราชบุรีไดมี

การถายโอน รพ.สต. ไปสู อบจ.ราชบุรี จํานวน 79 แหง

สาํหรบัอาํเภอสวนผึง้ม ีรพ.สต. สมคัรใจถายโอนจํานวน

2 แหง ไดแก รพ.สต.บานถําหิน ตําบลสวนผึ้งและ

รพ.สต.บานกลวย ตําบลปาหวาย เมื่อมีการถายโอน

ภารกิจดังกลาว พบวา รพ.สต. ที่ถายโอนไป อบจ.

ขาดความตอเนื่องในการดูแลและสนับสนุนการ

ดําเนินงานภาคประชาชน เนื่องจากในพื้นที่ของอําเภอ

สวนผึ้ง ไมมีหนวยงานของ อบจ. ตั้งอยู ขณะที่แนวทาง

การดูแลสุขภาพภาคประชาชนยังตองมีการขับเคลื่อน

การดําเนินงานอยางตอเนื่องผลกระทบท่ีเกิดขึ้นนี้

สะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขเชนเดียวกัน กอปรกับการดําเนินกิจกรรม

ดานสาธารณสุขท่ีสงผลตอสุขภาพประชาชนเกิด

ความลาชา ลวนมีผลกระทบตอจิตใจของคนทํางาน

เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขทํางานดวยการ

อาสาและสมัครใจ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในอําเภอสวนผึ้ง โดยการศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขท่ีปฏิบั ติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี

กับอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยศึกษา

ตามแนวทฤษฎีการจูงใจ-คําจุน (The Motivation  Hygiene

Theory) ของเฮอรซเบริ์ก (Herzberg. 1959 : 45-49)

ประกอบดวยองคประกอบของปจจัยจูงใจไดแก ดานความ

สําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา

และองคประกอบของปจจัยคําจุน ไดแก ดานความ

สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพและเงื่อนไขในการ

ทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน เนื่องจาก

ทฤษฎีนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยและสามารถใช

อธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานได

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี

กับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี
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โชติ เกิดบัณฑิต

สมมุติฐานการวิจัย
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบ าน ท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการ

วางแผนงานสุขภาพภาคประชาชนในระดับอําเภอให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภารกิจที่ตองขับเคลื่อน

ไปพรอมกับระบบบริการสุขภาพและความตองการ

ของชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวทาง

การปฏิบัติงานและการเสริมพลังในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอสวนผึ้งใหเขมแข็งและ

มั่นคงในอนาคต

วิธีการศึกษา 
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบสํารวจ (Survey  

Research) 

ประชากร คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ไดแก

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตความรับ

ผิดชอบของ รพ.สต.บานถําหิน ต.สวนผึ้ง และ รพ.สต.

บานกลวย ต.ปาหวาย จํานวน 65 คน และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในเขตความรับผิดชอบของ รพ.สต.สวนผึ้ง

รพ.สต.บานหวยผาก ต.สวนผึ้ง รพ.สต.บานผาปก

ต.สวนผึ้ง รพ.สต.ทาเคย รพ.สต.ปาหวาย รพ.สต.

ตะนาวศรี และ รพ.สต.บานบอหวี ต.ตะนาวศรี ป พ.ศ.

2566 จํานวน 299 คน (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

สวนผึ้ง, 2566 : 1)
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การศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านทีป่ฏบิัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกดั
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอำเภอสวนผ้ึง จังหวดัราชบุรี  

โชติ เกดิบณัฑิต 
 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้านที ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  กับ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
 
กรอบแนวคิด 

 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 เพื ่อนำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนงานสุขภาพภาคประชาชนในระดับอำเภอให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภารกิจที่ต้องขับเคลื่อนไปพร้อมกับระบบบริการสุขภาพและความต้องการของ

กรอบแนวคิด
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โชติ เกิดบัณฑิต
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กลุมตัวอยางที่ศึกษา  การกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (อาวุธ
วัธนสิน, 2536 : 59) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
ที่คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน โดยเจาะจงเลือก (Purposive Random
Sampling) จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ไดแก อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานในเขตความรับผิดชอบ
ของ รพ.สต.บานถําหิน ต.สวนผึ้ง และ รพ.สต.บาน
กลวย ต.ปาหวาย จํานวน 50 คน และ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ในเขตความรับผิดชอบของ รพ.สต.สวนผึ้ง รพ.สต.
บานหวยผาก ต.สวนผึ้ง รพ.สต.บานผาปก ต.สวนผึ้ง
รพ.สต.ทาเคย รพ.สต.ปาหวาย รพ.สต.ตะนาวศรี และ
รพ.สต.บานบอหวี ต.ตะนาวศรี ป พ.ศ.2566 จํานวน 
50 คน รวม 100 คน
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได จํานวน 5 ขอ
 สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตามทฤษฎีลําดับ
ความตองการมนุษยมาสโลว (Maslow Theory) และ
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg Theory)
มีลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 32 ขอ มี 2 องคประกอบ
8 ดาน ไดแก องคประกอบปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน และองคประกอบปจจัยคําจุนดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและผูนํา ดานสภาพและเงื่อนไขใน
การทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน

 การสรางและการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้น โดยการศึกษาเอกสาร
ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําแบบสอบถามไป
ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญทาง
ดานสาธารณสุข จากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานคา
จังหวัดราชบุรี ผูเชี่ยวชาญทางดานพฤติกรรมจาก
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสวนผึ้ง และสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเมืองราชบุรี ทําการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นผู
วิจัยไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ
และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะใกลเคียงกันในพื้นที่อําเภอเมืองราชบุรี แลวนํา
มาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (AIpha - Coeffi cient) 
ของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.78 
 วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้
 1. ระยะเตรียมการ โดยจัดทําขอมูลเบื้องตนที่
เกี่ยวของกับการวิจัย จัดทําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย และดําเนินการ
ทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ
วิจัยดังกลาว กําหนดกลุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัย และ
ประสานงานกับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลในอําเภอสวนผึ้ง เพื่อเตรียมการเก็บ
ขอมูลวิจัย 
 2. ระยะดําเนินการ ดําเนินการเก็บขอมูลโดย
ผูวิจัย รวบรวมตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของแบบ
สอบถาม จากนั้นนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 (1) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได แสดง
เปนคารอยละ
 (2) วิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน แสดงเปนคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 (3) ทดสอบสมมติฐานสําหรับการเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับ อาสาสมัคร
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โชติ เกิดบัณฑิต

สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบดวยคาสถิติ t-test

ผลการศึกษา 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับ อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี
อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 82.00 มีอายุในชวงอายุมากกวา 40 ป รอยละ
87.00 จบการศึกษาระดับตํากวาปริญญาตรี รอยละ
94.00 มีสถานภาพสมรสอยูรวมกัน รอยละ 72.00 
และมีรายไดตํากวา 15,000 บาท รอยละ 74.00 แสดง
ดังตาราง 1
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โชติ เกดิบณัฑิต 
 

ตำบล สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
82.00 มีอายุในช่วงอายุมากกว่า 40 ปี ร้อยละ 87.00 จบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 94.00  
มีสถานภาพสมรสอยู่ร่วมกัน ร้อยละ 72.00 และมีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 74.00 แสดงดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  

สถานภาพ จำนวน 
(N=100) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ 
    ชาย 18 18.00 
    หญิง 82 82.00 

รวม 100 100.00 
2. อายุ 
   น้อยกว่า  20  ปี - - 
   ตั้งแต่  21-30  ปี 3 3.00 
   ตั้งแต่  31-40  ปี 10 10.00 
   มากกว่า  40  ปี 87 87.00 

รวม 100 100 
3. ระดับการศึกษา 
    ต่ำกว่าปริญญาตร ี 94 94.00 
    ปริญญาตร ี 6 6.00 
    สูงกว่าปริญญาตร ี - - 

รวม 100 100 
4. สถานภาพการสมรส 
    โสด 23 23.00 
    สมรส 72 72.00 
    แยกกันอยู่ 5 5.00 

รวม 100 100 
5. รายได้ 
   ต่ำกว่า  15,000  บาท 74 74.00 
   15,001-20,000  บาท 19 19.00 
   20,001-25,000  บาท 4 4.00 
   25,001  บาทขึ้นไป 3 3.00 

รวม 100 100 

ตาราง 1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
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 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานที่มี

ตอองคประกอบในปจจัยจูงใจและปจจัยคําจุนของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี

โดยรวมอยูในระดับสูง (  = 3.76, S.D. = 0.89) 

ขณะท่ีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.74, S.D. = 0.85) แสดงดังตาราง 2
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โชติ เกดิบณัฑิต 
 

 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อองค์ประกอบในปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X̅ = 3.76, S.D. = 0.89) ขณะที่ระดับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.74, S.D. = 0.85)  
แสดงดังตาราง 2 
ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านที่มีต่อองค์ประกอบในปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน 

 
 

องค์ประกอบ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต.   
 
 

t 

สังกัด 
สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

สังกัด 
องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด
ราชบุรี 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

   S.D.   S.D.   

องค์ประกอบปัจจัยจูงใจ  
ด้านความสำเรจ็ของงาน 3.66 0.95 ปานกลาง 3.64 0.95 ปานกลาง 0.00* 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.42 1.06 ปานกลาง 3.22 0.94 ปานกลาง 0.00* 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 3.63 1.00 ปานกลาง 3.49 0.69 ปานกลาง 0.00* 
ด้านความรบัผิดชอบ 3.31 0.88 ปานกลาง 3.48 0.97 ปานกลาง 0.00* 
ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 3.82 0.89 สูง 3.74 0.98 ปานกลาง 0.00* 
องค์ประกอบปัจจัยค้ำจุน 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้ริหาร 

4.13 0.84 สูง 4.02 0.81 สูง 0.00* 

ด้านสภาพและเงื่อนไขในการทำงาน 4.11 0.79 สูง 4.24 0.71 สูง 0.00* 
ด้านนโยบายการบริหารงาน 3.98 0.78 สูง 4.11 0.73 สูง 0.00* 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.76 0.89 สูง 3.74 0.85 ปานกลาง 0.00* 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

 
จากตาราง 2 เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมู่บ้านที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี กับ สังกัด
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มี ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ .05 (p=.05) โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู ่บ้านที่

ตาราง 2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

  สาธารณสุขประจําหมูบานที่มีตอองคประกอบในปจจัยจูงใจและปจจัยคําจุน

จากตาราง 2 เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ราชบุรี กับ สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี

อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ .05 (p=.05) โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี
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โชติ เกิดบัณฑิต

อภิปรายผล 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกัน โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง จากการศึกษา
คนควาของผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคโดยตรงของงานวิจัยเรื่องนี้ แตมีผลการวิจัย
ที่มีความสอดคลองกับประเด็นที่พบ ดังนี้ งานวิจัยของ
รุงรวี ทรัพยเกรียงไกร (2564) ไดศึกษาความขัดแยงใน
การทํางานและความพึงพอใจในงานที่สงผลตอความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานของบุคลากรโรงไฟฟา
แหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี พบวา ความพึงพอใจที่สงผล
ตอความตั้งใจในการลาออกจากงานของบุคลากรอยู
ในระดับปานกลาง ในขณะที่องคประกอบดานความ
กาวหนาในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและผูนําชุมชน ดานสภาพและเงื่อนไขในการ
ทํางาน และดานนโยบายและการบริหารงาน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สอดคลองกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2561) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหนวยงานสังกัด
สํานักงานอธิการบดีตอบรรยากาศองคกรประจําป 
2561 พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรภายในหนวยงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของอาจารีย ประจวบเหมาะ และคณะ (2564) ได
ศึกษาความพึงพอใจและแรงจูงใจของขาราชการและ
พนักงานจางในการบริหารงานของผูบริหารทองถิ่น
องคการบริหารสวนตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ขาราชการและพนักงานจาง
มีความพึงพอใจและแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก

 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ซึ่งมีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบั ติ งานโดยรวมอยู ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบจะพบวา
องคประกอบดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ
นับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ
และดานความกาวหนาในการทํางาน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของรุงรวี ทรัพยเกรียงไกร (2564) ที่ได
ศึกษาความขัดแยงในการทํางานและความพึงพอใจ
ในงานที่สงผลตอความตั้งใจในการลาออกจากงาน
ของบุคลากรโรงไฟฟาแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรีพบวา 
ความพึงพอใจที่สงผลตอความต้ังใจในการลาออก
จากงานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ขณะที่
องคประกอบดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ
ผูนําชุมชน ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางาน และ
ดานนโยบายและการบริหารงาน มีระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ราชบุรี กับ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง
จังหวัดราชบุรี   ตามองคประกอบในปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคําจุนพบวา โดยภาพรวม อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ขณะ
ที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดราชบุรี โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่วา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
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ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี และอาสา
สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดย
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และสูงกวาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี ซึ่งมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตองไดรับการ
ยอมรับจากเวทีประชาคมของหมูบานที่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานอาศัยอยู กอนเขามาปฏิบัติงาน
เพราะถือวาไดรับเกียรติจากประชาชนหมูบานนั้นๆ 
และปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ 
โดยสวนใหญการปฏิบัติงานจะใชเวลาในชวงวัน
หยุดเสาร-อาทิตย หรือชวงเชา-เย็น ของแตละวัน
เน่ืองจากการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขตอง
พูดคุยซักถามกับประชาชนทุกหลังคาเรือนในเขต
รับผิดชอบ กรณีที่อาสาสมัครสาธารณสุขบางรายที่มี
งานประจําอยูแลวจึงไมสงผลกระทบกับงาน ในทาง
กลับกันการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เสริมแรงโดยผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เจาหนาที่สาธารณสุข
ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน นายก
องคการบริหารสวนตําบลและอื่นๆ ยอมสงผลตอปจจัย
จูงใจและปจจัยคําจุน ทั้งนี้การเสริมแรงในปจจัยจูงใจ
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความ
กาวหนาในการทํางาน จะทําใหอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มตาม

ศักยภาพ สําหรับองคประกอบในปจจัยคําจุน ไดแก
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูนํา ดานสภาพ
และเงื่อนไขในการทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน
การเสริมแรงของผูบริหารก็จะยิ่งทําใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานเกิดความรักในหนวยงาน
และองคกรไดอยางยั่งยืนตอไป

สรุปผล 
 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง
 2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
 3. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี กับ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ราชบุรี มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัย ผูบริหารในทุกระดับควรพิจารณา
ทบทวนกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานในประเด็นดัง
ตอไปนี้
 1. เปดโอกาสใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานไดแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการ
ทํางานรวมกันกับบุคลากรสาธารณสุขและภาคีเครือ
ขายที่เกี่ยวของ
 2. จัดใหมีระบบติดตามการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง และมีที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา
และใหการชวยเหลือตามความเหมาะสม ตลอดจนผู
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การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี กับสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

โชติ เกิดบัณฑิต
37

เก่ียวของประสานความรวมมือในการดําเนินงานตาม
สภาพปญหาของพื้นที่อยางแข็งขัน
 3. สนับสนุนงบประมาณโดยมีคาตอบแทนใน
เรื่องตางๆ อยางเหมาะสม เชน คาอาหาร คานํามัน
เชื้อเพลิง คาปวยการ เปนตน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

ในการทําวิจัยครั้งตอไป มีขอเสนอแนะในการ
ศึกษาวิจัยในประเด็นดังตอไปนี้
 1. การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มา
รับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ราชบุรี
 2. การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี
 3. การศึกษาความพึงพอใจที่สงผลตอความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานของบุคลากรสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี
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