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แรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงาน

เคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน 

THE MOTIVATION  OF  THE VILLAGE HEALTH VOLUNTEERS, 

WAT  PHLENG  DISTRICT  IN  PERFORMANCE  ON  THE  DOOR - KNOCK-

ING  OPERATION, AGAINST COVID-19 IN THE COMMUNITY 

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ที่ปฏิบัติงานในอําเภอวัดเพลง และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในอําเภอวัดเพลงจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรเปน อสม. 

ในอําเภอวัดเพลง จํานวน 200 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane จํานวน 194 คน

สุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่มีคา

ความเที่ยงเทากับ 0.78 วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทีแบบอิสระ 

คาสถิติเอฟ และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ

ผลการวิจัย พบวาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในอําเภอ

วัดเพลงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาสาสมัครสาธารณสุขเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกัน อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมีรายไดตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันและอาสาสมัครสาธารณสุข

ที่มีประสบการณการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

คําสําคัญ  :  แรงจูงใจ, อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, การปฏิบัติงานเคาะประตูบาน, โรคโควิด-19
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Abstract
This research is survey research, the  purposes  of  this  research  aimed  to  study  

and  compare  the  motivation  in  performance  of  the Village  Health Volunteers  in  Wat  

Phleng  District. The  population consisted of 200 Village Health Volunteers, Sample size 

determination using Yamane's formula  for 194 people Sampling with specifi c selection methods.

The research instrument  was a questionnaire, Alpha-Coeffi cient 0.78, the data were analyzed 

by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Scheffe were used for 

compare.

The  results  showed that: All  of  the  Village Health Volunteers  had  motivation in 

performance at  a  moderate  level. The comparison  of  levels  of  motivation  in  performance 

of  the  village  health volunteers between  male  and  female had no differences of motivation.

(p < 0.05).  There  weren’t  signifi cance  different of motivation  in performance of the village 

health volunteers  who  had  a variety of ages. There  weren’t  signifi cance  different  of  

motivation  in performance of the village health volunteers  who  had  a variety of  educa-

tion  levels. There  weren’t  signifi cance  different  of motivation  in  performance  of 

the village health volunteers  who  had  various  marital  status. The level  of motivation  

in performance of the village health volunteers  who  had  various  incomes and  work  

experiences weren’t different.

Keywords :  Motivation, Village Health Volunteers, The Door-Knocking Operation, Covid-19 Diseases
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บทนํา
 อสม. คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

(อสม.) เปนบุคคลในหมูบานที่มีความสําคัญที่ตองมีความ

เสียสละมีความรูดานสุขภาพเพื่อใชในการใหบริการ

กับประชาชนเบื้องตนได อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานจึงเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ งใน

หมูบานจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

มีจํานวนไมเทากันในแตละหมูบานขึ้นอยูกับจํานวน

หลังคาเรือน และจํานวนประชากรของหมูบานนั้นๆ

หมูบานใดที่มีจํานวนหลังคาเรือนและประชากร

จํานวนมากจะมีจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขมากกวา

โดยอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน จะรับผิดชอบ 8 - 15

หลังคาเรือน การไดมาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานตองมาจากการทําเวทีประชาคมประจําหมูบาน

และบุคคลผูนั้นไดรับการคัดเลือก ใน 1 หมูบาน 

จะมีหัวหนาอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน เรียกบุคคลผู

นี้วา “ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน” อาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานทุกคนเมื่อไดรับการ

คัดลือกแลวตองผานกระบวนการอบรมเปน “อสม.”

ตามหลักสูตรการฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) ปพุทธศักราช 2550 ของ กอง

สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข,

2563) ซึ่งกระบวนการเรียนรูฝกอบรม ประกอบดวย

ภาคความรูและภาคปฏิบัติ เมื่ออาสาสมัครสาธารณสุข

ทุกคนผานกระบวนการเรียนรูและฝกอบรมตาม

หลักสูตรแลว จะไดปฏิบัติงานในหมูบานของตนเองที่

อาศัยอยู โดยดูแลละแวกบานใกลเคียงและชวยงาน

ในหมูบาน ตําบล อําเภอ และจังหวัดตามสังกัด ตาม

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ไดรับมอบหมาย

จากกระทรวงสาธารณสุข

ในเดือนธันวาคม 2562 มีการตรวจพบการ

เกิดผูติดเชื้อรายแรกในประเทศไทย โดยสัมผัสจาก

นักทองเที่ยวชาวจีน หลังจากนั้นทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไดมีการเตรียมการวางแผนรองรับการแพรระบาดของ

โรคโควิด - 19 ของประเทศไทย โดยเฉพาะกรมควบคุม

โรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุข การแพรระบาดของ

โรคโควิด - 19 ยังคงมีการกระจายอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

จังหวัดที่มีการอยูอาศัยของประชาชนหนาแนน

เชน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ และ

จังหวัดอื่นๆ ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 เปนตนมา

โดยเฉพาะสถานที่ที่มีการจัดกิจกรรมรวมคนหนาแนน

เชน สนามมวย สนามกีฬา โรงภาพยนตร โรงแรม 

สนามบิน ในชวงแรกๆ ประชาชนยังไมใหความสําคัญ

ในการปองกันของโรคโควิด - 19 ดวยตนเอง เชน 

การสวมใสหนากากอนามัย การลางมือดวยนํายา

ลางมือ มาตรการการปองกันโรคโควิด - 19 ยังถายทอด

ไปไมถึงปลายทาง ทําใหมีจํานวนผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก ผูติดเชื้อบางรายตองเขา

รับการรักษาตัว จนเกิดภาวะคนไขลนโรงพยาบาล 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2563)

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงไดรับ

คํ าสั่ งจากสํานักงานสาธารณสุขจั งหวัดราชบุรี

ใหดําเนินการควบคุมโรคและเฝาระวังโรคโควิด - 19 

อยางเขมงวดตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข

โดยติดตามสถานการณจากศูนยบริหารสถานการณ

แพรระบาดของโรคโควิด - 19 กระทรวงมหาดไทย

(ศบค.มท.) ของประเทศไทยซึ่งในแตละจังหวัด ศบค.มท.

มีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน มีนายแพทย

สาธารณสุขจังหวัดเปนเลขานุการ นอกจากนี้ ในทุก

อําเภอจะมี ศบค.มท. อําเภอ เปนสวนควบคุมกํากับ

การที่มีการสั่งการจากผูวาราชการจังหวัด ใน ศบค.มท. 

ระดับอําเภอ จะมีนายอําเภอเปนประธาน สาธารณสุข

อําเภอเปนเลขานุการ มีการดําเนินการตามมาตรการ

ความปลอดภัยอยางเปนระบบ ในสวนของการดําเนิน

งานตามมาตรการ ศบค.มท.อําเภอนั้น จะมีการดําเนิน

การผานกลุมผูนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานดวยเหตุที่อาสาสมัครสาธารณสุข
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มีความใกลชิดประชาชนมีองคความรูดานสุขภาพ

และการควบคุมปองกันโรค โดย ไดกําหนดกิจกรรม 

“การเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน”

ขึ้นสําหรับการควบคุมโรคโควิด - 19 ในระยะนั้น 

(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี, 2564)

ในสถานการณปกติ อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานอําเภอวัดเพลง มีกิจกรรมเยี่ยมบาน

ประชาชนในเขตรับผิดชอบอยางตอเนื่อง แมวาจะมี

อายุคอนขางมาก โดยมีอายุเฉลี่ยอยูที่ 50 ปขึ้นไปใน

การปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมโรคโควิด - 19 พบวา

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีการรวมมือกับ

ภาคีเครือขายทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ

ทั้งภายในสวนของอําเภอวัดเพลงและคณะทํางาน

ที่เขามาในอําเภอวัดเพลง เพื่อทํางานควบคุมโรค

โควิด - 19 ในการดําเนินงานในชุมชน อาสาสมัคร

สาธารณสุขตองรวมมือกับผูใหญบาน กํานัน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สถานศึกษา สถานประกอบการ

พระภิกษุสงฆ ประชาชนทุกๆ คน ทุกระดับ ในการ

เผยแพรองคความรูดานการควบคุมโรคโควิด - 19 

(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง, 2564) นอกจากนี้

ตองทําการคัดกรองประชาชนเมื่อมีกิจกรรมเกิดข้ึนใน

หมูบาน การรวมออกตรวจสอบสถานที่ การรวมเตรียม

สถานที่เพื่อรองรับผูสัมผัสเชื้อโรคโควิด - 19 ในการ

กักตัว 14 วันในพื้นที่ที่รัฐจัดให (State Quarantine) 

กิจกรรมเหลานี้ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและมี

มาตรฐานตามมาตรการควบคุมโรคโควิด - 19 แมวา

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานของอําเภอ

วัดเพลงที่สวนใหญมีอายุมาก แตคุณภาพการทํางาน

ไมเคยลดลงแตอยางใด ขณะที่การทํางานมีการรวมแรง

รวมใจกับเจาหนาที่สาธารณสุขและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถประกอบกับ

ภูมิประเทศของอําเภอวัดเพลงเปนสวนมะพราวและ

สวนผลไมอื่นๆ พื้นที่ไร ทุงนา การทํางานดังกลาว

คอนขางยาก แต “กิจกรรมการเคาะประตู บานตานภัย

โรคโควิด - 19 ” ยังคงมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง

สมําเสมอ การคัดกรองผูปวยตามกิจกรรมในอําเภอ

ที่มีการจัดขึ้น เชน งานประเพณี งานบุญ งานมงคล

และอวมงคลยังคงพบความรวมมือที่ดีตลอดมาของ

อาสาสมัครสาธารณสุข ในขณะที่อาสาสมัครสาธารณสุข

ไมมีเงินเดือน มีเพียงคาปวยการเดือนละ 1,000 บาท 

เทานั้นที่ไดรับ ซึ่งโดยสวนใหญอาสาสมัครสาธารณสุข

จะนํามาเปนคาใชจายในการดําเนินงาน เชน คานํามัน

เชื้อเพลิง และอํานวยความสะดวกในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง, 2564)  ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานอําเภอวัดเพลงที่ปฏิบัติงานเคาะประตูบาน

ตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชนวามีแนวโนมเปนอยางไร

โดยใชทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปจจัยจูงใจ

กับปจจัยคําจุน) เปนแนวทางการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวจะนํามาใชในการศึกษาถึงสาเหตุ

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานของบุคคล โดย

จําแนกเปน 2 กลุมใหญ กลุมแรกเรียกวา ปจจัยจูงใจ

มีความสัมพันธโดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจาก

งานที่ทํา ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานความ

สําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา

ในการทํางาน สําหรับกลุม 2 เรียกวา ปจจัยคําจุน 

มีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน

เปนปจจัยที่ลดความไมพอใจที่เกิดจากการทํางาน 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและผูนํา ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางาน

และดานนโยบายการบริหารงาน (Herzberg, 1959: 

45-98) และผูวิจัยมีความคาดหวังที่จะนําผลการศึกษา

ที่ไดไปปรับใชกับการดําเนินงานควบคุมโรคโควิด - 19

ในชุมชน และงานควบคุมโรคที่เกี่ยวของ โดยนําผล

การวิจัยท่ีไดมากําหนดแนวทางสนับสนุนการทํางาน

ใหกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอ

วัดเพลงตอไป
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  โชติ  เกิดบัณฑิต 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สมมติฐาน 
 อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตู

บ้านต้านภัยโรคโควิด – 19 ในชุมชนแตกต่างกัน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 เพื่อนำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนงานสุขภาพภาคประชาชนให้สอดคล้องกับระบบ
บริการสุขภาพและความต้องการของชุมชน หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านอำเภอวัดเพลงในอนาคต 
 

วิธีการศึกษา  
 ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบสำรวจ (Survey  Research)  
 ประชากรที่ศึกษา  คือ  อาสาสมัครสาธารณสุขในตำบลเกาะศาลพระ ตำบลจอมประทัด และตำบล  
วัดเพลง ทั้งสิ้น 28 หมู่บ้าน  จำนวน 200 คน (สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวัดเพลง, 2563: น. 1) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านอำเภอวัดเพลง 
จังหวัดราชบุรี ปี พ.ศ. 2563 ทั้งหมด 28 หมู่บ้าน จำนวน 194 คน ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรคำนวณของ Yamane สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (อาวุธ วัธนสิน, 2536: น. 59)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

สมมติฐาน
อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบาน

ตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการวางแผนงานสุขภาพภาคประชาชนใหสอดคลองกับ

ระบบบริการสุขภาพและความตองการของชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอวัดเพลงในอนาคต

กรอบแนวคิด
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วิธีการศึกษา 
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบสํารวจ (Survey

Research) 

ประชากรที่ศึกษา  คือ  อาสาสมัครสาธารณสุข

ในตําบลเกาะศาลพระ ตําบลจอมประทัด และตําบล

วัดเพลง ทั้งสิ้น 28 หมูบาน จํานวน 200 คน

(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง, 2563: น. 1)

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอวัดเพลง

จังหวัดราชบุรี ป พ.ศ. 2563 ทั้งหมด 28 หมูบาน

จํานวน 194 คน ไดมาจากการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane สุมตัวอยาง

ดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (อาวุธ วัธนสิน, 

2536: น. 59) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ รายได

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุข มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ขอ

 สวนที่ 2 แรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19

ในชุมชน ตามทฤษฎีลําดับความตองการมนุษย มาสโลว

(Maslow Theory) (สมยศ นาวีการ, 2521: 70) และ

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบริ์ก (Herzberg  Theory)

(Herzberg, 1959: 45-98) มีลักษณะเปนขอคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

จํานวน 32 ขอ มี 2 องคประกอบ 8 ดาน ไดแก 

องคประกอบในปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน

ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการทํางาน

องคประกอบในปจจัยคําจุน ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและผูนํา ดานสภาพและเงื่อนไขในการ

ทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน 

 วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้

 1. ระยะเตรียมการ  ไดแก จัดทําขอมูลเบื้องตน

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย จัดทําแบบสอบถาม ใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ และดําเนินการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหา

คุณภาพ กําหนดกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการวิจัยและ

ประสานงานกับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลในอําเภอวัดเพลง เพื่อเตรียมการเก็บขอมูลตาม

แบบสอบถาม 

 2. ระยะดําเนินการ ไดแกการดําเนินการเก็บ

ขอมูลโดยผูวิจัยในชวงเดือนมกราคม 2564 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบ

สอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้

 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก อายุ เพศ

ระดับการศึกษา รายได  สถานภาพการสมรส และ

ประสบการณการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข แสดงเปน

คารอยละ

 2. วิเคราะหระดับแรงจูงใจของอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงานเคาะ

ประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน แสดงเปน

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 3. เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงานเคาะ

ประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน ซึ่งทดสอบ

ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม 

โดยการทดสอบคาทีแบบอิสระ (t-test) ทดสอบความ

แตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว

(One-Way Analysis of Variance) การทดสอบ

คาเอฟ (F-test) และเปรียบเทียบความแตกตางรายคู

โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)
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ผลการศึกษา 
 อาสาสมัครสาธารณสุข สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 82.47 มีอายุในชวงอายุมากกวา 40 ป รอยละ

80.41 จบการศึกษาระดับตํากวาปริญญาตรี รอยละ

93.30 มีรายไดตํากวา 15,000 บาท รอยละ 85.57

มีสถานภาพสมรส รอยละ 63.92 และมีประสบการณ

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุขมากกวา 20 ป รอยละ

31.96

 ระดับแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตาน

ภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัด

ราชบุรี ที่มีตอองคประกอบในปจจัยจูงใจและปจจัย

คําจุน โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อเปรียบเทียบ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอวัดเพลง จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ รายได

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุข พบวา ตัวแปรดานเพศ

อายุ รายได สถานภาพการสมรส และประสบการณ

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุขมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปรดานระดับการศึกษา เมื่อ

พิจารณาในองคประกอบดานปจจัยคําจุน พบวา  ดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูนําชุมชนอาสา

สมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย

ของวชิระ กันภัย (2559) ที่ไดศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดสํานักงาน

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการศึกษา

พบวาดานสภาพแวดลอม ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

และดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่

การงานมีแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานอยู ในระดับ

ปานกลาง สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง  เมื่อ

พิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงในแตละองคประกอบใน

ปจจัยจูงใจและปจจัยคําจุน พบวา มีระดับแรงจูงใจ

แตกตางกันไป โดยมีทั้งระดับแรงจูงใจอยูในระดับปาน

กลางและระดับสูง โดยพบวาทุกองคประกอบในปจจัย

จูงใจมีระดับแรงจูงใจปานกลาง เมื่อพิจารณาองค

ประกอบในปจจัยคําจุน พบวา การปฏิบัติงานทุกดาน

ในองคประกอบในปจจัยคําจุน มีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับสูงไดแก ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและผูนําชุมชน  ดานสภาพและเงื่อนไข

ในการทํางานและดานนโยบายการบริหารงานผูวิจัย

ไดแยกพิจารณาแตละองคประกอบตามระดับของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอวัดเพลง จากระดับปานกลาง-สูงโดยการ

เปรียบเทียบแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานในอําเภอวัดเพลง ตามตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

เพศกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษา

พบวาอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่ปฏิบัติงาน

เคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน อําเภอ

วัดเพลง จังหวัดราชบุรีเพศชายและเพศหญิงมีแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาแตละ

องคประกอบพบวา องคประกอบดานปจจัยจูงใจไดแก

ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในการทํางาน

ของเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ยกเวนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับองคประกอบ

ดานปจจัยคําจุนเม่ือแยกพิจารณาแตละองคประกอบ

พบวา ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางานของเพศชาย
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และเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาระดับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอ

วัดเพลงโดยรวมพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา

อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติ

งานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน

อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี เพศชายและเพศหญิง

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของวชิระ กันภัย (2559) ที่ไดศึกษาแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย

สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยเพศชาย

และเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ

รายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา

สังเกตุ (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเลนกีฬา

บาสเกตบอลของนักเรียนนักศึกษาในเขตเทศบาล

นครอุดรธานี ป พ.ศ. 2559 ผลการศึกษาพบวา

นักเรียนนักศึกษาที่มีเพศตางกันจะมีแรงจูงใจภายใน

และภายนอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

อายุกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการ

ศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่

ปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ใน

ชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ที่มีอายุตางกัน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่วาอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีอายุตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัย

โรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน และไมสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของประทุมพร ชนะสิทธิ์ (2559) ได

ศึกษาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาฝายบริหารหนี้

ธนาคารแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคาร

ที่มีอายุตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

คุณภาพของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และ .05 ตามลําดับ แตสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของวชิระ กันภัย (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัด

สํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุตาง

กันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน

ทุกดานไมพบความแตกตาง

 ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน จากผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอวัดเพลงท่ีปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรค

โควิด - 19 ในชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี

 ที่มีระดับการศึกษาตางกันเมื่อพิจารณาองคประกอบ

รายดานในปจจัยจูงใจ พบวา ดานความกาวหนาใน

การทํางานอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

และในองคประกอบดานปจจัยคําจุน พบวา ดานความ

สัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูนําชุมชนอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา

อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัย

โรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยของวชิระ กันภัย (2559) ไดศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระดับการ

ศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ

รายดานทุกดานไมพบความแตกตาง แตสอดคลองกับ

งานวิจัยของกฤษฎา สังเกตุ (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจ
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ในการเลือกเลนกีฬาบาสเกตบอลของนักเรียนนักศึกษา

ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ป พ.ศ. 2559 ผลการ

ศึกษาพบวา นักเรียนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตาง

กันจะมีแรงจูงใจภายในและภายนอกแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

รายไดกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผล

การศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง

ที่ปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ใน

ชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ที่มีรายไดตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่วา อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีรายไดตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัย

โรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน จากความไม

สอดคลองดังกลาวเนื่องจากในปจจุบันอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่ เปนกลุมตัวอยางใน

การวิจัยครั้งนี้สวนใหญทางดานรายไดพบวารอยละ

85.57 มีรายไดตํากวา 15,000 บาท แตมีความสุข

ดวยการดํารงชีวิตอยูแบบพอเพียง ดังนั้นอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงจึงสามารถดํารงชีพอยูได 

อีกทั้งการอยูในชุมชนหมูบานคาครองชีพไมสูงมากนัก

 สถานภาพสมรสกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

จากผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอ

วัดเพลงที่ปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรค

โควิด 19 ในชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรีที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาอาสาสมัคร

สาธารณสุขที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 

ในชุมชนแตกตางกัน จากความไมสอดคลองดังกลาว

เนื่องจากในปจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอ

วัดเพลงที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ในดาน

สภาพการสมรส พบวา รอยละ 63.92 มีสถานภาพ

สมรส อยูเปนครอบครัว สวนสถานภาพโสดและ

แยกกันอยูมีรอยละ 26.80 และ 9.28 ตามลําดับ ดังนั้น

อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงจึงสามารถ

ดํารงชีพอยูไดอยางครอบครัว

 ประสบการณการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาพบวา

อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงท่ีปฏิบัติงาน

เคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน อําเภอ

วัดเพลง จังหวัดราชบุรี ที่มีประสบการณการเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาอาสาสมัครสาธารณสุข

ที่มีประสบการณการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัย

โรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน จึงไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยของวชิระ กันภัย (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัด

สํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ

ตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน

ทุกดานไมแตกตางกัน

สรุปผล 
 1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครสาธารณสุขที่ปฏิบั ติงานในอําเภอวัดเพลง

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

 2. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงเพศชายและหญิงมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาในองคประกอบดานปจจัยจูงใจ

พบวา ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพศชายและเพศหญิง

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในองคประกอบดานปจจัย

คําจุน พบวา ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางานของ

เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 3. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในอําเภอ

วัดเพลงที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาอาสาสมัครสาธารณสุข

ที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตู

บานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน

 4. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาองค

ประกอบรายดานในปจจัยจูงใจ พบวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในองคประกอบ

ดานปจจัยคําจุน พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและผูนําชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอ

วัดเพลงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาอาสา

สมัครสาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรค

โควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน

 5. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 6. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

 7. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงที่มีประสบการณการเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 จากผลการวิจัย พบวา อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานอําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ตองการ

ใหผูบริหารในระดับเหนือขึ้นไป พิจารณาทบทวน

กําหนดแนวทางการดําเนินการในประเด็นดังตอไปนี้

 1. เปดโอกาสใหอาสาสมัครสาธารณสุขได

แสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการทํางานตาม

ระบบ

 2. ติดตามเสริมพลังการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง และเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา

และใหการชวยเหลือตามความเหมาะสม

 3. สนับสนุนงบประมาณโดยมีคาตอบแทนใน

เรื่องคาอาหาร คานํามันเชื้อเพลิง เมื่อตองออกปฏิบัติงาน

ติดตอกันเปนเวลาหลายวันหรือตองออกปฏิบัติงานใน

เวลากลางคืน 

 4. สรางหลักประกันความปลอดภัยเมื่อตอง

ออกปฏิบัติงานในเวลากลางคืน

 5. สนับสนุนใหมีความกาวหนาทางดานการ

ศึกษาและการประกอบอาชีพ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 ในการทําวิจัยครั้งตอไป มีขอเสนอแนะในการ

ศึกษาวิจัยในประเด็นดังตอไปนี้

 1. การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนแกนนํา

สุขภาพครอบครัวในการสรางแรงจูงใจใหกับบุคคล

ในครอบครัวเพื่อสรางสุขภาพที่ดี

 2. ก า รศึ กษาแร ง จู ง ใ จของอาสาสมั ค ร

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในดูแลผูปวยโควิด - 19 ใน

พื้นที่ชายแดนจังหวัดราชบุรี

 3. การศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานตานโควิด - 19 ในพื้นที่ชายแดนจังหวัด

ราชบุรี
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