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แรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงาน

เคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน 

THE MOTIVATION  OF  THE VILLAGE HEALTH VOLUNTEERS, 

WAT  PHLENG  DISTRICT  IN  PERFORMANCE  ON  THE  DOOR - KNOCK-

ING  OPERATION, AGAINST COVID-19 IN THE COMMUNITY 

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ที่ปฏิบัติงานในอําเภอวัดเพลง และเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในอําเภอวัดเพลงจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรเปน อสม. 

ในอําเภอวัดเพลง จํานวน 200 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane จํานวน 194 คน

สุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่มีคา

ความเที่ยงเทากับ 0.78 วิเคราะหขอมูลดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทีแบบอิสระ 

คาสถิติเอฟ และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ

ผลการวิจัย พบวาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในอําเภอ

วัดเพลงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาสาสมัครสาธารณสุขเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกัน อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมีรายไดตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันและอาสาสมัครสาธารณสุข

ที่มีประสบการณการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

คําสําคัญ  :  แรงจูงใจ, อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน, การปฏิบัติงานเคาะประตูบาน, โรคโควิด-19

โชติ  เกิดบัณฑิต
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Abstract
This research is survey research, the  purposes  of  this  research  aimed  to  study  

and  compare  the  motivation  in  performance  of  the Village  Health Volunteers  in  Wat  

Phleng  District. The  population consisted of 200 Village Health Volunteers, Sample size 

determination using Yamane's formula  for 194 people Sampling with specifi c selection methods.

The research instrument  was a questionnaire, Alpha-Coeffi cient 0.78, the data were analyzed 

by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Scheffe were used for 

compare.

The  results  showed that: All  of  the  Village Health Volunteers  had  motivation in 

performance at  a  moderate  level. The comparison  of  levels  of  motivation  in  performance 

of  the  village  health volunteers between  male  and  female had no differences of motivation.

(p < 0.05).  There  weren’t  signifi cance  different of motivation  in performance of the village 

health volunteers  who  had  a variety of ages. There  weren’t  signifi cance  different  of  

motivation  in performance of the village health volunteers  who  had  a variety of  educa-

tion  levels. There  weren’t  signifi cance  different  of motivation  in  performance  of 

the village health volunteers  who  had  various  marital  status. The level  of motivation  

in performance of the village health volunteers  who  had  various  incomes and  work  

experiences weren’t different.

Keywords :  Motivation, Village Health Volunteers, The Door-Knocking Operation, Covid-19 Diseases
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บทนํา
 อสม. คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

(อสม.) เปนบุคคลในหมูบานที่มีความสําคัญที่ตองมีความ

เสียสละมีความรูดานสุขภาพเพื่อใชในการใหบริการ

กับประชาชนเบื้องตนได อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานจึงเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ งใน

หมูบานจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

มีจํานวนไมเทากันในแตละหมูบานขึ้นอยูกับจํานวน

หลังคาเรือน และจํานวนประชากรของหมูบานนั้นๆ

หมูบานใดที่มีจํานวนหลังคาเรือนและประชากร

จํานวนมากจะมีจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขมากกวา

โดยอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน จะรับผิดชอบ 8 - 15

หลังคาเรือน การไดมาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานตองมาจากการทําเวทีประชาคมประจําหมูบาน

และบุคคลผูนั้นไดรับการคัดเลือก ใน 1 หมูบาน 

จะมีหัวหนาอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน เรียกบุคคลผู

นี้วา “ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน” อาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานทุกคนเมื่อไดรับการ

คัดลือกแลวตองผานกระบวนการอบรมเปน “อสม.”

ตามหลักสูตรการฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) ปพุทธศักราช 2550 ของ กอง

สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข,

2563) ซึ่งกระบวนการเรียนรูฝกอบรม ประกอบดวย

ภาคความรูและภาคปฏิบัติ เมื่ออาสาสมัครสาธารณสุข

ทุกคนผานกระบวนการเรียนรูและฝกอบรมตาม

หลักสูตรแลว จะไดปฏิบัติงานในหมูบานของตนเองที่

อาศัยอยู โดยดูแลละแวกบานใกลเคียงและชวยงาน

ในหมูบาน ตําบล อําเภอ และจังหวัดตามสังกัด ตาม

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ไดรับมอบหมาย

จากกระทรวงสาธารณสุข

ในเดือนธันวาคม 2562 มีการตรวจพบการ

เกิดผูติดเชื้อรายแรกในประเทศไทย โดยสัมผัสจาก

นักทองเที่ยวชาวจีน หลังจากนั้นทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไดมีการเตรียมการวางแผนรองรับการแพรระบาดของ

โรคโควิด - 19 ของประเทศไทย โดยเฉพาะกรมควบคุม

โรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุข การแพรระบาดของ

โรคโควิด - 19 ยังคงมีการกระจายอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

จังหวัดที่มีการอยูอาศัยของประชาชนหนาแนน

เชน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ และ

จังหวัดอื่นๆ ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 เปนตนมา

โดยเฉพาะสถานที่ที่มีการจัดกิจกรรมรวมคนหนาแนน

เชน สนามมวย สนามกีฬา โรงภาพยนตร โรงแรม 

สนามบิน ในชวงแรกๆ ประชาชนยังไมใหความสําคัญ

ในการปองกันของโรคโควิด - 19 ดวยตนเอง เชน 

การสวมใสหนากากอนามัย การลางมือดวยนํายา

ลางมือ มาตรการการปองกันโรคโควิด - 19 ยังถายทอด

ไปไมถึงปลายทาง ทําใหมีจํานวนผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมาก ผูติดเชื้อบางรายตองเขา

รับการรักษาตัว จนเกิดภาวะคนไขลนโรงพยาบาล 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2563)

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงไดรับ

คํ าสั่ งจากสํานักงานสาธารณสุขจั งหวัดราชบุรี

ใหดําเนินการควบคุมโรคและเฝาระวังโรคโควิด - 19 

อยางเขมงวดตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข

โดยติดตามสถานการณจากศูนยบริหารสถานการณ

แพรระบาดของโรคโควิด - 19 กระทรวงมหาดไทย

(ศบค.มท.) ของประเทศไทยซึ่งในแตละจังหวัด ศบค.มท.

มีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน มีนายแพทย

สาธารณสุขจังหวัดเปนเลขานุการ นอกจากนี้ ในทุก

อําเภอจะมี ศบค.มท. อําเภอ เปนสวนควบคุมกํากับ

การที่มีการสั่งการจากผูวาราชการจังหวัด ใน ศบค.มท. 

ระดับอําเภอ จะมีนายอําเภอเปนประธาน สาธารณสุข

อําเภอเปนเลขานุการ มีการดําเนินการตามมาตรการ

ความปลอดภัยอยางเปนระบบ ในสวนของการดําเนิน

งานตามมาตรการ ศบค.มท.อําเภอนั้น จะมีการดําเนิน

การผานกลุมผูนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานดวยเหตุที่อาสาสมัครสาธารณสุข
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มีความใกลชิดประชาชนมีองคความรูดานสุขภาพ

และการควบคุมปองกันโรค โดย ไดกําหนดกิจกรรม 

“การเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน”

ขึ้นสําหรับการควบคุมโรคโควิด - 19 ในระยะนั้น 

(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี, 2564)

ในสถานการณปกติ อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานอําเภอวัดเพลง มีกิจกรรมเยี่ยมบาน

ประชาชนในเขตรับผิดชอบอยางตอเนื่อง แมวาจะมี

อายุคอนขางมาก โดยมีอายุเฉลี่ยอยูที่ 50 ปขึ้นไปใน

การปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมโรคโควิด - 19 พบวา

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีการรวมมือกับ

ภาคีเครือขายทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ

ทั้งภายในสวนของอําเภอวัดเพลงและคณะทํางาน

ที่เขามาในอําเภอวัดเพลง เพื่อทํางานควบคุมโรค

โควิด - 19 ในการดําเนินงานในชุมชน อาสาสมัคร

สาธารณสุขตองรวมมือกับผูใหญบาน กํานัน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สถานศึกษา สถานประกอบการ

พระภิกษุสงฆ ประชาชนทุกๆ คน ทุกระดับ ในการ

เผยแพรองคความรูดานการควบคุมโรคโควิด - 19 

(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง, 2564) นอกจากนี้

ตองทําการคัดกรองประชาชนเมื่อมีกิจกรรมเกิดข้ึนใน

หมูบาน การรวมออกตรวจสอบสถานที่ การรวมเตรียม

สถานที่เพื่อรองรับผูสัมผัสเชื้อโรคโควิด - 19 ในการ

กักตัว 14 วันในพื้นที่ที่รัฐจัดให (State Quarantine) 

กิจกรรมเหลานี้ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและมี

มาตรฐานตามมาตรการควบคุมโรคโควิด - 19 แมวา

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานของอําเภอ

วัดเพลงที่สวนใหญมีอายุมาก แตคุณภาพการทํางาน

ไมเคยลดลงแตอยางใด ขณะที่การทํางานมีการรวมแรง

รวมใจกับเจาหนาที่สาธารณสุขและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถประกอบกับ

ภูมิประเทศของอําเภอวัดเพลงเปนสวนมะพราวและ

สวนผลไมอื่นๆ พื้นที่ไร ทุงนา การทํางานดังกลาว

คอนขางยาก แต “กิจกรรมการเคาะประตู บานตานภัย

โรคโควิด - 19 ” ยังคงมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง

สมําเสมอ การคัดกรองผูปวยตามกิจกรรมในอําเภอ

ที่มีการจัดขึ้น เชน งานประเพณี งานบุญ งานมงคล

และอวมงคลยังคงพบความรวมมือที่ดีตลอดมาของ

อาสาสมัครสาธารณสุข ในขณะที่อาสาสมัครสาธารณสุข

ไมมีเงินเดือน มีเพียงคาปวยการเดือนละ 1,000 บาท 

เทานั้นที่ไดรับ ซึ่งโดยสวนใหญอาสาสมัครสาธารณสุข

จะนํามาเปนคาใชจายในการดําเนินงาน เชน คานํามัน

เชื้อเพลิง และอํานวยความสะดวกในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง, 2564)  ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานอําเภอวัดเพลงที่ปฏิบัติงานเคาะประตูบาน

ตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชนวามีแนวโนมเปนอยางไร

โดยใชทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ปจจัยจูงใจ

กับปจจัยคําจุน) เปนแนวทางการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวจะนํามาใชในการศึกษาถึงสาเหตุ

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานของบุคคล โดย

จําแนกเปน 2 กลุมใหญ กลุมแรกเรียกวา ปจจัยจูงใจ

มีความสัมพันธโดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจาก

งานที่ทํา ประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานความ

สําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา

ในการทํางาน สําหรับกลุม 2 เรียกวา ปจจัยคําจุน 

มีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมภายนอกของงาน

เปนปจจัยที่ลดความไมพอใจที่เกิดจากการทํางาน 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและผูนํา ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางาน

และดานนโยบายการบริหารงาน (Herzberg, 1959: 

45-98) และผูวิจัยมีความคาดหวังที่จะนําผลการศึกษา

ที่ไดไปปรับใชกับการดําเนินงานควบคุมโรคโควิด - 19

ในชุมชน และงานควบคุมโรคที่เกี่ยวของ โดยนําผล

การวิจัยท่ีไดมากําหนดแนวทางสนับสนุนการทํางาน

ใหกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอ

วัดเพลงตอไป
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วัตถุประสงค
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  โชติ  เกิดบัณฑิต 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สมมติฐาน 
 อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตู

บ้านต้านภัยโรคโควิด – 19 ในชุมชนแตกต่างกัน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 เพื่อนำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนงานสุขภาพภาคประชาชนให้สอดคล้องกับระบบ
บริการสุขภาพและความต้องการของชุมชน หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านอำเภอวัดเพลงในอนาคต 
 

วิธีการศึกษา  
 ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบสำรวจ (Survey  Research)  
 ประชากรที่ศึกษา  คือ  อาสาสมัครสาธารณสุขในตำบลเกาะศาลพระ ตำบลจอมประทัด และตำบล  
วัดเพลง ทั้งสิ้น 28 หมู่บ้าน  จำนวน 200 คน (สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวัดเพลง, 2563: น. 1) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านอำเภอวัดเพลง 
จังหวัดราชบุรี ปี พ.ศ. 2563 ทั้งหมด 28 หมู่บ้าน จำนวน 194 คน ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรคำนวณของ Yamane สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (อาวุธ วัธนสิน, 2536: น. 59)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

สมมติฐาน
อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบาน

ตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการวางแผนงานสุขภาพภาคประชาชนใหสอดคลองกับ

ระบบบริการสุขภาพและความตองการของชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอวัดเพลงในอนาคต

กรอบแนวคิด
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วิธีการศึกษา 
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบสํารวจ (Survey

Research) 

ประชากรที่ศึกษา  คือ  อาสาสมัครสาธารณสุข

ในตําบลเกาะศาลพระ ตําบลจอมประทัด และตําบล

วัดเพลง ทั้งสิ้น 28 หมูบาน จํานวน 200 คน

(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง, 2563: น. 1)

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอวัดเพลง

จังหวัดราชบุรี ป พ.ศ. 2563 ทั้งหมด 28 หมูบาน

จํานวน 194 คน ไดมาจากการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane สุมตัวอยาง

ดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (อาวุธ วัธนสิน, 

2536: น. 59) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ รายได

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุข มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ขอ

 สวนที่ 2 แรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

ในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19

ในชุมชน ตามทฤษฎีลําดับความตองการมนุษย มาสโลว

(Maslow Theory) (สมยศ นาวีการ, 2521: 70) และ

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบริ์ก (Herzberg  Theory)

(Herzberg, 1959: 45-98) มีลักษณะเปนขอคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

จํานวน 32 ขอ มี 2 องคประกอบ 8 ดาน ไดแก 

องคประกอบในปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน

ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการทํางาน

องคประกอบในปจจัยคําจุน ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและผูนํา ดานสภาพและเงื่อนไขในการ

ทํางาน และดานนโยบายการบริหารงาน 

 วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้

 1. ระยะเตรียมการ  ไดแก จัดทําขอมูลเบื้องตน

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย จัดทําแบบสอบถาม ใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ และดําเนินการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหา

คุณภาพ กําหนดกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการวิจัยและ

ประสานงานกับผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลในอําเภอวัดเพลง เพื่อเตรียมการเก็บขอมูลตาม

แบบสอบถาม 

 2. ระยะดําเนินการ ไดแกการดําเนินการเก็บ

ขอมูลโดยผูวิจัยในชวงเดือนมกราคม 2564 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบ

สอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้

 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก อายุ เพศ

ระดับการศึกษา รายได  สถานภาพการสมรส และ

ประสบการณการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข แสดงเปน

คารอยละ

 2. วิเคราะหระดับแรงจูงใจของอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงานเคาะ

ประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน แสดงเปน

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 3. เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงานเคาะ

ประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน ซึ่งทดสอบ

ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม 

โดยการทดสอบคาทีแบบอิสระ (t-test) ทดสอบความ

แตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว

(One-Way Analysis of Variance) การทดสอบ

คาเอฟ (F-test) และเปรียบเทียบความแตกตางรายคู

โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)
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ผลการศึกษา 
 อาสาสมัครสาธารณสุข สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 82.47 มีอายุในชวงอายุมากกวา 40 ป รอยละ

80.41 จบการศึกษาระดับตํากวาปริญญาตรี รอยละ

93.30 มีรายไดตํากวา 15,000 บาท รอยละ 85.57

มีสถานภาพสมรส รอยละ 63.92 และมีประสบการณ

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุขมากกวา 20 ป รอยละ

31.96

 ระดับแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตาน

ภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัด

ราชบุรี ที่มีตอองคประกอบในปจจัยจูงใจและปจจัย

คําจุน โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อเปรียบเทียบ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอวัดเพลง จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ รายได

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุข พบวา ตัวแปรดานเพศ

อายุ รายได สถานภาพการสมรส และประสบการณ

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุขมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปรดานระดับการศึกษา เมื่อ

พิจารณาในองคประกอบดานปจจัยคําจุน พบวา  ดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูนําชุมชนอาสา

สมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย

ของวชิระ กันภัย (2559) ที่ไดศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดสํานักงาน

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการศึกษา

พบวาดานสภาพแวดลอม ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

และดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่

การงานมีแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานอยู ในระดับ

ปานกลาง สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง  เมื่อ

พิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงในแตละองคประกอบใน

ปจจัยจูงใจและปจจัยคําจุน พบวา มีระดับแรงจูงใจ

แตกตางกันไป โดยมีทั้งระดับแรงจูงใจอยูในระดับปาน

กลางและระดับสูง โดยพบวาทุกองคประกอบในปจจัย

จูงใจมีระดับแรงจูงใจปานกลาง เมื่อพิจารณาองค

ประกอบในปจจัยคําจุน พบวา การปฏิบัติงานทุกดาน

ในองคประกอบในปจจัยคําจุน มีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับสูงไดแก ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและผูนําชุมชน  ดานสภาพและเงื่อนไข

ในการทํางานและดานนโยบายการบริหารงานผูวิจัย

ไดแยกพิจารณาแตละองคประกอบตามระดับของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอวัดเพลง จากระดับปานกลาง-สูงโดยการ

เปรียบเทียบแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานในอําเภอวัดเพลง ตามตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

เพศกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษา

พบวาอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่ปฏิบัติงาน

เคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน อําเภอ

วัดเพลง จังหวัดราชบุรีเพศชายและเพศหญิงมีแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาแตละ

องคประกอบพบวา องคประกอบดานปจจัยจูงใจไดแก

ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในการทํางาน

ของเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ยกเวนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับองคประกอบ

ดานปจจัยคําจุนเม่ือแยกพิจารณาแตละองคประกอบ

พบวา ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางานของเพศชาย
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และเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาระดับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอ

วัดเพลงโดยรวมพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา

อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติ

งานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน

อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี เพศชายและเพศหญิง

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของวชิระ กันภัย (2559) ที่ไดศึกษาแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย

สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยเพศชาย

และเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ

รายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา

สังเกตุ (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเลนกีฬา

บาสเกตบอลของนักเรียนนักศึกษาในเขตเทศบาล

นครอุดรธานี ป พ.ศ. 2559 ผลการศึกษาพบวา

นักเรียนนักศึกษาที่มีเพศตางกันจะมีแรงจูงใจภายใน

และภายนอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

อายุกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการ

ศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่

ปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ใน

ชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ที่มีอายุตางกัน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่วาอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีอายุตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัย

โรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน และไมสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของประทุมพร ชนะสิทธิ์ (2559) ได

ศึกษาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาฝายบริหารหนี้

ธนาคารแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคาร

ที่มีอายุตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

คุณภาพของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และ .05 ตามลําดับ แตสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของวชิระ กันภัย (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัด

สํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุตาง

กันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน

ทุกดานไมพบความแตกตาง

 ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน จากผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอวัดเพลงท่ีปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรค

โควิด - 19 ในชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี

 ที่มีระดับการศึกษาตางกันเมื่อพิจารณาองคประกอบ

รายดานในปจจัยจูงใจ พบวา ดานความกาวหนาใน

การทํางานอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

และในองคประกอบดานปจจัยคําจุน พบวา ดานความ

สัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูนําชุมชนอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา

อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัย

โรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยของวชิระ กันภัย (2559) ไดศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระดับการ

ศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ

รายดานทุกดานไมพบความแตกตาง แตสอดคลองกับ

งานวิจัยของกฤษฎา สังเกตุ (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจ
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ในการเลือกเลนกีฬาบาสเกตบอลของนักเรียนนักศึกษา

ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ป พ.ศ. 2559 ผลการ

ศึกษาพบวา นักเรียนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตาง

กันจะมีแรงจูงใจภายในและภายนอกแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

รายไดกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผล

การศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลง

ที่ปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ใน

ชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ที่มีรายไดตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่วา อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีรายไดตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัย

โรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน จากความไม

สอดคลองดังกลาวเนื่องจากในปจจุบันอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่ เปนกลุมตัวอยางใน

การวิจัยครั้งนี้สวนใหญทางดานรายไดพบวารอยละ

85.57 มีรายไดตํากวา 15,000 บาท แตมีความสุข

ดวยการดํารงชีวิตอยูแบบพอเพียง ดังนั้นอาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงจึงสามารถดํารงชีพอยูได 

อีกทั้งการอยูในชุมชนหมูบานคาครองชีพไมสูงมากนัก

 สถานภาพสมรสกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

จากผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอ

วัดเพลงที่ปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรค

โควิด 19 ในชุมชน อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรีที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ .05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาอาสาสมัคร

สาธารณสุขที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 

ในชุมชนแตกตางกัน จากความไมสอดคลองดังกลาว

เนื่องจากในปจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอ

วัดเพลงที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ในดาน

สภาพการสมรส พบวา รอยละ 63.92 มีสถานภาพ

สมรส อยูเปนครอบครัว สวนสถานภาพโสดและ

แยกกันอยูมีรอยละ 26.80 และ 9.28 ตามลําดับ ดังนั้น

อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงจึงสามารถ

ดํารงชีพอยูไดอยางครอบครัว

 ประสบการณการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาพบวา

อาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอวัดเพลงท่ีปฏิบัติงาน

เคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน อําเภอ

วัดเพลง จังหวัดราชบุรี ที่มีประสบการณการเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาอาสาสมัครสาธารณสุข

ที่มีประสบการณการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัย

โรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน จึงไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยของวชิระ กันภัย (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัด

สํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ

ตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน

ทุกดานไมแตกตางกัน

สรุปผล 
 1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครสาธารณสุขที่ปฏิบั ติงานในอําเภอวัดเพลง

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

 2. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงเพศชายและหญิงมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาในองคประกอบดานปจจัยจูงใจ

พบวา ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพศชายและเพศหญิง

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในองคประกอบดานปจจัย

คําจุน พบวา ดานสภาพและเงื่อนไขในการทํางานของ

เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 3. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในอําเภอ

วัดเพลงที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาอาสาสมัครสาธารณสุข

ที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตู

บานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน

 4. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาองค

ประกอบรายดานในปจจัยจูงใจ พบวา อาสาสมัคร

สาธารณสุขอําเภอวัดเพลงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในองคประกอบ

ดานปจจัยคําจุน พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและผูนําชุมชนอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอ

วัดเพลงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาอาสา

สมัครสาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรค

โควิด - 19 ในชุมชนแตกตางกัน

 5. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 6. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

 7. อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

อําเภอวัดเพลงที่มีประสบการณการเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 จากผลการวิจัย พบวา อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานอําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ตองการ

ใหผูบริหารในระดับเหนือขึ้นไป พิจารณาทบทวน

กําหนดแนวทางการดําเนินการในประเด็นดังตอไปนี้

 1. เปดโอกาสใหอาสาสมัครสาธารณสุขได

แสดงความคิดเห็นหรือแนวทางในการทํางานตาม

ระบบ

 2. ติดตามเสริมพลังการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง และเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา

และใหการชวยเหลือตามความเหมาะสม

 3. สนับสนุนงบประมาณโดยมีคาตอบแทนใน

เรื่องคาอาหาร คานํามันเชื้อเพลิง เมื่อตองออกปฏิบัติงาน

ติดตอกันเปนเวลาหลายวันหรือตองออกปฏิบัติงานใน

เวลากลางคืน 

 4. สรางหลักประกันความปลอดภัยเมื่อตอง

ออกปฏิบัติงานในเวลากลางคืน

 5. สนับสนุนใหมีความกาวหนาทางดานการ

ศึกษาและการประกอบอาชีพ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 ในการทําวิจัยครั้งตอไป มีขอเสนอแนะในการ

ศึกษาวิจัยในประเด็นดังตอไปนี้

 1. การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนแกนนํา

สุขภาพครอบครัวในการสรางแรงจูงใจใหกับบุคคล

ในครอบครัวเพื่อสรางสุขภาพที่ดี

 2. ก า รศึ กษาแร ง จู ง ใ จของอาสาสมั ค ร

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในดูแลผูปวยโควิด - 19 ใน

พื้นที่ชายแดนจังหวัดราชบุรี

 3. การศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรสาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานตานโควิด - 19 ในพื้นที่ชายแดนจังหวัด

ราชบุรี
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แรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอวัดเพลงในการปฏิบัติงานเคาะประตูบานตานภัยโรคโควิด - 19 ในชุมชน

โชติ  เกิดบัณฑิต
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