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บทคดัย่อ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธวิีทยา มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสถานการณส์ื่อและอทิธขิองสื่อที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมความรนุแรงของเดก็และเยาวชน กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) เดก็และเยาวชนในจังหวัด

เชียงใหม่ จ�ำนวน 400 คน (2) ผู้ให้ข่าวสารส�ำคัญเป็นเดก็และเยาวชนที่ถูกควบคุมตวัของสถานพินิจเดก็และ

คุ้มครองเดก็และเยาวชน จ�ำนวน 20 คน และกลุ่มนักวิชาการและผู้บริหารระดบันโยบายด้านเดก็และเยาวชนของ

สถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน จ�ำนวน 20 คน เคร่ืองมอืวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก

แบบกึ่งมโีครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติพิรรณนา path analysis และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศกึษา พบ

ว่า ภาพยนตร์ โทรทศัน์และอนิเตอร์เนต็ เป็นสื่อที่สามารถเข้าถงึได้มากที่สดุ ปัจจัยแวดล้อมด้านภาพและด้านเน้ือหา

ของสื่อจะส่งผลต่อพฤตกิรรมความรนุแรงของเดก็และเยาวชนสงูที่สดุ และตวัแปรด้านสื่อ ด้านสิ่งเร้าของสื่อ ด้าน

การรับรู้  และด้านการเรียนรู้มอีทิธพิลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤตกิรรมความรนุแรงของเดก็และเยาวชนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถติ ิ(p<0.01) จากผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า ควรส่งเสริมด้านการรับรู้สื่อ การเรียนรู้สื่อของเดก็ใน

สถานศกึษาและควรมีการตดิตามประเมนิอย่างต่อเน่ือง
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ต่อเน่ือง ส่งผลต่อการปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมของ

สงัคมทุนนิยมและบริโภคนิยมของมนุษย์โดยไม่รู้ตัว(1,2) 

ทุกคนจะมบีทบาททั้งเป็นผู้ส่งสาร (source) และเป็นผู้รับ

สาร (receiver) ผ่านการใช้อปุกรณใ์นมอื ส่งข้อมูลข่าวสาร 

(message) ผ่านช่องทาง (channel) ที่เลือกสรรได้เอง 

จากการที่มีสื่อหลากหลายรูปแบบ ทั้งในรูปของสิ่งพิมพ์ 

โทรทศัน์ วิทยุ อนิเทอร์เนต็ โทรศพัทเ์คล่ือนที่ ฯลฯ สื่อ

เหล่าน้ีได้น�ำเสนอความรู้และความบันเทงิ ซ่ึงอาจถอืได้

ว่าสิง่เหล่าน้ีเป็นปัจจัยการด�ำรงชีวิตของมนุษย์บางกลุ่มไป

บทน�ำ
โลกในยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเรว็เป็นยุคแห่งการสื่อสารแบบไร้พรมแดน ข้อมูล

ข่าวสารถูกเผยแพร่ในสื่อต่างๆ อย่างรวดเรว็ สื่อเปรียบ

เสมอืน “คร”ู หรือต้นแบบที่ช่วยถ่ายทอดความคิด ความ

เข้าใจ ค่านิยม ทศันคต ิโดยผ่านกระบวนการและรปูแบบ

ที่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นการบ่มเพาะปลูกฝังค่านิยมและ

ความเช่ือต่างๆ อยู่ตลอดเวลา การถ่ายทอดข้อมูลของสื่อ

ที่ด�ำเนินอยู่ในขณะน้ีมีระดับความเข้มข้นสูงขึ้ นอย่าง      
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แล้ว มนุษย์เราได้เปิดรับสื่อเช่นน้ีทุกวันไม่มากกน้็อย โดย

เฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นมีแนวโน้มว่าจะได้รับอทิธพิลจากสื่อ

เป็นอย่างมาก ทั้งด้านการแต่งกาย พฤติกรรมทางเพศ 

พฤตกิรรมการรับประทานและด้านอื่นอกีมากมาย สื่อเป็น

ตวัแปรของการรับรู้และอาจก่อให้เกดิค่านิยมทีผ่ดิตามมา

ได้ เน่ืองจากสื่อบางประเภทยังไม่ได้ถูกควบคุมอย่าง

เคร่งครัด(3) 

สื่อเป็นปัจจัยส�ำคัญที่กระตุ้นให้เดก็และเยาวชนเกดิ

พฤติกรรมรุนแรงได้ Klapper Joseph เสนอทฤษฎีแรง

เสริม(4) (reinforcement theory) ที่กล่าวว่าความรนุแรง

ในสื่อมีผลในการเสริมความก้าวร้าวความรุนแรงที่มีอยู่

แล้วของบุคคลผู้รับสาร โดยเน้ือหาของสื่อเป็นแรงเสริม

ต่อทศันคต ิค่านิยม บรรทดัฐาน และความเช่ือของบุคคล 

หากบุคคลน้ันเช่ือในการใช้ความรุนแรงอยู่แล้ว ความ

รุนแรงในสื่อกจ็ะช่วยเสริมความเช่ือน้ันให้หนักแน่นขึ้น 

นอกจากน้ียังมีทฤษฎีการปลูกฝัง (cultivation theory) 

ของ Morgan(5) กล่าวว่า ข่าวสารของสื่อมวลชนมีอทิธพิล

ต่อการปลูกสรรป้ันแต่งความคิดของผู้รับสาร ปัจจุบัน

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็ที่สามารถเข้าถงึ

ได้โดยปลายน้ิวสมัผสั ได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถเข้าชม

ได้บ่อยเท่าที่ต้องการ โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนซ่ึงยังมี

ประสบการณชี์วิตน้อย จึงถูกบ่มเพาะโดยไม่รู้ตวั ส่วนใหญ่

จะคล้อยตามและเช่ือตามที่สื่อน�ำเสนอ

“สื่อ” คือสิ่งที่มีอิทธิพลชักน�ำวัยรุ่นให้นิยมความ-

รุนแรง หรือเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ ไม่ว่าจะเป็น

ภาพยนตร์ ข่าวความรุนแรง เกมตู้  เกมคอมพิวเตอร์ 

อนิเทอร์เนต็ รายการโทรทศัน์ แม้แต่นิยายหรือการ์ตูน

แนวก้าวร้าว จากผลส�ำรวจเร่ืองพฤตกิรรมของวัยรุ่นไทย 

พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.02 คิดว่าวัยรุ่นเป็น

วัยที่น่าห่วงจากสิง่มอมเมาย่ัวยุ โดยเฉพาะอทิธพิลจากสื่อ 

ทั้งน้ี 5 อนัดบัที่ประชาชนเป็นห่วงวัยรุ่นไทย ได้แก่ การ

ใช้ความรุนแรงในสงัคม ร้อยละ 85.65 การมั่วสมุสรุา

และยาเสพตดิ ร้อยละ 83.17 การมีเพศสมัพันธก่์อนวัย

อนัควร ร้อยละ 8.74 การใช้สื่อโซเชียล ร้อยละ 69.62 

และการคบเพ่ือน ร้อยละ 52.44 ตามล�ำดบั(6) จากการ

ส�ำรวจการเกิดคดีของเดก็และเยาวชนตั้งแต่ปี 2549-

2553 พบว่า การกระท�ำผดิที่มเีดก็เป็นผู้ลงมอืมแีนวโน้ม

เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในความผดิ 4 ประเภท 

คือ (1) ความผดิเกี่ยวกบัทรัพย์สนิ (2) ความผดิเกี่ยวกบั 

ชีวิตและร่างกาย (3) ความผดิเกีย่วกบัเพศ และ (4) ความ 

ผดิเกี่ยวกบัความสงบสขุ ช่ือเสยีงและการปกครอง(7) ทั้งน้ี

การที่เดก็และเยาวชนเข้าถึงสื่อได้ง่ายและยังไม่สามารถ

คัดกรอง เลือกรับสื่อได้อย่างมีประสทิธภิาพ ท�ำให้เกดิ

ปัญหาพฤตกิรรมเลียนแบบความรนุแรงตามมาได้ 

เมื่อบุคคลรับสื่อ เปิดรับและตั้งใจรับสิ่งเร้าที่มา

กระทบ หลังจากน้ันจะเลือกรับรู้  (perceptual selection) 

บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการ

และทศันคตขิองตนเทา่น้ัน โดยกระบวนการรับรู้แบ่งเป็น 

3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเปิดรับ (exposure) จะเกดิขึ้น

เมื่อประสาทสมัผสัของบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า

ท�ำให้เกดิความรู้สกึ เช่น การได้เหน็ การได้ยิน การได้ฟัง 

และการได้กล่ิน เป็นต้น (2) การตั้งใจรับ (attention) 

เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจะแบ่งปันความสนใจมาสูส่ิง่เร้า

อย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะอันเป็นกิจกรรมทางจิตใจ 

(mental activity) และ (3) การเลือกรับรู้  (selective 

perception) บุคคลจะเลือกรับรู้สิง่เร้าที่มากระทบจะไม่รับ

รู้ ทุกอย่าง แต่จะเลือกรับรู้ในสิง่ที่แต่ละคนต้องการ เพราะ

มีทัศนคติ ประสบการณ์ และคุณลักษณะส่วนบุคคล    

แตกต่างกนั เมื่อเกดิการรับรู้แล้วบุคคลจะเกดิการเรียนรู้  

ทั้งน้ีในทฤษฎกีารเรียนรู้ ได้จ�ำแนกจุดมุ่งหมายการเรียนรู้

ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านพุทธพิิสยั (cognitive 

domain) เป็นพฤติกรรมด้านสมอง เกี่ยวกบัสติปัญญา 

ความรู้  ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดอย่าง

มปีระสทิธภิาพ (2) ด้านทกัษะพิสยั (psychomotor do-

main) เป็นพฤตกิรรมที่บ่งถงึความสามารถในการปฏบิตัิ

งานได้อย่างคล่องแคล่วช�ำนิช�ำนาญ และ (3) ด้านเจต-

พิสยั (affective domain) เป็นค่านิยม ความรู้สกึ ความ

ซาบซ้ึง ทศันคต ิความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรม ดงัน้ัน 

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยจัดสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสม และสอดแทรกสิ่งที่ดีงามอยู่ตลอดเวลาจะ
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ท�ำให้พฤติกรรมของผู้เรียนเปล่ียนไปในทิศทางที่พึง

ประสงค์ได้(8) 

จากข้อมูลสถิติและผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาพบว่า

ปัจจุบันเดก็และเยาวชนมีพฤติกรรมความรุนแรง คดี

การกระท�ำผิดและกระท�ำผิดซ�ำ้ของเดก็และเยาวชนไทย

ยังมจี�ำนวนสงู(9) ท�ำให้ประเทศชาตต้ิองสญูเสยีทรัพยากร

บุคคลและงบประมาณในการแก้ไขปัญหาสังคมและ

อาชญากรรมที่เกิดจากเดก็และเยาวชน ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศกึษาอทิธพิลของสื่อ สิง่เร้าของสื่อ การรับรู้  และการเรียน

รู้ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมความรนุแรงที่แสดงออกทางวาจา 

ทางกาย และแนวโน้มการเกดิพฤตกิรรมความรนุแรงใน

อนาคตของเดก็และเยาวชน โดยเลือกกลุ่มประชากรใน

จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจังหวัดที่มสีถติกิารกระท�ำผดิของ

เดก็และเยาวชนสงูอยู่ในระดบัต้นๆ ของประเทศ นอกจาก

น้ียังเป็นศนูย์กลางความเจริญของเทคโนโลยี มสีื่อหลาก

หลายรูปแบบที่ล้วนมีอทิธพิลต่อเดก็และเยาวชน ซ่ึงผล

การศึกษาจะน�ำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหาอิทธิพล

ของสื่อที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความรุนแรงของ

เยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ และพ้ืนที่อื่นต่อไป

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สื่อ 

และอทิธพิลของสื่อที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมความรนุแรงของ

เดก็และเยาวชน จังหวัดเชียงใหม่

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธวิีทยา (mixed 

methodology) โดยน�ำปัจจัยด้านประเภทสื่อ ได้แก่ (1) 

สื่อภาพยนตร์ (2) สื่ออนิเตอร์เนต็ (3) สื่อวิทยุ (4) 

สื่อมวลชน (5) สื่อสิ่งพิมพ์ (6) สื่อโทรศพัท ์และ (7) 

สื่อโทรคมนาคม ปัจจัยด้านสิ่งเร้าของสื่อ ได้แก่ (1) ภาพ 

(2) เสยีง และ (3) เน้ือหา ปัจจัยด้านการรับรู้  ประกอบ

ด้วยกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การเปิดรับ (ex-

posure) (2) การตั้งใจรับ (attention) และ (3) การเลือก

รับรู้  (selective perception) และการจ�ำแนกจุดมุ่งหมาย

การเรียนรู้  3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านพุทธพิิสยั (cognitive 

domain) (2) ด้านทกัษะพิสยั (psychomotor domain) 

และ (3) ด้านเจตพิสยั (affective domain) โดยน�ำทั้ง 4 

ปัจจัยมาใช้ในการศึกษาอิทธิพลของสื่อที่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน จังหวัด

เชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) พฤตกิรรม

ความรนุแรงที่แสดงออกทางวาจา (2) พฤตกิรรมความ

รุนแรงที่แสดงออกทางกาย และ (3) แนวโน้มการเกดิ

พฤตกิรรมความรนุแรงในอนาคต

กลุ่มตวัอย่าง

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มที่ 1 เกบ็ข้อมูลเชิง

ปริมาณ เป็นเด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนที่ของจังหวัด

เชียงใหม่ อายุระหว่าง 10-18 ปี ที่อาศยัอยู่ในองค์กร-

ปกครองส่วนท้องถิ่น 25 แห่งในจังหวัดเชียงใหม่ ก�ำหนด

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยการเปิดตาราง

ส�ำเรจ็รปูของ Krejzie RV และ Mogan DW(10) ก�ำหนด

ความคลาดเคล่ือนที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้

จ�ำนวนทั้งหมด 400 คน ใช้วิธกีารคัดเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ด้วยการสุ่มแบบบังเอญิหรือตามสะดวก (convenience 

sampling) และกลุ่มที่ 2 เกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ให้

ข่าวสารส�ำคัญ (key informants) เป็นกลุ่มเดก็และเยาวชน

ที่ถูกควบคุมตัวของสถานพินิจเดก็และคุ้มครองเดก็และ

เยาวชน จังหวัดเชียงใหม่ เพศชาย 10 คน เพศหญิง 10 

คน นักวิชาการและผู้บริหารระดับนโยบายด้านเดก็และ

เยาวชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

จังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิธกีารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จ�ำนวน 20 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบ

คุณภาพเครือ่งมือ 

1. แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) 

แบบสอบถามการรับรู้  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การ

เปิดรับ การตั้งใจรับ และการเลือกรับรู้  มข้ีอค�ำถาม 15 

ข้อ (2) แบบสอบถามการเรียนรู้  ประกอบด้วย 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านพุทธพิิสยั ทกัษะพิสยั และเจตพิสยั มข้ีอค�ำถาม 

26 ข้อ และ (3) แบบสอบถามพฤตกิรรมความรนุแรง

ของเดก็และเยาวชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ พฤตกิรรม

ความรนุแรงที่แสดงออกทางวาจา ทางกาย และแนวโน้ม
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การเกดิพฤตกิรรมความรนุแรงในอนาคต มข้ีอค�ำถาม 11 

ข้อ แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบบัมลัีกษณะค�ำตอบเป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบัตั้งแต่ 1-5 โดยให้กลุ่มตวัอย่างให้

คะแนนตามความคิดเหน็ของตนเอง ก�ำหนดเกณฑแ์ละ

การแปลค่าคะแนนรวมเฉล่ียที่ เป็นไปได้อยู่ระหว่าง 

1.00-5.00 การแปลผล ดงัน้ี คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 

หมายถึงระดับต�่ำที่สุด 1.81-2.60 หมายถึงระดับต�่ำ 

2.61-3.40 หมายถงึระดบัปานกลาง 3.41-4.20 หมาย-

ถงึระดบัมาก และ 4.21-5.00 หมายถงึระดบัมากที่สดุ 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ทา่น 

และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สตูร

ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้เทา่กบั 0.904, 0.850 และ 0.896 ตาม

ล�ำดบั 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง แบบ

สมัภาษณฉ์บับเดก็และเยาวชน เป็นแนวค�ำถามเกี่ยวกบั

ประเภท สาเหตุ และผลกระทบของพฤติกรรมความ

รนุแรงจากสื่อ ส่วนฉบบัของกลุ่มนักวิชาการและผู้บริหาร

ระดับนโยบายด้านเดก็และเยาวชนของสถานพินิจและ

คุ้มครองเดก็และเยาวชนเป็นแนวค�ำถามเกี่ยวกบัประเภท 

สาเหต ุกระบวนการรับรู้  เรียนรู้และแนวทางการแก้ปัญหา

ผลกระทบของพฤติกรรมความรุนแรงจากสื่อ โดยแบบ

สัมภาษณ์ทั้งสองผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้-

เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน 

สถติิทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถติเิชิงพรรณนา

และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพ่ือพิสจูน์

สมมตฐิานด้วย Path analysis ก�ำหนดค่าความมนัียส�ำคัญ

ทางสถติทิี่ p<.05 และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content 

analysis) 

ผลการศึกษา 
1. สถานการณส์ื่อที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมความรนุแรง

ของเดก็และเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่

จากการศึกษา พบว่า ประเภทของสื่อที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความรุนแรงของเดก็และเยาวชนในจังหวัด

เชียงใหม่ที่มี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 

ภาพยนตร์ อนิเตอร์เนต็ และโทรทศัน์ (Mean=4.58, 

4.54, 4.53, SD=0.54, 0.70, 0.68) ตามล�ำดบั ดงั

ตารางที่ 1

จากการศกึษา พบว่า ปัจจัยแวดล้อมของสื่อที่ส่งผล

ต่อพฤตกิรรมความรนุแรงของเดก็และเยาวชนในจังหวัด

เชียงใหม่ที่มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สดุ ได้แก่ ด้านภาพ

และเสยีง (Mean=4.69, 4.58, SD=0.78, 0.61) ตาม

ล�ำดบั ดงัตารางที่ 2 	

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการรับรู้ สื่อที่ส่งผลต่อ
ตารางที่ 1 ความหมายของประเภทสือ่ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความรุนแรงของเด็กและเยาวชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

(n=400)

       รายการ	           Mean          SD	    ความหมาย

1. ภาพยนตร์	 4.58	 0.54	 มากที่สดุ

2. อนิเตอร์เนต็	 4.54	 0.70	 มากที่สดุ

3. โทรทศัน์	 4.53	 0.68	 มากที่สดุ

4. สื่อมวลชน	 4.36	 0.53	 มาก

5. วิทยุ	 4.30	 0.51	 มาก

6. สื่อโทรคมนาคม	 4.08	 0.42	 มาก

7. สื่อสิ่งพิมพ์	 4.27	 0.49	 มาก

      ค่าเฉล่ีย	 4.36	 0.55	 มาก

ตารางที ่2	 ความหมายของปัจจยัแวดลอ้มของสือ่ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนใน

จงัหวดัเชียงใหม่ (n=400)

       รายการ	           Mean          SD	    ความหมาย

1. ภาพ	 4.69	 0.78	 มากที่สดุ

2. เสยีง	 4.58	 0.61	 มากที่สดุ

3. เน้ือหา	 4.54	 0.70	 มาก

     ค่าเฉล่ีย	 4.60	 0.69	 มากที่สดุ
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พฤติกรรมความรุนแรงของเดก็และเยาวชนในจังหวัด

เชียงใหม่ ที่มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุ คือการเปิดรับ รองลงมาคือ

การตั้งใจรับ (Mean=4.78, 4.47, SD=0.65, 0.52) 

ตามล�ำดบั ดงัตารางที่ 3 

จากการศกึษา พบว่า ปัจจัยการเรียนรู้ของสื่อที่ส่งผล

ต่อพฤตกิรรมความรนุแรงของเดก็และเยาวชนในจังหวัด

เชียงใหม่ ที่มีค่าเฉล่ียสูงไปต�่ำ คือด้านพุทธิพิสัย ด้าน

ทกัษะพิสยั และด้านเจตพิสยั ตามล�ำดบั (Mean=4.37, 

4.12, 4.11, SD=0.53, 0.56, 0.50) ตามล�ำดบั ดงั

ตารางที่ 4 

2. อิทธิพลของสื่อของเดก็และเยาวชนที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความรุนแรงของเดก็และเยาวชนในจังหวัด

เชียงใหม่

จากการศกึษา พบว่า ตวัแปรด้านสื่อ (media) ด้าน

สิ่งเร้าของสื่อ (stimulation) ด้านการรับรู้  (recognition) 

และด้านการเรียนรู้  (learning) มอีทิธพิลทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเดก็และเยาวชน

ในจังหวัดเชียงใหม่ (violent) อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ

(p<.01) ดงัภาพที่ 1

ปัจจัยของสื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของ     

เดก็และเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

1. ผลการสมัภาษณเ์ดก็และเยาวชนที่ถูกควบคุมตัว

ในสถานพินิจเดก็และคุ้มครองเดก็และเยาวชน โดยกลุ่ม

ตวัอย่างเพศชายมอีายุระหว่าง 12-18 ปี ถูกควบคุมตวั

เน่ืองจากกระท�ำความผดิเกี่ยวกบัยาเสพตดิ จ�ำนวน 7 คน 

และกระท�ำผดิฐานลักทรัพย์ จ�ำนวน 3 คน ส�ำหรับเพศ

หญิงมีอายุระหว่าง 12-18 ปี โดยทั้งหมดกระท�ำความ

ผดิเกี่ยวกบัยาเสพตดิ กลุ่มตวัอย่างให้ข้อมูลดงัน้ี

1.1 ปัจจัยประเภทของสื่อทีม่อีทิธพิลของความรนุแรง 

พบว่า สื่อที่มคีวามรนุแรงแฝงอยู่มาก ได้แก่ ภาพยนตร์ 

โทรทศัน์ หนังสอืพิมพ์ เกมคอมพิวเตอร์ อนิเทอร์เนต็

และสื่อโทรคมนาคม ตามล�ำดบั โดยสื่อที่มคีวามรนุแรง

ที่เข้าถงึมากที่สดุในแต่ละวัน ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทศัน์ 

เกมคอมพิวเตอร์ อนิเทอร์เนต็ สื่อโทรคมนาคม สื่อมวลชน

และหนังสอืพิมพ์ ตามล�ำดบั โดยที่ภาพ เสยีงและเน้ือหา

ตารางที ่3 	ความหมายของปัจจัยการรับรู ้สื่อที่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนใน

จงัหวดัเชียงใหม่ (n=400)

       รายการ	           Mean          SD	    ความหมาย

1. การเปิดรับ	 4.78	 0.65	 มาก

2. การตั้งใจรับ	 4.47	 0.52	 มาก

3. การเลือกรับรู้ 	 4.11	 0.57	 มาก

	 รายละเอยีด

      ค่าเฉล่ีย	 4.45	 0.60	 มาก

ตารางที ่4	 ความหมายของปัจจัยการเรียนรูสื้่อที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนใน

จงัหวดัเชียงใหม่ (n=400)

       รายการ	           Mean          SD	    ความหมาย

1. ด้านพุทธพิิสยั	 4.37	 0.53	 มาก

2. ด้านทกัษะพิสยั	 4.12	 0.56	 มาก

3. ด้านเจตพิสยั	 4.11	 0.50	 มาก

     ค่าเฉล่ีย	 4.20	 0.53	 มาก

ของสื่อมกีารใช้กลยุทธวิ์ธสีร้างความสนใจ มกีารโน้มน้าว

จิตใจ การชวนเช่ือ การสร้างความต้องการ การสร้างความ

สนใจ เพ่ือให้เกดิการติดตามและกระท�ำตามในรูปแบบ

ต่างๆ

1.2 ปัจจัยแวดล้อมด้านสื่อของเดก็และเยาวชนที่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนใน

จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ (1) สื่อบุคคลในครอบครัว พบ

ว่า เดก็และเยาวชนที่พักอาศยัอยู่กบัพ่อแม่ที่มพีฤตกิรรม

ทะเลาะวิวาท จะมีการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงทาง

วาจาและความรนุแรงทางกายสงูกว่าเดก็และเยาวชนทีพั่ก

อาศยัอยู่กบัพ่อแม่ที่ไม่มกีารทะเลาะวิวาท และมแีนวโน้ม

ว่าจะแสดงพฤติกรรมความรุนแรงในอนาคตสงูขึ้น (2) 

สื่อบุคคลภายนอกครอบครัว พบว่า เดก็และเยาวชนที่อยู่

ในกลุ่มเพ่ือนที่มีพฤติกรรมความรุนแรงจะมีพฤติกรรม
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ความรนุแรงทางวาจา และความรนุแรงทางกายสงูกว่าเดก็

และเยาวชนที่อยู่ในกลุ่มเพ่ือนที่ไม่มีพฤติกรรมความ-

รนุแรง และมแีนวโน้มว่าจะแสดงพฤตกิรรมความรนุแรง

ในอนาคตสงูกว่าเช่นกนั และ (3) สื่อสถานการณใ์นชุมชน 

พบว่า เดก็และเยาวชนที่อยู่ในสื่อสถานการณใ์นชุมชนที่

มปัีญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาอนัธพาล อาชญากรรม ยา-

เสพตดิ การลักขโมย หรือปัญหาปมด้อยส่วนบุคคล จะมี

พฤตกิรรมความรนุแรงทางวาจาและความรนุแรงทางกาย

สงูกว่าเดก็และเยาวชนที่ไม่มีสถานการณปั์ญหาในชุมชน 

เดก็ที่ชอบข่มขู่รีดไถมกัจะรวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ มกัท�ำตวั

เรียกร้องความสนใจ พูดแซว ส่วนเหย่ือน้ันพบว่ามกัเป็น

เดก็ที่ถูกเล้ียงดูมาอย่างทะนุถนอม ท่าทางอ่อนแอ พูด

น้อยหรือไม่ค่อยพูด จึงมกัตกเป็นเบี้ยล่างของเดก็พวกน้ี 

1.3 ลักษณะพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและ

เยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ มดีงัน้ี (1) พฤตกิรรมความ

รุนแรงที่แสดงออกทางวาจา ได้แก่ การล้อเลียนด้าน

ร่างกายและด้านบุคลิกภาพ ส่วนใหญ่ในกลุ่มนักเรียน

หญิงจะใช้ค�ำพูดเสยีดส ี เยาะเย้ย ล้อเลียน และการไม่

ยอมรับเข้ากลุ่ม ส�ำหรับกลุ่มนักเรียนชายจะชอบล้อเลียน

นักเรียนหญิงมากกว่าล้อเลียนเพศเดยีวกนั โดยเฉพาะย่ิง

ถ้าล้อเลียนแล้วได้ผล เช่น นักเรียนหญิงแสดงอารมณ์

โกรธ ด่าทอกลับ ย่ิงสร้างความสนุกสนานและเพ่ิมอตัรา

ความถี่ในการล้อเลียนย่ิงขึ้น และพบว่านักเรียนในระดบั

มัธยมต้นจะมีพฤติกรรมการล้อเลียนปมด้อยมากกว่า

นักเรียนในระดบัมธัยมปลาย (2) พฤตกิรรมความรนุแรง

ที่แสดงออกทางกาย ได้แก่ การขว้างปาสิ่งของ การท�ำร้าย

ผู้อื่นด้วยวิธีการเตะต่อยตี การผลัก การกระชาก และ

พฤติกรรมการแข่งรถในทางสาธารณะ และ (3) 

พฤติกรรมการท้าทายและแข่งขัน การกระท�ำผิดทาง

จริยธรรม เพ่ือให้เกดิการยอมรับและเป็นผู้น�ำกลุ่ม อาท ิ

แข่งขนัก่อคดอีาชญากรรม แข่งขนัการมีคู่นอน และการ

แข่งขนักระท�ำท้าทายทางกฎหมายบ้านเมอืง เป็นต้น 

2. ผลการสมัภาษณ์จากนักวิชาการ ผู้บริหารระดับ

นโยบาย ให้ข้อมูลว่าปัญหาเร่ืองสื่อเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง

ภาพที ่1 การวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพลของสือ่ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่

c2= 2.428, c2/df=2.428, P-value=0.155 GFI=0.988, AGFI=.975, CFI=.998, RMSEA=0.043, RMR=0.02

*p<0.01

ภาพ เสยีง เน้ือหา

สื่อ

สิง่เรา้ของสือ่

สื่อภาพยนตร์

สื่ออนิเทอร์เนต็

สื่อวิทยุ

สื่อมวลชน

สื่อโทรศพัท์

สื่อโทรคมนาคม

สื่อสิ่งพิมพ์

พฤติกรรม

ความรุนแรง

ของเด็กและ

เยาวชน 

จงัหวดั

เชียงใหม่

การเรียนรู้

การเปิดรับ

พฤตกิรรม

ความรนุแรงที่

แสดงออก

ทางวาจา

การรับรู้

การตั้งใจรับ การเลือกรับรู้ ด้านพุทธพิสยั ด้านทกัษะพิสยั ด้านเจตพิสยั

พฤตกิรรม

ความรนุแรงที่

แสดงออก

ทางกาย

แนวโน้มการ

เกดิพฤตกิรรม

ความรนุแรง 

ในอนาคต

0.36*

0.32*

0.34*

0.84*
0.87*

0.71*

0.39*

0.36*

0.34*

0.34*

0.35*

0.38*

0.81*

0.31*
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กบัสถาบนัครอบครัวไม่ใช่เฉพาะตวัเดก็เทา่น้ัน ซ่ึงปัจจุบนั 

“เดก็ถูกเล้ียงด้วยสื่อ” เดก็และเยาวชนจ�ำนวนไม่น้อยที่

ถูกปล่อยให้ใช้ชีวิตอยู่กบัสื่อ เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์

และอนิเตอร์เนต็ เน่ืองจากด้วยหลายสาเหต ุ รวมถงึการ

ที่ผู้ปกครองต้องดิ้ นรนท�ำมาหากิน ไม่มีเวลาอยู่กับลูก 

และให้เงนิลูกได้ใช้จ่ายในการเสพสื่อต่างๆ น้ัน โดยคิดว่า

ดีกว่าไปยุ่งกับยาเสพติด ในขณะที่เดก็และเยาวชนขาด

กระบวนการรับรู้และเรียนรู้จากสื่ออย่างถูกต้อง ซ่ึงท�ำให้

เกดิการพฤติกรรมเลียนแบบและเกดิผลกระทบตามมา

อย่างชัดเจน ได้แก่ (1) เดก็ดูการ์ตนูที่มกีารชกต่อยกนั

แล้วเดก็จะท�ำตามด้วยการไปชกเพ่ือน (2) กลุ่มฮีโร่ใน

สื่อที่แสดงให้เห็นว่าตัวเอกจะเป็นฮีโร่ และได้รับการ

ยกย่องจากการปราบเหล่าร้ายแม้ว่าจะใช้ความรุนแรง 

ท�ำร้ายคนอื่น หรือท�ำลายข้าวของ (3) กรณเีหย่ือเป็นคน

เลว การลงโทษด้วยความรนุแรงเป็นสิ่งที่ถูกต้อง และการ

แก้แค้นเป็นสิง่ที่น่าเชิดชู (4) ละครที่มฉีากพระเอกข่มขนื

นางเอก แต่ต่อมากลายเป็นคู่รักกนัโดยที่นางเอกกไ็ม่ได้

คิดแม้แต่จะแจ้งความ กลายเป็นว่าผู้ชายข่มขนืผู้หญิงแล้ว

ได้ดีแทนที่จะถูกลงโทษ และ (5) การดูสื่อที่มีความ

รนุแรงบ่อยคร้ังจนเกดิความชินชา กรณลีะครที่มฉีากตบ

ตกีนับ่อยคร้ังอาจจะท�ำให้รู้สกึเฉยๆ เมื่อเหน็คนในสงัคม

ตบตีกัน จากเหตุดังกล่าวส่งผลกระทบท�ำให้เกิด

พฤตกิรรมความรนุแรงทีแ่สดงออกทางวาจา ทางกาย และ

มีแนวโน้มการเกดิพฤตกิรรมความรนุแรงในอนาคตของ

เดก็และเยาวชนตามมาได้ 

ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาจากสื่อที่ ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความรุนแรงของเดก็และเยาวชน กลุ่มนัก-

วิชาการ ผู้บริหารระดบันโยบาย มข้ีอเสนอแนะดงัน้ี 

1. ด้านสื่อ ควรส่งเสริมการผลิตสื่อที่สอดคล้องกบั

พัฒนาการและการเรียนรู้ส�ำหรับเดก็และเยาวชน โดยต้อง

ค�ำนึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย เลือกเน้ือหาและวิธกีารน�ำ

เสนอให้เหมาะสมกับความต้องการและพัฒนาการตาม

ช่วงวัย และเลือกใช้ช่องทางให้เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการ

ใช้สื่อของเดก็และเยาวชน 

2. ด้านผู้ปกครอง พ่อแม่ควรให้เวลากับการดูแล

ครอบครัวให้มากขึ้น มอบความรัก ความอบอุ่น ส่งเสริม

ให้มีการสื่อสาร ปรึกษาหารือร่วมกันจะท�ำให้เกิด

สมัพันธภาพที่ดีในครอบครัว ครอบครัวเข้มแขง็จะช่วย

ให้เดก็วัยรุ่นเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ที่ด ีมวุีฒิภาวะทางอารมณ์

และจิตใจที่ดี ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 

นอกจากน้ีควรมีการก�ำหนดข้อตกลงการใช้สื่อของ

ครอบครัวอย่างถูกต้อง เหมาะสม และควรส่งเสริมให้ท�ำ

กจิกรรมอื่นแทน เช่น เล่นกฬีา งานอดเิรก อ่านหนังสอื 

เป็นต้น

3. ด้านเดก็และเยาวชน ควรศกึษากระบวนการรับรู้  

เรียนรู้ ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าอย่างถูกต้อง พัฒนา

กระบวนการคิด มคีวามตระหนักรู้ จักไตร่ตรองในการเสพ

สื่อก่อนการตัดสนิใจน�ำไปปฏบิัติ โดยต้องรู้ จักแยกแยะ

ถูกผดิ เลือกปฏบิตัใิห้ถูกต้องเหมาะสมกบัสถานภาพของ

ตนเอง ไม่ตามผู้อื่น พยายามหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม และรู้ จักการบริหารจัดการเวลาในการใช้สื่อให้

เหมาะสมกบัการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

4. ด้านสถานศกึษา ควรมจัีดการเรียนการสอน การ

รับรู้และการเรียนรู้การเทา่ทนัสื่อเชิงรปูธรรมอย่างชัดเจน 

มีการประเมินพฤติกรรมเดก็ในแต่ละช่วงช้ัน และส่งต่อ

ผลการประเมินไปยังระดับการศึกษาที่สูงขึ้ นหรือเมื่อ

เปล่ียนสถานศกึษา เพ่ือปรับพฤตกิรรมผู้เรียนในระยะยาว 

สถานศกึษามกีารจัดอบรมครแูนะแนว ครปูระจ�ำช้ัน และ

ครูฝ่ายปกครองให้เข้าใจสภาพ การป้องกันและแก้ไข

พฤตกิรรมความรนุแรงเดก็และเยาวชน รวมถงึควรมกีาร

ก�ำหนดช่องทางสื่อสารเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของเดก็ระหว่าง

สถานศึกษากบัผู้ปกครอง เพ่ือให้ผู้ปกครองมีส่วนดูแล

และแก้ไขพฤตกิรรมเดก็ โดยเฉพาะเดก็กลุ่มเสี่ยงใช้ความ

รนุแรง 

5. ชุมชนและสงัคม ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนเป็น

หูเป็นตาเพ่ือป้องกนัปัญหาความรนุแรง ร่วมกนัจัดสภาพ

แวดล้อมให้ปลอดภยั สร้างชุมชนและสงัคมที่เข้มแขง็ จัด

มุมให้ค�ำปรึกษา ให้ความส�ำคัญกบัวัยรุ่น ให้โอกาสในการ

ปรับตัว จัดหาสิ่งที่เอื้อต่อการพัฒนาพฤติกรรมเชิงบวก

ทั้งด้านการศกึษา ด้านอาชีพ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
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มนุษยธรรม รวมถงึการสนับสนุนส่งเสริมเดก็และเยาวชน

ให้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมของชุมชน 

6. หน่วยงานภาครัฐ ควรก�ำหนดต�ำแหน่งและลักษณะ

งาน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ

แก้ไขปัญหาเดก็และเยาวชนทั้งเชิงรุกและเชิงรับอย่าง

ชัดเจน ภายใต้หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเดก็และ

เยาวชนในระดับกรม เพ่ือด�ำเนินงานจัดท�ำฐานข้อมูล

พฤตกิรรมเดก็และเยาวชน (Database) และมมีาตรการ

ตดิตามสอดส่อง ดูแลควบคุม คุ้มครอง ฝึกอบรม ส่งเสริม

กิจกรรมบูรณาการพฤติกรรมที่ดีมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม รวมถึงร่วมแก้ไขปัญหาและบ�ำบัดฟ้ืนฟูเดก็และ

เยาวชนและครอบครัวอย่างครบวงจร

วิจารณ์
1. สถานการณส์ื่อที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมความรนุแรง

ของเดก็และเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่

จากการศกึษา พบว่า ประเภทสื่อที่เดก็และเยาวชนใน

จังหวัดเชียงใหม่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด ได้แก่ 

ภาพยนตร์ โทรทศัน์และอนิเตอร์เนต็ ส่วนใหญ่ใช้เวลา 

1-4 ช่ัวโมงต่อวันหรือมากกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวัน ส่วน

สถานการณค์วามรนุแรงจากสื่อที่ท �ำให้ตกใจ หวาดเสยีว 

สะเทอืนอารมณ ์ พบว่า สื่อด้านภาพ ได้แก่ ภาพยนตร์ 

โทรทัศน์และอินเทอร์เนต็ตามล�ำดับ ด้านเสียง ได้แก่ 

ภาพยนตร์ โทรทศัน์และอนิเทอร์เนต็ ตามล�ำดบั ส่วนด้าน

เน้ือหาที่รนุแรง ได้แก่ โทรทศัน์ ภาพยนตร์และสื่อมวลชน 

ตามล�ำดับ ทั้งน้ีผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิง-

คุณภาพมีความสอดคล้องกัน สามารถอธิบายได้ว่า 

ปัจจุบันเด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงสื่อได้สะดวก

รวดเร็วมากขึ้ น สื่อทุกประเภทอยู่ในโทรศัพท์มือถือที่

สามารถรับชมข่าวสาร ความรู้  ความบันเทงิทุกอย่างได้

ตามที่ต้องการ ผลการส�ำรวจพฤตกิรรมผู้ใช้อนิเทอร์เนต็

ในประเทศไทยปี 2559 พบว่า คนไทยใช้อนิเทอร์เนต็

เฉล่ีย 45.0 ช่ัวโมงต่อสปัดาห์ หรือประมาณ 6.4 ช่ัวโมง

ต่อวัน โดยเดก็และเยาวชนเป็นกลุ่มที่มีอตัราการใช้มาก

ที่สดุ และร้อยละ 13.0 ของผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ในเจเนเรช่ัน 

แซท (generation Z) จะถูกรบกวนด้วยสื่อลามกอนาจาร(11) 

สื่อเป็นปัจจัยส�ำคัญที่กระตุ้ นให้เด็กและเยาวชนเกิด

พฤตกิรรมรนุแรงได้ โดยการเสริมความก้าวร้าวรนุแรงที่

มีอยู่แล้วของบุคคลผู้รับสาร(4) ซ่ึงเดก็ไทยร้อยละ 35.0 

จะเปิดรับเวบ็ไซด์ที่ไม่เหมาะสม เช่น เกมอนัตรายหรือ

เวบ็อนาจารที่เตม็ไปด้วยค�ำก้าวร้าวและหยาบคายซ่ึงส่ง

ผลให้เกดิพฤตกิรรมเลียบแบบ(12) โดยเฉพาะสื่อโทรทศัน์

และภาพยนตร์มกันิยมน�ำเสนอการใช้ความรนุแรงในการ

แก้ปัญหา ซ่ึงคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ี

มหาวิทยาลัยมหิดล กล่าวว่าสาเหตขุองความรนุแรงน้ันมี

ด้วยกนั 3 สาเหต ุคือ (1) พฤตกิรรมการเลียนแบบจาก

สื่อ (2) ผู้ดูแลเดก็ไม่มีความพร้อมที่จะเป็นผู้ดูแลเดก็ 

(3) ขาดการศกึษาและความรู้ความเข้าใจ ดงัจะเหน็ได้ว่า

สถานการณ์สื่อส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเดก็

และเยาวชนในปัจจุบนั 

ปัจจัยแวดล้อมด้านเน้ือหาและด้านภาพของสื่อจะส่ง

ผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนใน

จังหวัดเชียงใหม่สงูที่สดุ ด้านปัจจัยการรับรู้ของสื่อที่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนสูง 

ได้แก่ ด้านการเปิดรับและการตั้งใจรับ ส่วนปัจจัยการ

เรียนรู้ ของสื่อจะมีการเรียนรู้ ด้านพุทธิพิสัย ด้านทกัษะ

พิสยัสงู สามารถอธบิายได้ว่า สื่อปัจจุบนัสามารถเข้าถงึได้

ง่าย โดยมักมีภาพ เน้ือหาที่รุนแรงและยังมีสิ่งลามก

อนาจารแฝงอยู่ในสื่อ ซ่ึงสื่อเหล่าน้ีเดก็และเยาวชนจะ

ซึมซับและถูกปลูกฝัง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่มี

ประสบการณชี์วิตน้อย จึงถูกบ่มเพาะโดยไม่รู้ตวั ส่วนใหญ่

จะคล้อยตามและเช่ือตามที่สื่อน�ำเสนอ(5) ทั้งน้ีพบว่าการ

ใช้อนิเทอร์เนต็ของเดก็และเยาวชนไทยเข้ามามีบทบาท

ส�ำคัญต่อเดก็และเยาวชนไทยมากขึ้น ท�ำให้เกิดปัญหา

ตามมาไม่ว่าจะเป็นปัญหาพฤติกรรม ทั้งการเลียนแบบ

หรือปัญหาการติดการใช้อนิเทอร์เนต็ เช่น เดก็วัยรุ่นฆ่า

ปาดคอคนขบัแทก็ซ่ีเลียนแบบเกม GTA(13) ตลอดจนข่าว

เด็กนักเรียนมัธยมศึกษาใช้อาวุธปืนยิงครูและเพ่ือน

นักเรียนในโรงเรียน เสยีชีวิตก่อนจะฆ่าตัวตายตาม จาก

การสืบประวัติของเดก็ที่กระท�ำความผิดพบว่ามีประวัติ
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กฎหมายไม่ให้เข้ามาบ่อนท�ำลายชุมชน แต่มองว่าเป็น

เร่ืองของตวัใครตวัมนั ซ่ึงชุมชนลักษณะน้ีจะเป็นสถานบ่ม

เพาะเยาวชนรุ่นใหม่ที่ขาดคุณภาพ ก่อให้เกดิปัญหาสงัคม

ตามมาอย่างต่อเน่ือง

 2. อทิธพิลของสื่อที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมความรนุแรง

ของเดก็และเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่

อทิธพิลตัวแปรด้านสื่อ ด้านสิ่งเร้าของสื่อ ด้านการ  

รับรู้  และด้านการเรียนรู้มอีทิธพิลทั้งทางตรงและทางอ้อม

ต่อพฤตกิรรมความรนุแรงของเดก็และเยาวชนในจังหวัด

เชียงใหม่ ทัง้น้ีปัจจัยด้านมวลชนและสารสนเทศเป็นปัจจัย

ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมเบี่ยงเบนของนักเรียนช้ันมธัยมศกึษา

ตอนต้น(17) สื่อเป็นแรงเสริมทศันคต ิ ค่านิยม ความเช่ือ 

บรรทัดฐานทางสังคม ในขณะเดียวกันกเ็ป็นแรงเสริม

ความก้าวร้าว รุนแรงหยาบคายเช่นกนั(18) โดยอทิธพิล

ของสื่อและการตอบสนองของเดก็จะแตกต่างกนัออกไป 

กล่าวคือหากเดก็มพ้ืีนฐานของความรนุแรงอยู่เป็นทุนเดมิ 

เมื่อได้รับสารที่มีเน้ือหารุนแรง สื่อน้ันจะเสริมแรงความ

รนุแรงในเดก็ให้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น(4) ในกระบวนการเรียนรู้

ของเดก็ เดก็จะเช่ือมโยงสิ่งที่ได้รับชมจากโทรทศัน์สู่โลก

ที่แท้จริง หากรายการน�ำเสนอเน้ือหาที่รนุแรง หยาบคาย 

ทารุณกรรม หรือก้าวร้าวทางเพศ กจ็ะส่งผลให้ผู้รับชม

กลุ่มเด็กเกิดทัศนคติและมีมุมมองว่าโลกเต็มไปด้วย 

ความป่าเถื่อนโหดร้าย อันตราย และไม่ปลอดภัยและ    

วิธีการป้องกันอันตรายเพ่ือให้ตนเองอยู่รอดคือการ

แสดงออกด้วยความก้าวร้าวและรุนแรง(19) ด้วยปัจจุบัน

กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมได้มีการเปล่ียนแปลงไป

อย่างมากในสงัคมโลกาภิวัตน์ สื่อออนไลน์เป็นตัวกลาง

ในการถ่ายทอดความรนุแรงได้อย่างไร้ขอบเขต และพบ

ว่าพฤติกรรมการเปิดรับเน้ือหาความรุนแรงส่งผลทั้งต่อ

การเรียนรู้และความคิดเหน็เกี่ยวกบัความรนุแรงบนสื่อ-

ออนไลน์ อาจท�ำให้เดก็มคีวามคุ้นชินกบัความรนุแรง(20) 

และสอดคล้องกบัการศกึษาที่พบว่า อทิธพิลของสื่อและ

ปัจจัยแวดล้อมด้านสื่อมคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรมความ

รนุแรงของเดก็และเยาวชน(21) ดงัจะเหน็ได้ว่าสื่อ สิ่งเร้า

ของสื่อ การรับรู้  และด้านการเรียนรู้ ล้วนมีอิทธิพลต่อ

เล่นเกมทีม่เีน้ือหารนุแรงอย่างหมกมุ่น และก่อเหตรุนุแรง

เหมอืนสถานการณท์ี่เขาสร้างขึ้นในเกม สอดคล้องกบัการ

ศกึษาในต่างประเทศทีพ่บว่าภาพความรนุแรงในโทรทศัน์ 

ภาพยนตร์ วิดโีอและเกมคอมพิวเตอร์มีผลกระทบระยะ

สั้นอย่างมากต่อความเร้าอารมณ์ความคิดและอารมณ ์

เพ่ิมโอกาสในการเกดิพฤตกิรรมก้าวร้าวหรือหวาดกลัวใน

เดก็โดยเฉพาะในเดก็ผู้ชาย(14)

จากการศกึษาเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจุบนัเดก็ถูกเล้ียง

ด้วยสื่อ เดก็และเยาวชนจ�ำนวนไม่น้อยที่ถูกปล่อยให้ใช้

ชีวิตอยู่กบัสื่อ เน่ืองจากด้วยหลายสาเหต ุเช่น ผู้ปกครอง

ต้องดิ้นรนท�ำมาหากนิ ไม่มเีวลาอยู่กบัลูก ผู้ปกครองให้

เงนิลูกได้ใช้จ่ายในการเสพสื่อต่างๆ คิดว่าดกีว่าไปยุ่งกบั

ยาเสพตดิ ด้วยปัจจุบนัพ่อแม่ต้องออกไปท�ำงานเดก็จึงถูก

ทิ้งไว้กบับุคคลอื่น ซ่ึงเดก็ที่นอนกบัปู่ย่า ตายายหรือญาติ

คนอื่น มปีริมาณการใช้แทบ็เลต็และสมาร์ตโฟนสงูสดุ(15) 

โดยเดก็ที่ได้รับสื่ออเิลก็ทรอนิกสต์ั้งแต่อายุ 6-18 เดอืน 

ร้อยละ 99.7 เฉล่ีย 4 ช่ัวโมงต่อวันเพ่ิมขึ้นเป็น 5 ช่ัวโมง

ต่อวันที่อายุ 18 เดอืน สื่ออเิลก็ทรอนิกสส่์วนใหญ่เป็นทวีี 

แต่แนวโน้มการดูรายการ เพลงและการ์ตูนผ่านระบบ

อนิเตอร์เนต สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็สงูขึ้นอย่างรวดเรว็ 

ซ่ึงส่งผลให้มพีฤตกิรรมการแยกตวั การต่อต้าน มอีารมณ์

และพฤติกรรมความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง

หากได้รับสื่อส�ำหรับผู้ใหญ่(16) ทัง้น้ีครอบครัวจึงเป็นปัจจัย

หลักทีท่ �ำให้เดก็อยู่กบัสื่อมาก ฉะน้ันปัญหาเร่ืองสื่อจึงเป็น

ปัญหาที่เกี่ยวพันในระดับครอบครัวไม่ใช่เฉพาะตัวเดก็

เท่าน้ัน หากเดก็และเยาวชนอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่มีการ

แสดงพฤตกิรรมความรนุแรงทางวาจาและทางกาย ทั้งสื่อ

บุคคลในครอบครัว สื่อบุคคลภายนอกครอบครัว และสื่อ

สถานการณ์ในชุมชนท�ำให้เดก็และเยาวชนมีการแสดง

พฤติกรรมความรุนแรงทางวาจา ความรุนแรงทางกาย 

และมีแนวโน้มว่าจะแสดงพฤติกรรมความรุนแรงใน

อนาคตสูงขึ้ น ประกอบกับหากเป็นสื่อที่ผู้ปกครองไม่

สามารถเข้าถงึหรือควบคุมการใช้งานยาก โดยเฉพาะใน

ชุมชนที่ไม่เข้มแขง็ บุคคลในชุมชนไม่ได้ช่วยกนัสอดส่อง

ดูแลบุตรหลาน หรือช่วยเป็นหูเป็นตาเพ่ือขจัดสิ่งผิด
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กลับทนัทหีลังการน�ำเสนอสื่อที่เดก็และเยาวชนสามารถ

เข้าถึงได้อย่างอสิระ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการผลิตสื่อเพ่ือ

เดก็ในมติวัิฒนธรรมและจริยธรรม 

2. การส่งเสริมด้านการรับรู้  การเรียนรู้  และการรู้ จัก

คิดวิเคราะห์ของเดก็ในสถานศกึษาในด้านการรู้ เทา่ทนัสื่อ

อย่างเป็นรปูธรรม อาท ิการสอดแทรกเน้ือหาในการเรียน 

มกีารตดิตามประเมนิอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น
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The objectives of this study were to investigate the current situation and the influence of media on 

violent behavior of child and youth. The samples divided into 2 groups: (1) 400 children and youth in 

Chiangmai Province and (2) 20 children and youth who committed crimes and were detained, and 20 

academicians and policy makers of juvenile observation and protection. The research instruments included 

questionnaire and semi-structured in-depth interview. Data were analyzed by using descriptive statistics, 

path analysis and content analysis. The findings of this research study revealed that movies, television and 

internet were the most accessible; and visual and content of media were the factors highly associated with 

violent behaviors of child and youth. The media, the stimuli of the media, media perception and media 

learning had statistically significant direct and indirect effects on violent behavior of child and youth 

(p<0.01). These findings indicated that media perception and media learning should be promoted among 

child and youth in school; and regular monitoring and evaluation were recommneded.
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