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บทคดัย่อ 	 เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 มตคิณะรัฐมนตรีอนุมตัอิตัราข้าราชการตั้งใหม่ให้กระทรวงสาธารณสขุเพ่ือรองรับ 

ภาวะฉุกเฉินในสถานการณร์ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และให้ด�ำเนินการคัดเลือกเป็นกรณพิีเศษ ตาม

ที่ ก.พ. ก�ำหนด 24 สายงาน จ�ำนวน 38,105 อตัรา ทั้งน้ี ให้ด�ำเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลา 1 ปี จึงจ�ำเป็น

ต้องมกีารปรับกระบวนการด�ำเนินการบรรจุข้าราชการเพ่ือให้ทนัเงื่อนเวลา การศกึษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาประสทิธผิลของการบรรจุบุคลากรการจ้างงานทางเลือก ได้แก่ พนักงานราชการ พนักงาน

กระทรวงสาธารณสขุ และลูกจ้างช่ัวคราว (รายเดอืน) เป็นข้าราชการในสงักดัส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 22 

สายงาน จ�ำนวน 34,914 อตัรา และสรปุบทเรียนทีไ่ด้จากการด�ำเนินการ ปัญหาอปุสรรค เพ่ือสงัเคราะห์ข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกบัการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการ ศกึษาโดยรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากผลการบรรจุและข้อมูลเชิงคุณภาพ

จากเอกสารทางราชการ กฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม และการอภิปรายกลุ่มกบัผู้เกี่ยวข้องทั้งใน

ส่วนกลางและส่วนภมูิภาค ผลการศึกษาพบว่า การบรรจุบุคลากรอัตราข้าราชการตั้งใหม่ มีผลสมัฤทธิ์ระดับสงู 

สามารถบรรจุบุคคลเข้ารับราชการได้ถงึร้อยละ 94.7 ของต�ำแหน่งที่ได้รับจัดสรรทั้งหมด ปัจจัยส่งเสริมความส�ำเรจ็

คือ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุมรีะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุที่เช่ือมโยงข้อมูล 

บุคลากรระหว่างส่วนกลางกบัส่วนภมูภิาค เป็นเคร่ืองมอืประกอบการตดัสนิใจของผู้บริหารในการวางแผน ตรวจสอบ 

และแก้ปัญหา ประกอบกบัการปรับกระบวนการคัดเลือกโดยการมอบอ�ำนาจของปลัดกระทรวงสาธารณสขุให้นาย-

แพทย์สาธารณสขุจังหวัด เป็นผู้มอี�ำนาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือก และมอบหมายให้นายแพทย์สาธารณสขุ-

จังหวัด ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศนูย์ และโรงพยาบาลทั่วไป เป็นประธานกรรมการคัดเลือก จากข้อค้นพบดงักล่าว 

ผู้วิจัยมข้ีอเสนอแนะให้ก�ำหนดนโยบายจัดการข้อมูลบุคลากรให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น ทั้งด้านความถูกต้อง ครบ

ถ้วน เป็นปัจจุบนั และสามารถเรียกใช้งานง่าย ทนัเวลา นอกจากน้ี ส�ำนักงาน ก.พ. และกระทรวงสาธารณสขุ ควร

ศึกษาร่วมกันเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งทุกประเภทการจ้างงานให้สอดคล้องกันเพ่ือพัฒนาการบรรจุ

และแต่งตั้งให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ทั้งในกรณปีกตแิละกรณพิีเศษที่อาจเกดิขึ้น
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บทน�ำ
จากการระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ในเมือง      

อู่ฮ่ัน ประเทศจีน ตั้งแต่เดอืนธนัวาคม 2562(1) ที่ผ่านมา 

และองค์การอนามัยโลก ได้ออกมาระบุว่า ไวรัสชนิดดัง

กล่าว คือ เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ตาม

การประกาศช่ืออย่างเป็นทางการที่ใช้เรียกโรคทางเดิน

หายใจที่เกดิจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม่ขององค์การ-

อนามัยโลก(2) และพบการแพร่เช้ือจากคนสู่คนผ่าน    

ฝอยละอองขนาดเลก็ จากเหตุการณด์ังกล่าวท�ำให้เร่ิมมี

ผู้ป่วยเพ่ิมจ�ำนวนขึ้นเป็นวงกว้าง มกีารแพร่ระบาดลุกลาม

ไปยังประเทศต่างๆ ส่งผลกระทบไปทั่วโลก มจี�ำนวนผู้-

ตดิเช้ือและผู้เสยีชีวิตเพ่ิมสงูขึ้นอย่างรวดเรว็ ท�ำให้ระบบ

สาธารณสุขในประเทศต่างๆ เกิดสภาวะที่ไม่สามารถ

รองรับผู้ป่วยทัง้หมดได้ เน่ืองจากทรัพยากรทางการแพทย์ 

ไม่เพียงพอ จนเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 องค์การ

อนามยัโลกได้ประกาศเป็น “ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสขุ

ระหว่างประเทศ” (Public Health Emergency of Inter-

national Concern)(3) และวันที่ 11 มีนาคม 2563 

ประกาศให้เป็นโรคที่มีการระบาดใหญ่ไปทั่วโลก (Pan-

demic)(4)

ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสขุได้ก�ำหนดให้โรค

ตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคตดิต่ออนัตราย ล�ำดบั

ที่ 14 ตามพระราชบญัญัตโิรคตดิต่อ พ.ศ. 2558 และ

ประกาศในราชกจิจานุเบกษา(5) โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 1 มีนาคม 2563 เพ่ือประโยชน์ในการเฝ้าระวัง 

ป้องกนั และควบคุมโรคตดิต่ออนัตราย ระยะต่อมาได้พบ

การแพร่ระบาดใหญ่ โดยเป็นการติดเช้ือเป็นกลุ่มก้อน 

(cluster) จนท�ำให้ยอดผู้ตดิเช้ือเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเรว็ เป็น

เหตใุห้รัฐบาลต้องยกระดบั การบริหารจัดการสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคอยู่ในวงจ�ำกดั และจัดตั้งศูนย์-

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (ศบค.) เมื่อวันที่ 12 มนีาคม 2563(6) 

การยกระดับมาตรการในการเฝ้าระวัง และควบคุมการ

แพร่ระบาดในประเทศไทยยึดหลัก “ชีวิตและสขุภาพของ

ประชาชนเป็นส�ำคัญ” เป้าหมายเพ่ือลดโอกาสการแพร่

เช้ือเข้าสู่ประเทศไทย เพ่ิมสมรรถนะการคัดกรองและ

ตรวจจับผู้ติดเช้ือ เพ่ิมการเฝ้าระวัง ลดการแพร่เช้ือใน

ชุมชน และเพ่ิมความพร้อมในการรักษาพยาบาล รวมทั้ง

ลดผลกระทบทางสขุภาพ เศรษฐกจิ สงัคม และเพ่ิมความ

มั่นคงของประเทศ ด้วยการสร้างความเช่ือมั่นของ

ประชาชนและภาพลักษณ์ของประเทศ ส่งเสริมการม ี  

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและเตรียมความพร้อมทุกระดบั

เพ่ือรับมอืกบัภัยจากโรคระบาด 

กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการ

วางแผนรับมอืการระบาดของโรคดงักล่าว ได้ประกาศยก

ระดบัการแจ้งเตอืนโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019(7) และ

ได้เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมอืกบัวิกฤตการณก์ารระบาด 

ของโรคตดิเช้ือดงักล่าว ตามเป้าหมายที่คณะกรรมการ-

อ�ำนวยการเตรียมความพร้อมป้องกนัและแก้ไขปัญหา- 

โรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติก�ำหนด ทั้งในด้านอุปกรณ ์

เคร่ืองมือทางการแพทย์ เวชภัณฑ ์ ยาและวัคซีน ตลอด

จนด้านก�ำลังคน เพ่ือให้เพียงพอกบัปริมาณผู้ตดิเช้ือและ

ผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล โดย

เฉพาะกลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการหนักวิกฤติ และอาจเสยีชีวิต

จ�ำนวนมาก ในขณะเดยีวกนัยังต้องรับภาระการดูแลผู้ป่วย

โรคอื่นๆ แต่ข้อเทจ็จริงกระทรวงสาธารณสขุยังมีความ

ขาดแคลนอตัราก�ำลังและบุคลากรที่จ�ำเป็นต่อการรับมือ

การระบาดของโรคอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัน้ัน จึงมคีวาม

จ�ำเป็น เร่งด่วนในการระดมสรรพก�ำลังทรัพยากรและเพ่ิม         

ขีดความสามารถด้านก�ำลังคนให้เพียงพอกับการรับมือ

กบัภาวะวิกฤต ิลดการสญูเสยีชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน

ด้วยความขาดแคลนต�ำแหน่งข้าราชการกระทรวง-

สาธารณสขุได้มกีารจ้างงานทางเลือกบุคลากร ซ่ึงเป็นผู้ที่

ได้รับการฝึกอบรมและสั่งสมประสบการณก์ารท�ำงานใน

สาขาวิชาชีพ รวมทั้งเป็นก�ำลังหลักในการปฏบิตังิานด่าน

หน้า ที่จะต้องท�ำงานเป็นเวรผลัดตลอด 24 ช่ัวโมง 

หมุนเวียนไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ที่มีความเสี่ยงต่อการ   

ตดิเช้ือ ประกอบกบัยังไม่มหีลักฐานทางวิชาการเพียงพอที่

จะพยากรณค์วามรนุแรงของการแพร่ระบาดของโรคตดิ-
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เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และภาระงานที่สงูขึ้นอย่างมาก 

ทั้งการรักษาพยาบาลและการควบคุมโรค รวมทั้งการที่ยัง

ต้องให้บริการผู้ป่วยประเภทอื่นๆ ท�ำให้หน่วยบริการมี

ความจ�ำเป็นต้องจัดให้บุคลากรท�ำงานล่วงเวลา โดยไม่มี

วันหยุดเพ่ือเพ่ิมก�ำลังส�ำรอง ซ่ึงอาจเป็นปัจจัยผลักดนัให้

บุคลากรกลุ่มน้ีลาออกในช่วงทีป่ระเทศประสบภาวะวิกฤติ

ขาดแคลนก�ำลังคน กระทรวงสาธารณสขุ จึงมคีวามจ�ำเป็น

เร่งด่วนทีจ่ะต้องขออนุมตัติ�ำแหน่งข้าราชการอตัราตั้งใหม่ 

โดยได้เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือขออนุมัติอัตรา

ข้าราชการตั้งใหม่ และมาตรการเพ่ิมสิทธิประโยชน์อื่น

ส�ำหรับบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุรองรับภาวะฉุกเฉิน

ในสถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019(8) ซ่ึงต่อมาที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 

เมษายน 2563 ได้มมีตเิหน็ชอบให้จัดสรรอตัราข้าราชการ

ตั้งใหม่(9) รวมทั้งมาตรการเพ่ิมสทิธปิระโยชน์อื่นส�ำหรับ

บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข รองรับภาวะฉุกเฉินใน

สถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ. ในฐานะฝ่ายเลขานุการร่วมคณะ-

กรรมการก�ำหนดเป้าหมายและนโยบายก�ำลังคนภาครัฐ

เสนอ คณะกรรมการก�ำหนดเป้าหมายและนโยบายก�ำลัง-

คนภาครัฐ (คปร.) เหน็ชอบให้คณะอนุกรรมการสามญั

ประจ�ำกระทรวงสาธารณสขุ (อ.ก.พ.กระทรวงสาธารณ-

สขุ) แบ่งการก�ำหนดต�ำแหน่งอตัราข้าราชการตั้งใหม่ 3 

ระยะ ดงัน้ี

ระยะที่ 1 ให้ก�ำหนดต�ำแหน่งเพ่ือรองรับการบรรจุ

กลุ่มบุคลากรทีใ่ห้บริการในสถานการณร์ะบาดของโรคตดิ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยตรง รวม 25,051 อตัรา (13 

สายงาน ได้แก่ นายแพทย์ เภสชักร พยาบาลวิชาชีพ นัก-

รังสกีารแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์ นักเทคโนโลยีหัวใจ

และทรวงอก นักวิชาการสาธารณสขุ นักวิทยาศาสตร์- 

การแพทย์ เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ เจ้า-

พนักงานรังสกีารแพทย์ พยาบาลเทคนิค เจ้าพนักงาน-

สาธารณสขุ และเจ้าพนักงานเภสชักรรม) ภายในเดือน

พฤษภาคม 2563 

ระยะที่ 2 ให้ก�ำหนดต�ำแหน่งเพ่ือรองรับการบรรจุ

กลุ่มบุคลากรที่สนับสนุนการให้บริการในสถานการณ์

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวม 5,616 

อตัรา (11 สายงาน ได้แก่ นักกายภาพบ�ำบดั นักกจิกรรม

บ�ำบดั นักจิตวิทยา นักจิตวิทยาคลินิก นักโภชนาการ นัก-

วิชาการคอมพิวเตอร์ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกร 

(ชีวการแพทย์) นักวิชาการอาหารและยา เจ้าพนักงาน-

ทนัตสาธารณสุข และโภชนากร) ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

2563 เป็นต้นไป

ระยะที่ 3 ให้ก�ำหนดต�ำแหน่งเพ่ือรองรับการบรรจุ

กลุ่มบุคลากรที่ให้บริการหรือสนับสนุนการให้บริการใน

สถานการณร์ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่

ปฏบิตังิานในพ้ืนที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลหรือ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ รวม 7,438 อตัรา (11 

สายงาน ได้แก่ เภสชักร พยาบาลวิชาชีพ นักเทคนิคการ-

แพทย์ นักวิชาการสาธารณสขุ นักกายภาพบ�ำบัด นัก-

จิตวิทยา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าพนักงานเภสชักรรม 

เจ้าพนักงานสาธารณสขุ เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสขุ และ

พยาบาลเทคนิค) ตั้งแต่เดอืนพฤศจิกายน 2563 เป็นต้น

ไป

กระทรวงสาธารณสขุต้องด�ำเนินการบรรจุและแต่งตั้ง

บุคคลในอัตราข้าราชการตั้งใหม่ที่ได้รับจัดสรรให้แล้ว

เสรจ็โดยเรว็ หรือภายในระยะเวลา 1 ปี นับแต่วันที่ได้รับ

อนุมัติจากมติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี การบรรจุและแต่งตั้ง

บุคคลต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. 

ก�ำหนด(10) และต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามมติคณะ

กรรมการก�ำหนดเป้าหมายและนโยบายก�ำลังคนภาครัฐ 

(คปร.)(11) 	

การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาประสทิธผิลการ

บรรจุบุคลากรอตัราข้าราชการตั้งใหม่ รองรับภาวะฉุกเฉิน

ในสถานการณร์ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 โดย

รวบรวมประสิทธิผลการด�ำเนินการบรรจุ แนวทางการ

ด�ำเนินการ ปัญหาอปุสรรค พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข อนั

จะเป็นประโยชน์ต่องานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลใน

อนาคต
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วิธีการศึกษา
ศกึษาโดยวิธวิีจัยเชิงพรรณนา ตามกรอบแนวคิดการ

ประเมินผลโครงการ โดยการรวบรวมหลักฐานจาก         

ข้อเท็จจริงในการด�ำเนินการบรรจุบุคลากรในอัตรา

ข้าราชการตั้งใหม่ รองรับภาวะฉุกเฉินในสถานการณ์

ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามมตคิณะ-

รัฐมนตรี เมื่อ  วันที่ 15 เมษายน 2563 ในลักษณะการ

ประเมินระหว่างการท�ำงานและประเมินผลลัพธ์การ

ด�ำเนินงาน โดยเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ จ�ำนวน

บุคลากรทีไ่ด้รับการบรรจุส�ำเรจ็ และไม่ส�ำเรจ็เปรียบเทยีบ 

กบัเป้าหมายจ�ำนวนต�ำแหน่งที่ได้รับอนุมตัใินแต่ละระยะ 

เกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์เน้ือหาเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง ผลการสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วมของผู้วิจัยในการ

ปฏบิตังิานตามขั้นตอนการบรรจุข้าราชการตามมตคิณะ-

รัฐมนตรี และการรวบรวมความคิดเหน็จากกลุ่มเป้าหมาย

โดยการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) แบบ

ออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Cisco Webex Meeting คัดเลือก

ผู้เข้าร่วมอภปิรายกลุ่ม ด้วยวิธสีุ่มแบบก�ำหนดโควตา ผู้-

ปฏบิัติงานด้านทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการบรรจุ

บุคลากรอัตราข้าราชการตั้งใหม่ ตามมติคณะรัฐมนตรี 

จ�ำนวน 10 คน ได้ผู้เข้าร่วมอภิปรายกลุ่มจากหน่วยงาน

ส่วนภมูภิาค 10 จังหวัด ใน 5 ภมูภิาค (ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาค

ใต้) เป็นตวัแทนระดบัส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด 5 คน 

(จังหวัดอตุรดติถ ์อบุลราชธานี ชลบุรี สรุาษฎร์ธานี และ

สงขลา) และตัวแทนระดับโรงพยาบาลศูนย์และโรง-

พยาบาลทั่วไป 5 คน (จังหวัดเชียงใหม่ อดุรธานี ตราด 

พิจิตร และนครปฐม) 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบบนัทกึข้อมูล 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้ นประกอบด้วย ประเดน็ส�ำคัญการเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางราชการ ได้แก่ มติคณะ-

รัฐมนตรี พระราชบญัญัต ิกฎระเบยีบ ค�ำสั่ง รายงานการ

ประชุม คู่มอืการปฏบิตังิานทีเ่กี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการด�ำเนินงานประเมนิเชิงปริมาณ โดยวิธกีารแจงนับ

จ�ำนวน และค�ำนวณสดัส่วนร้อยละ ประเดน็ค�ำถามการ

อภิปรายกลุ่ม และวิเคราะห์เน้ือหาจากข้อมูลเชิง

คุณภาพ 		

ผลการศึกษา
การศึกษาข้อมูลด้านก�ำลังคนย้อนหลัง 3 ปี พบว่า 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการจ้างงาน

บุคลากรที่ให้บริการผู้ป่วยโดยตรง และสายงานสนับสนุน

งานตรวจรักษาวินิจฉัย คัดกรอง ที่ต้องสมัผัสกบัผู้ป่วย 

ได้แก่ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และสหวิชาชีพอื่น ที่

เกี่ยวข้องกบัการบริการด้านสาธารณสขุ ในระบบการจ้าง

งานทางเลือก ในต�ำแหน่งพนักงานราชการ พนักงาน

กระทรวงสาธารณสขุ และลูกจ้างช่ัวคราว (รายเดอืน) ซ่ึง

เป็นกลุ่มที่มอีตัราการลาออกจากงานสงูกว่าข้าราชการถงึ 

10 เท่า ข้อมูลปรากฏตามตารางที่ 1 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินการ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการบรรจุ

บุคลากรอตัราข้าราชการตั้งใหม่ รองรับภาวะฉุกเฉินใน

สถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

จ�ำนวน 24 สายงาน รวมทั้งสิ้น 38,105 อตัรา ซ่ึงเดมิ

เป็นสายงานที่ต้องด�ำเนินการสอบแข่งขนัเพ่ือบรรจุบุคคล

เข้ารับราชการ ตามมาตรา 53 แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จ�ำนวน 10 สาย

งาน ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ไม่ใช่ปริญญาทาง

เวชศาสตร์การธนาคารเลือด) นักวิชาการสาธารณสขุ นัก-

จิตวิทยา (ไม่ใช่ปริญญาทางจิตวิทยาคลินิก) นักเทคโนโลยี

สารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ วิศวกร (ชีวการ

แพทย์) นักวิชาการอาหารและยา นักโภชนาการ โภชนากร 

เจ้าพนักงานสาธารณสขุ และสายงานที่ ก.พ. ก�ำหนดให้

หน่วยงานสามารถด�ำเนินการคัดเลือกบรรจุบุคคลเข้ารับ

ราชการเป็นกรณเีหตพิุเศษตามมาตรา 55 แห่งพระราช-

บญัญัตริะเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จ�ำนวน 

14 สายงาน ได้แก่ นายแพทย์ เภสชักร พยาบาลวิชาชีพ 

นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก นักเทคนิคการแพทย์  

นักจิตวิทยาคลินิก นักกายภาพบ�ำบดั นักกจิกรรมบ�ำบดั 

นักรังสกีารแพทย์ เจ้าพนักงานรังสกีารแพทย์ พยาบาล



ประสิทธิผลการบรรจุบุคลากรขา้ราชการตั้งใหม่ของกระทรวงสาธารณสุขในสถานการณก์ารระบาดของโรคโคโรนา 2019

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัที ่2 371

เทคนิค เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ เจ้าพนักงาน

ทนัตสาธารณสขุ และเจ้าพนักงานเภสชักรรม ทั้งน้ี สาย

งานนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ปริญญาสาขาวิชาใดสาขา

วิชาหน่ึง ทางเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) และสายงาน

นักจิตวิทยา (ปริญญาสาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึง ทาง

จิตวิทยาคลินิก) คัดเลือกบรรจุได้ ส�ำนักงาน ก.พ. ร่วม

กับกระทรวงสาธารณสุข ได้หารือการด�ำเนินการตาม

มาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2551 เพ่ือคัดเลือกบุคลากรในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขที่ปฏบิัติงานในสถานการณ์ระบาด

ของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นกรณทีีม่เีหตพิุเศษ 

เข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งโดยไม่ต้อง

สอบแข่งขนั พร้อมก�ำหนดหลักเกณฑ ์วิธกีาร และเงื่อนไข

ในการด�ำเนินการคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการตาม

หนังสือส�ำนักงาน ก.พ. ซ่ึงส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขเป็นส่วนราชการที่ได้รับอนุมัติต�ำแหน่ง

ข้าราชการตั้งใหม่มากที่สดุ 22 สายงาน จ�ำนวน 34,914 

อตัรา หรือคิดเป็นร้อยละ 91.6 ของอตัราข้าราชการตั้ง

ใหม่ตามมตคิณะรัฐมนตรีทีไ่ด้รับอนุมตัทิั้งหมด จึงจ�ำเป็น

ต้องปรับแนวทางด�ำเนินการคัดเลือกบรรจุบุคลากรอตัรา

ข้าราชการตั้งใหม่รองรับภาวะฉุกเฉินในสถานการณ์

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เกดิแนวทาง

ใหม่ในการด�ำเนินการที่มีประสทิธภิาพ และทนัต่อระยะ

เวลาที่มีอยู่จ�ำกดั จากเดิมที่กระบวนการบรรจุบุคคลเข้า

รับราชการ กรณสีอบแข่งขนั ประกอบด้วย 15 ขั้นตอน

หลัก และรายละเอยีดระหว่างด�ำเนินการอกีมากมาย ซ่ึง

ต้องใช้ระยะเวลาประมาณ 6 เดอืน เช่นเดยีวกบักรณคีัด

เลือกบรรจุ ที่ประกอบด้วย 10 ขั้นตอนหลัก ใช้เวลา

ด�ำเนินการประมาณ 1.5 – 2 เดอืน แต่เมื่อปรับแนวทาง

ใหม่ โดยการคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการเป็นกรณพิีเศษ 

และเปล่ียนผู้รับมอบอ�ำนาจจากผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น

นายแพทย์สาธารณสขุจังหวัด ท�ำให้สามารถบรรจุบุคคล

ได้ใน 14 ขั้นตอน ระยะเวลาด�ำเนินการเพียง 1 เดือน

เทา่น้ัน รายละเอยีดตามตารางที่ 2

การวิเคราะห์ประเดน็ประสิทธิผลการบรรจุ พบว่า 

การบรรจุบุคลากรอตัราข้าราชการตั้งใหม่รองรับภาวะ-

ฉุกเฉินในสถานการณร์ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สามารถบรรจุบุคลากรอัตราข้าราชการตั้งใหม่ ตามมติ

คณะรัฐมนตรีได้ส�ำเรจ็ เป็นจ�ำนวน 33,070 อตัรา จาก

จ�ำนวนอัตราข้าราชการตั้งใหม่ที่ได้รับอนุมัติทั้งหมด 

จ�ำนวน 34,914 อตัรา หรือคิดเป็นความส�ำเรจ็ร้อยละ 

94.7 มอีตัราตั้งใหม่คงเหลือ 1,844 อตัรา หรือคิดเป็น

ร้อยละ 5.3 ทั้งน้ี ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุอยู่

ในระหว่างหารือส�ำนักงาน ก.พ. เพ่ือให้บุคลากร

สาธารณสขุส่วนที่เหลือ ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการใน

อัตราข้าราชการตั้งใหม่ตามมติคณะรัฐมนตรีให้ได้มาก

ที่สดุ รายละเอยีดตามตารางที่ 3

ผลการวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคในการบรรจุบุคลากร

อตัราข้าราชการตั้งใหม่ตามมตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 

ตารางที ่1 จ�ำนวนอตัราการลาออกของบุคลากรประเภทต่างๆ ของส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

ประเภทการจ้างงาน                ปีงบประมาณ 60                ปีงบประมาณ 61                 ปีงบประมาณ 62         เฉล่ีย 3 ปี

	                     จ�ำนวนคน          ลาออก         จ�ำนวนคน       ลาออก          จ�ำนวนคน        ลาออก        ลาออก

                                ปฏบิตังิาน*   ราย    ร้อยละ     ปฏบิตังิาน    ราย    ร้อยละ     ปฏบิตังิาน    ราย    ร้อยละ   ร้อยละ

ข้าราชการ	 164,973	 2,297	 1.4	 170,108	 2,487	 1.5	 172,827	 2,459	 1.4	 1.4

การจ้างงานทางเลือก**	 38,185	 3,557	 9.3	 36,989	 3,297	 9.0	 20,418	 4,948	 24.2	 14.2

หมายเหต ุ  * จ�ำนวนคนปฏบิตังิาน หมายถงึ บุคลากร 24 สายงาน ตามมตคิณะรัฐมนตรี วันที่ 15 เมษายน 2563

	   ** การจ้างงานทางเลือก ได้แก่ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสขุ และลูกจ้างช่ัวคราว (รายเดอืน)



Journal of Health Science 2021 Vol. 30 No. 2372

Effectiveness of Personnel Recruitment in the Office of the Permanent Secretary for Public Health

ตารางที ่2	 อตัราขา้ราชการตั้งใหม่ทีไ่ดร้บัอนุมติั ตามมติคณะรฐัมนตรี เมือ่วนัที ่15 เมษายน 2563 จ�ำแนกตามสายงานสอบ

แข่งขนัและสายงานคดัเลือก 

ล�ำดบั	              สายงาน	                                                      จ�ำนวนอตัราที่ได้รับอนุมตั ิ(ราย)

		                                          ภาพรวมกระทรวงสาธารณสขุ   เฉพาะส�ำนักงานปลัดฯ   กรมอื่นๆ (8 กรม)

สายงานสอบแข่งขนั 

 1	 นักวิทยาศาสตร์การแพทย์* 	 749	 207	 542

 2	 นักวิชาการสาธารณสขุ	 10,651	 9,831	 820

 3	 นักจิตวิทยา*	 325	 286	 39

 4	 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ	 51	 32	 19

 5	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์	 2,123	 1,873	 250

 6	 วิศวกร (ชีวการแพทย์)	 19	 0	 19

 7	 นักวิชาการอาหารและยา	 14	 0	 14

 8	 นักโภชนาการ	 688	 624	 64

 9	 โภชนากร	 203	 171	 32

10	 เจ้าพนักงานสาธารณสขุ	 2,372	 2,368	 4

                       รวม	 17,195	 15,392	 1803

สายงานคดัเลือก

1	 นายแพทย์	 277	 166	 111

2	 เภสชักร	 563	 408	 155

3	 พยาบาลวิชาชีพ	 13,552	 12,735	 817

4	 นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก	 47	 31	 16

5	 นักเทคนิคการแพทย์	 1,437	 1,264	 173

6	 นักจิตวิทยาคลินิก	 77	 38	 39

7	 นักกายภาพบ�ำบดั	 1,560	 1,526	 34

8	 นักกจิกรรมบ�ำบดั	 92	 89	 3

9	 นักรังสกีารแพทย์	 152	 130	 22

10	 เจ้าพนักงานรังสกีารแพทย์	 12	 10	 2

11	 พยาบาลเทคนิค	 55	 55	 0

12	 เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์	 26	 20	 6

13	 เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสขุ	 1,657	 1,654	 3

14	 เจ้าพนักงานเภสชักรรม	 1,403	 1,396	 7

                        รวม	 20,910	 19,522	 1388

รวมอตัราตั้งใหม่สายงานสอบแข่งขนัและคัดเลือก	 38,105	 34,914	 3,191

คิดเป็นร้อยละ	 100	 91.6	 8.4

หมายเหต:ุ * สายงานนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ปริญญาสาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึง ทางเวชศาสตร์การธนาคารเลือด) และสายงาน

นักจิตวิทยา (ปริญญาสาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึง ทางจิตวิทยาคลินิก) คัดเลือกบรรจุได้ ตามหนังสอืส�ำนักงาน ก.พ. ที่ 

นร 1004/ว 17 ลงวันที่ 19 กนัยายน 2562



ประสิทธิผลการบรรจุบุคลากรขา้ราชการตั้งใหม่ของกระทรวงสาธารณสุขในสถานการณก์ารระบาดของโรคโคโรนา 2019

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัที ่2 373

เมษายน 2563 แบ่งเป็น 3 ประเดน็ ได้แก่ 

1) ประเดน็ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลการ

บรรจุ ท�ำให้มีอัตราข้าราชการตั้งใหม่คงเหลือ สาเหตุ

เน่ืองจากคุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติเฉพาะส�ำหรับ

ต�ำแหน่ง และคุณสมบัติตามค�ำนิยามคุณลักษณะของ

บุคลากรและลักษณะงานทีจ่ะได้รับการพิจารณาให้เปล่ียน

สถานภาพเป็นข้าราชการไม่ตรงตามที่กระทรวงสาธารณ-

สขุก�ำหนด บุคลากรที่รับการจ้างงานทางเลือกไม่สอด-

คล้องกับคุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติเฉพาะส�ำหรับ

ต�ำแหน่ง และคุณสมบัติตามนิยามคุณลักษณะของ

บุคลากรและลักษณะงานทีจ่ะได้รับการพิจารณาให้เปล่ียน

สถานภาพเป็นข้าราชการตามที่กระทรวงฯ ก�ำหนด 

2) ประเดน็ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

บรรจุ พบว่า ข้อมูลการจ้างงานทางเลือกในระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข 

(Human Resource Office of the Permanent Secretary 

System: HROPS) ไม่เป็นปัจจุบัน เน่ืองจากส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้าง 

หลักเกณฑ ์ ประเภทการจ้างงานที่ซับซ้อน มีอตัราก�ำลัง

จ�ำนวนมากและหลากหลายกว่าส่วนราชการอื่น ท�ำให้   

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตังิานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลบนัทกึ

ข้อมูลในระบบ HROPS ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบนั และ

ไม่ทนัเงื่อนเวลา ด้วยภาระงานมากเกินก�ำลังที่จะท�ำได้ 

ประกอบกบัขาดความเข้าใจในการป้อนข้อมูล ขาดระบบ

การตรวจสอบข้อมูล และจ�ำนวนผู้มสีทิธเิข้าใช้งานระบบ 

HROPS ยังไม่สอดคล้องกบัผู้มอี�ำนาจการจ้างงาน 

3) ประเดน็ปัญหาอื่นๆ เช่น ความไม่ชัดเจนทางการ

สื่อสาร บุคลากรไม่ประสงค์บรรจุเข้ารับราชการ หรือไม่

ผ่านการคัดเลือก เป็นต้น รายละเอยีดตามตารางที่ 4

วิจารณ์
จากการศึกษาสรุปได้ว่า การที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ

อตัราข้าราชการตั้งใหม่ และ ก.พ. เหน็ชอบให้ด�ำเนินการ

ตามมาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2551 ด้วยเหตพิุเศษคร้ังน้ี สบืเน่ืองจาก

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีการ

ระบาดรุนแรงและยากที่จะพยากรณ์ ดังน้ัน การอนุมัติ

อตัราข้าราชการตั้งใหม่ จึงเป็นการสร้างความมั่นคงด้าน

สขุภาพแก่ประชาชน สนับสนุนให้กระทรวงสาธารณสขุมี

บุคลากรที่มีทกัษะและมีความสามารถพร้อมส�ำหรับการ

ท�ำงาน โดยเฉพาะการปฏบิัติงานรองรับการระบาดและ

การบริการประชาชนหลังการระบาดของโรค โดยพบว่า

ประสทิธผิลการบรรจุบุคลากรอตัราข้าราชการตั้งใหม่ ใน

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ตามมตคิณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 ตามหลักเกณฑ ์วิธกีาร และ

เงื่อนไขการคัดเลือกเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการเป็นกรณี

พิเศษที่ ก.พ. ก�ำหนด โดยสามารถด�ำเนินการบรรจุ

บุคลากรอตัราข้าราชการตั้งใหม่ได้จ�ำนวน 33,070 อตัรา 

จากอตัราข้าราชการตั้งใหม่ที่ได้รับอนุมตัทิั้งหมด จ�ำนวน 

34,914 อตัรา หรือคิดเป็นความส�ำเรจ็ร้อยละ 94.7 มี

อตัราตั้งใหม่คงเหลือ 1,844 อตัรา หรือคิดเป็นร้อยละ 

5.3 ปัจจัยส่งเสริมความส�ำเรจ็จากการสงัเกตแบบมส่ีวน

ตารางที ่3 	ผลการบรรจุบุคลากรอตัราขา้ราชการตั้งใหม่ตามมติคณะรฐัมนตรี ในส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

       ระยะ             จ�ำนวนที่ได้รับอนุมตั ิ                 ผลส�ำเรจ็การบรรจุบุคลากร          จ�ำนวนอตัราข้าราชการตั้งใหม่

                                (อตัรา)	                          อตัราข้าราชการตั้งใหม่	                    คงเหลือ

                                                                           อตัรา       ร้อยละ                      อตัรา       ร้อยละ

ระยะที่ 1	 22,376	 21,363	 95.5	 1,013	 4.5

ระยะที่ 2	 5,100	 4,858	 95.3	 242	 4.7

ระยะที่ 3	 7,438	 6,849	 92.1	 589	 7.9

รวม 3 ระยะ	 34,914	 33,070	 94.7	 1,844	 5.3
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ตารางที ่4 สรุปขอ้มูลปัญหาอุปสรรคในการบรรจุบุคลากรอตัราขา้ราชการตั้งใหม่ตามมติคณะรฐัมนตรี

               ประเดน็ปัญหา

1. ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ

    ประสทิธผิลการบรรจุ

1.1 คุณสมบตัทิั่วไป

      - สญัชาติ

1.2 คุณสมบตัเิฉพาะส�ำหรับต�ำแหน่ง

     - คุณวุฒิ

- ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

1.3 คุณสมบตัติามนิยามคุณลักษณะ

ของบุคลากรและลักษณะงานที่จะ

ได้รับการพิจารณาให้เปล่ียน

สถานภาพเป็นข้าราชการตามที่

กระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด

2. ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ

    กระบวนการบรรจุ

ข้อมูลการจ้างงานในระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสขุ (HROPS)

	

                                                     รายละเอยีด

มกีารจ้างงานทางเลือกบุคคลที่ไม่มสีญัชาตไิทย ซ่ึงไม่เป็นไปตามคุณสมบตัทิั่วไป ตามมาตรา 36 

(1) แห่งพระราชบญัญัตริะเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

(1) คุณสมบตักิารจ้างงานทางเลือกถูกต้อง แต่ไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งของ

ข้าราชการ แต่เป็นการจ้างงานบุคคลด้วยคุณวุฒิที่สงูกว่าต�ำแหน่ง เช่น การจ้างงานผู้มคุีณวุฒิ

ปริญญาตรี ในต�ำแหน่งประเภททั่วไป ต�ำแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสขุ ซ่ึงก�ำหนดคุณสมบตัเิฉพาะ

ส�ำหรับต�ำแหน่งว่า “ได้รับวุฒิประกาศนียบตัรซ่ึงมรีะยะเวลาการศกึษาไม่น้อยกว่า 2-3 ปี ต่อจาก

มธัยมศกึษาตอนปลายที่ศกึษาวิชาสามญั และประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสงู (ปวส.) หรือคุณวุฒิ

อย่างอื่นที่เทยีบได้ในระดบัเดยีวกนั”

(2) คุณสมบตักิารจ้างงานทางเลือกไม่ถูกต้อง 

- การจ้างงานในสาขาวิชาและ/หรือทางที่ไม่ตรงกบัมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง

- การจ้างงานด้วยคุณวุฒิที่ ก.พ. ไม่ได้รับรองคุณวุฒิ

- การจ้างงานในต�ำแหน่งที่ระบุว่าต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ แต่ผู้ได้รับการจ้างงาน

ไม่มใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพ หรือใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหมดอายุ 

- การจ้างรายวัน รายคาบ จ้างเหมาบริการ ลูกจ้างโครงการ หรือการจ้างงานที่ไม่ต่อเน่ืองจนถงึวัน

บรรจุเข้ารับราชการ หรือไม่ได้ปฏบิตังิานในสถานการณร์ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ซ่ึงไม่เป็นไปตามนิยามคุณลักษณะของบุคลากรและลักษณะงานที่จะได้รับการพิจารณาให้เปล่ียน

สถานภาพเป็นข้าราชการตามที่กระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด 

1) ประเดน็ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการบรรจุ โดยพบว่าข้อมูลการจ้างงานทางเลือกใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากส�ำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสขุเป็นหน่วยงานที่มโีครงสร้าง หลักเกณฑ ์ประเภทการจ้างงานที่ซับซ้อนและ

หลากหลายกว่าส่วนราชการอื่น ท�ำให้เจ้าหน้าที่มภีาระงานจ�ำนวนมาก การจัดล�ำดบัความส�ำคัญของ

การตดิตามเอกสารการจ้างงาน การปรับปรงุข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

บุคลากรสาธารณสขุ (HROPS) ไว้ภายหลังภาระงานเร่งด่วน ส่งผลให้การด�ำเนินการเพ่ือตรวจสอบ

คุณสมบตับุิคคลและจัดท�ำข้อมูลรายช่ือผู้ที่จะได้รับการบรรจุแต่งตั้งในอตัราข้าราชการตั้งใหม่ เกดิ

ความคลาดเคล่ือน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุจึงต้องใช้ทรัพยากรด้านก�ำลังคน และระยะ

เวลาในการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ในกองบริหารทรัพยากรบุคคล มากขึ้น

2) ขั้นตอน และระยะเวลาการตรวจสอบคุณวุฒิ กรณทีี่ต้องเสนอส�ำนักงาน ก.พ. และ อ.ก.พ. 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ พิจารณา

3) เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเกี่ยวกบัการจ้างงานทางเลือก ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎระเบยีบ

และหลักเกณฑก์ารจ้างงานทางเลือกประเภทต่างๆ ส่วนใหญ่เกดิจากอตัราการหมุนเวียนผู้ปฏบิตัิ

งาน (turn over) ท�ำให้ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ ในการปฏบิตังิาน (coaching) 

4) จ�ำนวนผู้มสีทิธเิข้าใช้งานระบบ HROPS ยังไม่สอดคล้องกบัผู้มอี�ำนาจการจ้างงาน เช่น         

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล มอี�ำนาจการจ้างงาน แต่ไม่มสีทิธเิข้าใช้งาน

เพ่ือบนัทกึข้อมูลการจ้างงานในระบบ เป็นต้น
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ร่วม พบว่าส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข 

(HROPS) เป็นเคร่ืองมอืในการปฏบิตังิานและประกอบ

การตดัสนิใจของผู้บริหาร ในการวางแผนและแก้ไขปัญหา

ได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งหลักเกณฑ์ที่ 

ก.พ. ให้ผู้มวุีฒิสอบแข่งขนัสามารถคัดเลือกบรรจุได้ และ

การปรับลดขั้นตอนการคัดเลือกจากเดิมมอบอ�ำนาจให้  

ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นมอบให้นายแพทย์สาธารณสขุ-

จังหวัด มอี�ำนาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกใน

ส่วนภมูภิาค ท�ำให้สามารถด�ำเนินการได้ทนัภายในเงื่อน

เวลาที่ก�ำหนด 

ส�ำหรับปัญหาการบรรจุที่พบ ได้แก่ คุณสมบตัทิั่วไป 

คุณสมบัติเฉพาะส�ำหรับต�ำแหน่ง และคุณสมบัติตาม

นิยามคุณลักษณะของบุคลากรและลักษณะงานที่จะได้รับ

การพิจารณาให้เปล่ียนสถานภาพเป็นข้าราชการตามที่

กระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด ปัญหาข้อมูลสารสนเทศการ

จ้างงาน และอื่นๆ อย่างไรกต็าม ส�ำนักงานปลัดกระทรวง-

สาธารณสขุให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อนโยบายการบรรจุ

บุคลากรอัตราข้าราชการตั้งใหม่ตามมติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 และตระหนักถงึขวัญและ

ก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงานที่ยังไม่ได้รับการบรรจุเข้ารับ

ราชการ จึงได้รวบรวมประเดน็ปัญหาอุปสรรค พร้อม

แนวทางแก้ไขเสนอผู้มอี�ำนาจพิจารณาต่อไป(12) ทั้งน้ี โดย

ไม่ขดัต่อกฎ ระเบยีบ หลักเกณฑห์รือแนวทางที่ก�ำหนด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษาประสทิธผิลการบรรจุ

บุคลากรอตัราข้าราชการตั้งใหม่ตามมตคิณะรัฐมนตรี พบ

ว่าส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุควรพิจารณาขับ-

เคล่ือนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

บุคลากรสาธารณสขุ (Human Resource Office of the 

Permanent Secretary System: HROPS) อย่างต่อเน่ือง 

และครอบคลุมทุกประเภทการจ้างงาน และควรทบทวน

การเพ่ิมจ�ำนวนผู้ใช้งาน (user) ในหน่วยงานภมูภิาค โดย

กระจายสทิธกิารเข้าถงึระบบให้แก่หน่วยบริการทีม่อี �ำนาจ

การจ้างงาน เพ่ือความคล่องตวัและรวดเรว็ในการบนัทกึ

ข้อมูลบุคลากรเข้าสู่ระบบสารสนเทศ HROPS เน่ืองจาก

เป็นระบบที่สนับสนุนการด�ำเนินการตามนโยบายด้าน

ก�ำลังคนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

ควรร่วมกนัทบทวนหลักเกณฑก์ารจ้างงานประเภทต่างๆ 

ได้แก่ พนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว (รายเดอืน) 

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส�ำหรับพนักงานกระทรวง

สาธารณสขุ ควรถอดบทเรียนการบรรจุเป็นกรณีพิเศษ

ตามมติคณะรัฐมนตรี เสนอคณะกรรมการบริหาร

พนักงานกระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือปรับปรงุพัฒนาระบบ

การจ้างงานในต�ำแหน่งให้สอดคล้องกบัการบรรจุเข้ารับ

ราชการ (นักปฏบิตักิารฉุกเฉินการแพทย์ เจ้าพนักงาน-

เวชกจิฉุกเฉิน เจ้าพนักงานการแพทย์แผนไทย) และควร

ทบทวนแนวทางการมอบอ�ำนาจตามมาตรา 57 แห่งพระ-

ราชบญัญัติระเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ให้

ตารางที ่4 สรุปขอ้มูลปัญหาอุปสรรคในการบรรจุบุคลากรอตัราขา้ราชการตั้งใหม่ตามมติคณะรฐัมนตรี (ต่อ)

               ประเดน็ปัญหา                                                                     รายละเอยีด

3. ประเดน็ปัญหาอื่นๆ 1) การสื่อสารเพ่ือท�ำความเข้าใจไปสู่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดบัไม่ชัดเจน เน่ืองจากมผู้ีเกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก

2) หน่วยงานที่จ้างงานอยู่ปัจจุบนั ไม่ตรงกบัหน่วยงานที่คณะรัฐมนตรีอนุมตัิ

3) ไม่ประสงค์เข้ารับการคัดเลือก ด้วยเหต ุดงัน้ี 

- อตัราเงนิเดอืนลดลง 

- ต�ำแหน่งที่ได้รับการบรรจุไม่ตรงกบัต�ำแหน่งที่จ้างอยู่ปัจจุบนั 

- ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่งข้าราชการไม่มสีทิธรัิบบ�ำนาญ

4) ผ่านการคัดเลือกแล้ว แต่ไม่มารายงานตวัตามก�ำหนด

5) ไม่ผ่านการคัดเลือก
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หน่วยงานส่วนภมูิภาค เพ่ือการบริหารงานบุคคลอย่างมี

ประสทิธภิาพ มคีวามคล่องตวั และทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ที่เกดิขึ้นในปัจจุบนัและอนาคต

กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาประสิทธิผลการบรรจุบุคลากรอัตรา

ขา้ราชการตัง้ใหม่ รองรับภาวะฉุกเฉินในสถานการณ์

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ส�ำเรจ็ลลุ่วงได ้

ดว้ยการสนบัสนุนของผูอ้�ำนวยการกองบริหารทรพัยากร

บุคคล ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ นายสรรเสริญ 

นามพรหม ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์เป็นทีป่รึกษาและให้

ขอ้มลูต่างๆ ประกอบการศึกษาวจิยั รวมถึงขอขอบคณุ

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานดา้นทรัพยากรบุคคล สังกัด

ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ทัง้ในสว่นกลางและ

ส่วนภูมิภาค ทีใ่หค้วามร่วมมือในการด�ำเนินการ ร่วม

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อการบริหารงานบุคคลของส�ำนกังานปลดักระทรวง-

สาธารณสขุในอนาคต
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Abstract: 	 Effectiveness of Personnel Recruitment in the Office of the Permanent Secretary for Public Health in    
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The Cabinet Resolution on 15 April 2020 approved the allocation for the new positions of civil 

servants in the Ministry of Public Health (MOPH) to address the emergence of coronavirus 2019 epi-

demic. It was a special case of the recruitment and appointment for 24 classifications, 38,105 positions 

which had to be finished within one year, and it was necessary to manipulate of procedures in order to 

fulfil the time limitation. This study was conducted to assess the effectiveness and process for the recruit-

ment of 34,914 positions for the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health. Data were 

collected through the study of the official government records papers such as the Cabinet Resolutions, 

the Parliament Acts, as well as participatory observations and focus group discussions among relevant 

officials. The results of the study showed that the recruitmentr and appointment process was highly effec-

tive as 94.7 percent of the positions were filled. The key success factors included the use of a tool, the 

Human Resource Office of the Permanent Secretary’s System (HROPS) that provided information support 

to the decisions, to plan, to verify and to solve the concurrent problems. Another important factor was 

the decentralization of recruitment authority to the provincial public health officer to manage the official 

procedure at the provincial level. The findings of this study suggested that policy makers should conduct 

and support the improvement of the HROPS to increase efficiency, accuracy, completeness, and to be 

readily accessible. In addition, the Human Resource Division of MOPH should review the specifications 

for the personnel positions to be in line with those of the Office of the Civil Service Commision in order 

to efficiently and effectively improve the recruitment and appointment procedure both in the ordinary 

situation and the special emerging events in the future.
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