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ทิพยรตัน ์กนัทะ ส.ม. (สาธารณสุขศาสตร)์
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต�าบลสวด อ�าเภอบา้นหลวง จงัหวดัน่าน

บทคดัย่อ  การวิจัยน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการพัฒนารปูแบบการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง กรณศีกึษาโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพต�าบลสวด อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน และศกึษาความพึงพอใจในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุที่มี

ภาวะพ่ึงพิงต�าบลสวด ระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 กลุ่มตัวอย่างเป็น        

ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ต�าบลสวด ญาตผู้ิสงูอายุ ผู้ดูแลผู้สงูอายุ ตวัแทนอาสาสมคัรสาธารณสขุ ผู้น�าชุมชน 

ตวัแทนเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต�าบลสวด และเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุประจ�าโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�าบลสวด 

จ�านวน 68 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถติเิชิงพรรณนาและสถติ ิ paired sample t-test ผลการศกึษาพบว่า การพัฒนารปูแบบการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะ-

พ่ึงพิง กรณศีกึษาโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�าบลสวด อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน แบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ

ระยะที่ 1 ขั้นการวางแผน (Plan) ระยะที่ 2 ขั้นการปฏบิตัติามแผน (Do) ระยะที่ 3 ขั้นก�ากบั ตดิตามและประเมนิผล 

(Check) และระยะที่ 4 ขั้นปรับปรงุแก้ไขปัญหาและอปุสรรค (Action) การทดสอบความรู้หลังจากการอบรมพัฒนา

ทกัษะการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง และส่งเสริมโภชนาการสมวัยห่างไกลโรค สงูกว่าก่อนการอบรม อย่างมนัีย-

ส�าคัญทางสถติ ิ(p<0.01) คะแนนความสามารถในการประกอบกจิวัตรประจ�าวันของผู้สงูอายุหลังได้รับการดูแลสงูกว่า 

ก่อนได้รับการดูแล อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) และความพึงพอใจในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะ

พ่ึงพิง (ภาพรวมในแต่ละด้าน) พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉล่ีย 4.31 ผลที่ได้จากการศกึษาน�าไปใช้ในการ

ด�าเนินงานดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และก�าหนดรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงไว้ในแผนปฏิบัติของ

หน่วยงานที่มส่ีวนเกี่ยวข้องต่อไป
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ละ 20.0 ในปี 2564 และจะเป็นสงัคมสงูวัยระดบัสดุยอด

เมื่อมสีดัส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสงูถงึร้อยละ 28.0 

ในปี 2574 รูปแบบการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุไทยได้

เปล่ียนไปมาก ในอดตีครัวเรือนไทยมขีนาดใหญ่ผู้สงูอายุ

อยู่ในครอบครัวที่มคีนหลายรุ่นวัยอาศยัอยู่ด้วยกนั ขนาด

บทน�า
ปัจจุบนัประเทศไทยเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2548 คือมสีดัส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสงูถงึร้อย-

ละ 10.0 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่าง

สมบูรณ ์คือมสีดัส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสงูถงึร้อย-
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ครัวเรือนไทยได้เลก็ลงจากเฉล่ียประมาณ 5 คนต่อครัว

เรือนเมื่อ 50 ปีก่อนเหลือเพียง 3 คนในปัจจุบนั สดัส่วน

ของผู้สงูอายุทีอ่ยู่ล�าพังคนเดยีว และอยู่ล�าพังกบัคู่สมรสมี

แนวโน้มสงูขึ้น(1)

ในเขตรับผิดขอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�าบลสวด อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ปี 2558 มี

จ�านวนผู้สงูอายุ 359 คน ปี 2559 มจี�านวนผู้สงูอายุ 477 

คน และปี 2560 มจี�านวนผู้สงูอายุ 512 ซ่ึงเพ่ิมสงูขึ้นทุก

ปี(2) สถานการณส์ขุภาพปี 2560 พบว่า ผู้สงูอายุมโีรค-

ประจ�าตวั จ�านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 ป่วยด้วย

โรคเบาหวาน จ�านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0     

โรคความดนัโลหิตสงู จ�านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 

โรคความดนัโลหิตสงูและโรคเบาหวาน จ�านวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.7 โรคปอดอดุกั้นเร้ือรัง จ�านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.3 โรคความดนัโลหิตสงูและโรคปอด-

อดุกั้นเร้ือรัง จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และจาก

การประเมินความสามารถในการประกอบกจิวัตรประจ�า

วัน (activities of daily living - ADL) ปี 2559 พบว่า

เป็นกลุ่มตดิบ้าน จ�านวน 10 คน และกลุ่มตดิเตยีง จ�านวน 

4 คน และปี 2560 พบว่าเป็นกลุ่มตดิบ้าน จ�านวน 8 คน 

และกลุ่มตดิเตยีง จ�านวน 4 คน จ�าแนกตามลักษณะการ

อยู่อาศยั พบว่า อยู่กบัครอบครัว จ�านวน 8 คน อยู่ด้วย

กนั 2 คน จ�านวน 6 คน และอยู่คนเดยีว จ�านวน 2 คน(3) 

ปัญหาส�าคัญของผู้สงูอายุกลุ่มน้ีคือ มปัีญหาการช่วยเหลือ

ตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวัน ญาติผู้ดูแลส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรและรับจ้าง ต้องออกไป

ท�างานเช้า เยน็กลับ จึงไม่สามารถดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะ

พ่ึงพิงได้ตลอด ส่งผลให้ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง บางราย

เกิดแผลกดทับ ผื่นคัน และขาดความต่อเน่ืองในการ

ตดิตามเย่ียมบ้าน ไม่มรีปูแบบการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะ

พ่ึงพิงอย่างชัดเจน จากสถานการณ์จ�านวนผู้สูงอายุที่มี

ภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ต�าบลสวด มแีนวโน้มเพ่ิมสงูขึ้นทุกปี 

จากการคัดกรองความสามารถในการประกอบกิจวัตร

ประจ�าวัน หากไม่มรีปูแบบการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึง-

พิงอย่างชัดเจนกจ็ะท�าให้ผู้สงูอายุมีภาวะพ่ึงพิงมีโอกาส

เพ่ิมสงูขึ้น เกดิความไม่สขุสบาย เป็นปัญหาแก่ครอบครัว 

การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารปูแบบการดูแล

ผู้สงูอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ท�าให้ผู้สงูอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงใน

ต�าบลสวด อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน ได้รับการดูแล

ติดตามเย่ียมบ้านอย่างต่อเน่ือง ท�าให้ภาวะสขุภาพดีขึ้น 

และศกึษาความพึงพอใจในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุที่

มภีาวะพ่ึงพิง

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปฏบิัติการ (action re-

search) โดยประยุกตใ์ช้วงจรการควบคุมคุณภาพ ทฤษฎี

วงล้อเดมมิ่ง(6) มาเป็นแนวทางในการด�าเนินงานพัฒนา

รปูแบบการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง ซ่ึงประกอบด้วย 

4 ขั้นตอนคือ ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการปฏบิตัติาม

แผน (Do) ขั้นก�ากบั ตดิตามและประเมินผล (Check) 

และขั้นปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรค (Action) 

ด�าเนินการศึกษาในพ้ืนที่ต�าบลสวด อ�าเภอบ้านหลวง 

จังหวัดน่าน จ�านวน 8 หมู่บ้าน ระหว่างเดอืนพฤษภาคม 

พ.ศ.2559 ถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2561 โดยให้ค�า-

จ�ากดัความผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง หมายถงึ ผู้สงูอายุที่มี

ภาวะที่ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่นในการด�ารงชีวิต

และประกอบกจิกรรมต่างๆ 

การประเมินความสามารถในการประกอบกิจวัตร

ประจ�าวัน (ADL) หมายถงึ การประเมนิเพ่ือจ�าแนกกลุ่ม

ผู้สงูอายุ ซ่ึงมคีะแนนเตม็ 20 คะแนน สามารถแปลผล

การประเมนิได้ดงัน้ี(4) 

1) ผู้สงูอายุกลุ่มที่ 1 (กลุ่มตดิสงัคม) พ่ึงตนเองได้ 

ช่วยเหลือผู้อื่น ชุมชน และสงัคมได้ (12 คะแนนขึ้นไป) 

2) ผู้สงูอายุกลุ่มที่ 2 (กลุ่มตดิบ้าน) ดูแลตนเองได้

บ้าง ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง (5-11 คะแนน) 

3) ผู้สงูอายุกลุ่มที่ 3 (กลุ่มตดิเตยีง) พ่ึงตนเองไม่ได้ 

ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ พิการหรือทุพพลภาพ (0-4 

คะแนน) 

การดูแลอย่างต่อเน่ือง หมายถงึ การดูแลแบบองค์รวม 

มรีะบบการดูแลอย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างความพึงพอใจ 
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ท�าให้คุณภาพชีวิตดขีึ้น พ่ึงพาตนเองได้(5)

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ผู้สงูอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง

ในพ้ืนที่ต�าบลสวด อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน จ�านวน 

9 คน ญาตผู้ิสงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง จ�านวน 9 คน ผู้ดูแล

ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิงที่ผ่านการอบรม จ�านวน 20 คน 

ตวัแทนอาสาสมคัรสาธารณสขุ 8 หมู่บ้านๆ ละ 1 คน ผู้น�า

ชุมชน 8 หมู่บ้านๆละ 1 คน สมาชิกองค์การบริหารส่วน

ต�าบลสวด 8 หมู่บ้านๆ ละ 1 คน นายกองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลสวด 1 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบลสวด 

จ�านวน 1 คน นักพัฒนาชุมชน จ�านวน 1 คน นักจัดการ

งานทั่วไป 1 คน เจ้าหน้าที่สาธารณสขุประจ�าโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพต�าบลสวด จ�านวน 2 คน ทั้งหมดจ�านวน 

68 คน และเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(7) 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศกึษา

1) คู่มอืการอบรมพัฒนาศกัยภาพผู้ดูแลผู้สงูอายุที่มี

ภาวะพ่ึงพิง 

2) แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมพัฒนา

ศกัยภาพผู้ดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง 

3) แบบบนัทกึการดูแลและตดิตามเย่ียมบ้านผู้สงูอายุ

ที่มภีาวะพ่ึงพิง (Aging Care Suad Model) ประกอบด้วย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้สงูอายุ แบบประเมินผู้สงูอายุที่มีภาวะ

พ่ึงพิง (รายใหม่) การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุจ�าแนกตาม

ลักษณะการอยู่อาศัย แบบประเมิน TAI (typology of 

aged with illustration) แบบบันทกึ care conference 

แผนการดูแล (care plan) แบบประเมนิความสามารถใน

การประกอบกจิวัตรประจ�าวัน (ADL) รายไตรมาส กราฟ

แสดงคะแนนความสามารถในการประกอบกิจวัตร   

ประจ�าวัน เอกสารบนัทกึการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง 

แบบบนัทกึการดูแลและตดิตามเย่ียมบ้าน ส�าหรับผู้ดูแล

ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง (care giver) 

4) แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดบริการดูแล

ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง ประกอบด้วย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ�านวน 11 ข้อ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ กลุ่ม/

หน่วยงาน โรคประจ�าตวั รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ระยะเวลา

การเจบ็ป่วยของโรคประจ�าตัวเฉล่ีย ระยะเวลาติดบ้าน-

ตดิเตยีงเฉล่ีย การอยู่อาศยั และการได้รับการดูแลตดิตาม

เย่ียมบ้านอย่างต่อเน่ืองตามแผนปฏบิตั ิ

ตอนที ่2 ความพึงพอใจในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุ

ที่มีภาวะพ่ึงพิง ประกอบด้วย 6 ด้านคือ 1.ด้านเวลา 

2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

4.ด้านการเจบ็ป่วย 5.การมีส่วนร่วมของชุมชน 6. ทา่นมี

ความพึงพอใจต่อการจัดบริการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ   

พ่ึงพิงภาพรวม ลักษณะค�าถามเป็นค�าถามแบบวัดการ

ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ตามรูปแบบของ 

Likert,s scale(8) คือ น้อยที่สดุ น้อย ปานกลาง มาก และ

มากที่สุด โดยการเลือกตอบเพียง 1 ค�าตอบ เท่าน้ัน 

จ�านวน 16 ข้อ โดยก�าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนน้อยที่สดุ 

1 คะแนน และมากที่สดุ 5 คะแนน 

การแปลผล แบ่งระดับความพึงพอใจต่อการให้

บริการออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี

-  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถงึ ระดบัความพึง

พอใจในระดบัมากที่สดุ

-  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถงึ ระดบัความพึง

พอใจในระดบัมาก

-  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถงึ ระดบัความพึง

พอใจในระดบัปานกลาง

-  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถงึ ระดบัความพึง

พอใจในระดบัน้อย

-  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถงึ ระดบัความพึง

พอใจในระดบัน้อยที่สดุ

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ จ�านวน 2 ข้อ 

ลักษณะค�าถามเป็นค�าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบค�าถาม 

แสดงความคิดเหน็ได้ 1-3 ข้อ

เคร่ืองมือที่ใช้ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง-

เน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 ทา่น

การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยมกีารทดสอบความรู้ ก่อน

และหลังการอบรมพัฒนาทกัษะการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะ

พ่ึงพิง และส่งเสริมโภชนาการสมวัยห่างไกลโรค มกีารจัด

ตั้งศูนย์พัฒนาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคน-
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พิการต�าบลสวด ประชุมช้ีแจงแนวทางการด�าเนินงานดูแล

ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง และก�าหนดหน้าที่ร่วมกนั ด�าเนิน

งานดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ โดยผู้ดูแลผู้สงู-

อายุลงพ้ืนที่ปฏบิตังิานตามแผนการดูแล ประชุมตดิตาม

การด�าเนินงานดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ต�าบล

สวด ทุกเดอืน ประเมนิผลกระบวนการมส่ีวนร่วม โดยการ

สังเกตและใช้แบบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละ

ระยะ จัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้การดูแลผู้สงูอายุ คืนข้อมูล 

ผลการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 

กรณศีกึษาโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�าบลสวด อ�าเภอ

บ้านหลวง จังหวัดน่าน เกบ็ข้อมูลความพึงพอใจในการ

จัดบริการดูแลผู้สงูอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงต�าบลสวด โดยใช้

แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนาและสถติ ิpaired 

sample t-test 

การวิจัยคร้ังน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยด้านสาธารณสุขในมนุษย์ ส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดน่าน รหัส NAN REC 61-040

ผลการศึกษา
ระยะที ่1 ขั้นการวางแผน (Plan) วิเคราะห์สถานการณ์

ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ต�าบลสวด และประชุม

วางแผนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูง

อายุที่มภีาวะพ่ึงพิง จากการวิเคราะห์สถานการณผู้์สงูอายุ

ที่มภีาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ต�าบลสวด พบว่าผู้สงูอายุที่มภีาวะ

พ่ึงพิงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 5 คน (ร้อยละ 55.6) และ

เป็นเพศชาย 4 คน (ร้อยละ 44.4) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

67-73 ปี 5 คน (ร้อยละ 55.6) รองลงมาคือมอีายุอยู่

ในช่วง 74-80 ปี 3 คน (ร้อยละ 33.3) และมอีายุอยู่ใน

ช่วง 81 ปีขึ้นไป 1 คน (ร้อยละ 11.1) กลุ่มตวัอย่างมอีายุ

น้อยที่สดุคือ 67 ปี มากที่สดุคือ 84 ปี อายุเฉล่ียเทา่กบั 

73.6 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.411 ส่วนใหญ่

สมรสแล้ว 4 คน (ร้อยละ 44.4) รองลงมาคือสถานภาพ

หม้าย 3 คน (ร้อยละ 33.3) และสถานภาพโสด 2 คน 

(ร้อยละ 2.2) ส่วนใหญ่ไม่ได้เรียน 7 คน (ร้อยละ 77.8) 

และประถมศกึษา 2 คน (ร้อยละ 22.2) ส่วนใหญ่มโีรค

ประจ�าตวั 8 คน (ร้อยละ 89.9) และไม่มโีรคประจ�าตวั 1 

คน (ร้อยละ 11.1) ส่วนใหญ่มีรายได้ 1,401–1,500 

บาท 5 คน (ร้อยละ 55.6) รองลงมาคือมรีายได้อยู่ใน

ช่วง 1,301-1,400 บาท 2 คน (ร้อยละ 22.2) และม ี

รายได้อยู่ในช่วง 1,200-1,300 บาท กับ 1,501-

28,000 บาทขึ้นไป 1 คน (ร้อยละ 11.1) กลุ่มตวัอย่าง

มรีายได้น้อยที่สดุ 1,200 บาท มากที่สดุ 1,600 บาท ราย

ได้เฉล่ียเทา่กบั 1,455.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 

113.039 ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเจบ็ป่วยด้วยโรค 2-8 

ปี 5 คน (ร้อยละ 55.6) รองลงมาคือมรีะยะเวลาการเจบ็

ป่วยด้วยโรค 9-14 ปี 3 คน (ร้อยละ 33.3) และ 15-21 

ปี 1 คน (ร้อยละ 11.1) กลุ่มตวัอย่างมรีะยะเวลาการเจบ็

ป่วยด้วยโรคน้อยที่สดุ 2 ปี มากที่สดุ 20 ปี ระยะเวลาการ

เจบ็ป่วยด้วยโรคเฉล่ียเทา่กบั 8.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทา่กบั 5.263 ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาตดิบ้านตดิเตยีง ต�่า

กว่า 1 ปี กบั 3-4 ปี 3 คน (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ

มรีะยะเวลาตดิบ้านตดิเตยีง 1-2 ปี 2 คน (ร้อยละ 22.2) 

และมากกว่า 5 ปี 1 คน (ร้อยละ 11.1) กลุ่มตวัอย่างมี

ระยะเวลาตดิบ้านตดิเตยีงน้อยที่สดุ 1 ปี มากที่สดุ 6 ปี 

ระยะเวลาตดิบ้านตดิเตยีงเฉล่ียเทา่กบั 2.56 ปี ค่าเบี่ยง-

เบนมาตรฐานเท่ากับ 1.667 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับ

ครอบครัว 4 คน (ร้อยละ 44.4) รองลงมาคืออาศยัอยู่คน

เดยีว 3 คน (ร้อยละ 33.3) และอาศยัอยู่กบัคู่สมรส 2 

คน (ร้อยละ 22.2)  

ระยะที่ 2 ขั้นการปฏบิตัติามแผน (Do) มกีารพัฒนา

ทักษะการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และส่งเสริม

โภชนาการสมวัย ห่างไกลโรค จ�านวน 20 คน จัดตั้งศนูย์

พัฒนาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนพิการ  

ต�าบลสวด 1 แห่ง พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการศนูย์พัฒนา

และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนพิการต�าบลสวด

และก�าหนดหน้าที่ร่วมกนั จ�านวน 9 คน ประชุมช้ีแจง

แนวทางการด�าเนินงานดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง ร่วม

กับคณะกรรมการศูนย์พัฒนาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต        

ผู้สงูอายุและคนพิการต�าบลสวด ผู้ดูแล ญาตผู้ิสงูอายุที่มี



การพฒันารูปแบบการดูแลผูสู้งอายทีุมี่ภาวะพึง่พงิ กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลสวด จงัหวดัน่าน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัที ่3 455

ภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ แล้วด�าเนินงานดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะ

พ่ึงพิงในพ้ืนที่ จ�านวน 9 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มตดิเตยีง 

จ�านวน  4 คน และกลุ่มตดิบ้าน จ�านวน 5 คน โดยด�าเนิน

งานตามผงังาน (flowchart) การด�าเนินงานดูแลผู้สงูอายุ

ที่มภีาวะพ่ึงพิง

คะแนนของแบบทดสอบความรู้ ก่อนการอบรมพัฒนา

ทักษะการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และส่งเสริม

โภชนาการสมวัยห่างไกลโรค มค่ีาเฉล่ีย (Mean) เทา่กบั 

54.05 (SD=8.351) และคะแนนของแบบทดสอบความ

รู้หลังการอบรมพัฒนาทกัษะการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ 

พ่ึงพิง และส่งเสริมโภชนาการสมวัยห่างไกลโรค มค่ีาเฉล่ีย 

(Mean) เทา่กบั 65.80 (SD=2.587) (ตารางที่ 1) แสดง

ให้เหน็ว่า ผลการทดสอบความรู้หลังจากการอบรมพัฒนา

ทักษะการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และส่งเสริม

โภชนาการสมวัยห่างไกลโรค สงูกว่าก่อนการอบรม อย่าง

มนัียส�าคัญทางสถติ ิ(p<0.01)

คะแนนความสามารถในการประกอบกจิวัตรประจ�าวัน

ของผู้สงูอายุก่อนได้รับการดูแล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.56 

(SD=4.640) และคะแนนความสามารถในการประกอบ

กจิวัตรประจ�าวันของผู้สงูอายุหลังได้รับการดูแล มค่ีาเฉล่ีย

เทา่กบั 10.22 (SD=8.197) (ตารางที่ 2) แสดงให้เหน็

ว่า ผลของคะแนนความสามารถในการประกอบกจิวัตร

ประจ�าวันของผู้สงูอายุหลังได้รับการดูแล สงูกว่าก่อนได้

รับการดูแล อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(p=0.026)

ระยะที่ 3 ขั้นก�ากบั ตดิตามและประเมนิผล (Check) 

มีการประชุมติดตามการด�าเนินดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ    

พ่ึงพิงทุกเดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ ์ พ.ศ.2560 ถึง

เดอืนมกราคม พ.ศ.2561 ร่วมกบัผู้ดูแลผู้สงูอายุ ในการ

ประชุมตดิตามการด�าเนินดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง มี

การประเมนิผลกระบวนการมส่ีวนร่วม โดยการสงัเกตและ

ใช้แบบลงทะเบียนเข้าร่วมกจิกรรมทุกคร้ัง และติดตาม

การด�าเนินงานจากการบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกการ

ดูแลและติดตามเย่ียมบ้านผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง     

(Aging Care Suad Model) และการส่งรปูภาพผ่านแอพ-

พลิเคช่ันไลน์ (LINE) ในวันที่ตามแผนปฏบิตังิาน ท�าให้     

ผู้สงูอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงได้รับการดูแลติดตามเย่ียมบ้าน

อย่างต่อเน่ืองตามแผนปฏบิตั ิ9 คน (ร้อยละ 100.0) 

ระยะที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรค   

(Action) จัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้การดูแลผู้สงูอายุ คืน

ตารางที ่1  คะแนนการทดสอบความรูก่้อนและหลงัอบรมพฒันาทกัษะการดูแลผูสู้งอายทีุมี่ภาวะพึง่พงิ และส่งเสริมโภชนาการ

สมวยัห่างไกลโรค (n=20)

      กลุ่ม                  จ�านวน      ค่าเฉล่ีย           ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            t               p-value

ก่อนการอบรม 20 54.05  8.351 6.244 <0.001*

หลังการอบรม 20  65.80  2.587

หมายเหต:ุ * มีนัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

ตารางที ่2 คะแนนความสามารถในการประกอบกิจวตัรประจ�าวนัของผูสู้งอายกุ่อนและหลงัด�าเนนิงานดูแล (n=9)

      กลุ่ม                  จ�านวน      ค่าเฉล่ีย           ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            t               p-value

ก่อนด�าเนินการดูแล 9 6.56 4.64 2.668 0.026* 

หลังด�าเนินการดูแล 9 10.22 8.197    

หมายเหต:ุ * มีนัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
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ข้อมูลผลการพัฒนารปูแบบการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึง

พิง กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลสวด 

อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน และวิเคราะห์จุดอ่อนจุด

แขง็ของรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และ

ประเมินความพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถามความพึง

พอใจในการจัดบริการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 

ประกอบด้วย ข้อมูลทัว่ไป ความพึงพอใจในการจัดบริการ

ดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง ปัญหา และข้อเสนอแนะ

ผลการศกึษาความพึงพอใจในการจัดบริการดูแลผู้สงู

อายุที่มภีาวะพ่ึงพิง (ภาพรวมในแต่ละด้าน) พบว่า ภาพ-

รวม อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉล่ีย 4.31 (ตารางที่ 3) 

ประเดน็ที่กลุ่มตวัอย่างประเมนิในค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบั

แรกได้แก่ ภาพรวมของความพึงพอใจในการจัดบริการ

ดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิงด้านบุคลากรที่ให้บริการและ

ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมค่ีาเฉล่ีย 4.49 4.42 และ 

4.38 ตามล�าดบั ส่วนประเดน็ที่กลุ่มตวัอย่างประเมนิให้

ค่าเฉล่ียต�่าสดุคือ ด้านการมส่ีวนร่วมของชุมชน มค่ีาเฉล่ีย 

4.18

ในส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะ ลักษณะค�าถามเป็น

ค�าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบค�าถามแสดงความคิดเหน็ว่า

มปัีญหาและมข้ีอเสนอแนะ ดงัน้ี

ปัญหา ได้แก่

1.  ขาดแคลนอปุกรณช่์วยเหลือคนไข้ เช่น อปุกรณ์

บ�าบดั

2.  จ�านวนผู้ดูแลผู้สงูอายุ และผู้จัดการระบบดูแลผู้-

สงูอายุ ไม่เพียงพอ

ข้อเสนอแนะ ได้แก่

1.  อยากให้มกีารด�าเนินกจิกรรมแบบน้ีต่อเน่ือง

2.  อยากให้มงีบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเตมิ

3.  อยากให้สนับสนุนวัสดุอปุกรณ ์ของใช้ ให้ผู้สงูอายุ

ที่มภีาวะพ่ึงพิงมากขึ้น

4. อยากให้ผู้น�าชุมชน ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ตดิตามเย่ียมบ้าน

5.  อยากให้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ดูแลผู้สงู-

อายุ เพ่ือให้มคีวามรู้ เพ่ิมขึ้น

วิจารณ์
จากการพัฒนารปูแบบการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึง-

พิง กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลสวด 

อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่านในคร้ังน้ี พบว่า ผู้สงูอายุที่

มีภาวะพ่ึงพิงได้รับการดูแลติดตามเย่ียมบ้านอย่างต่อ-

เน่ืองตามแผนปฏบิตั ิร้อยละ 100.0 ซ่ึงสอดคล้องกบัการ

ศกึษาของสวาท ฉิมพาลี(9) ศกึษาการพัฒนาระบบส่งต่อ

ผู้ป่วยแบบมส่ีวนร่วม อ�าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

พบว่า หลังพัฒนาระบบส่งต่อผู้ป่วยแบบมส่ีวนร่วม ส่วน-

ใหญ่มผีลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัด ีเปรียบเทยีบความ

แตกต่างของผลการปฏิบัติงานระบบส่งต่อผู้ป่วย ซ่ึง

ประกอบด้วยผลการปฏบิตังิานด้านโครงสร้างการด�าเนิน

ตารางที ่3 ความพงึพอใจในการจดับริการดูแลผูสู้งอายทีุมี่ภาวะพึง่พงิ (ภาพรวมในแต่ละดา้น) (n=68)

                      ความพึงพอใจแต่ละด้าน                        ค่าเฉล่ีย        ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      ระดบัความพึงพอใจ

ด้านเวลา 4.17 0.551 มาก

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.38 0.562 มาก

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.42 0.483 มาก

ด้านการเจบ็ป่วย 4.25 0.655 มาก

ด้านการมส่ีวนร่วมของชุมชน 4.18 0.486 มาก

ภาพรวมของความพึงพอใจในการจัดบริการ 4.49 0.56 มาก

ดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง

         รวม 4.31 0.396 มาก



การพฒันารูปแบบการดูแลผูสู้งอายทีุมี่ภาวะพึง่พงิ กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลสวด จงัหวดัน่าน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัที ่3 457

งาน ด้านการสนับสนุนทรัพยากร ด้านการประสานงาน 

ด้านการปฏบิตั ิด้านการประเมนิผลและผลลัพธ ์และผล

การปฏบิัติงานโดยรวมก่อนและหลังการทดลอง พบว่า 

ภายหลังการทดลอง มค่ีาเฉล่ียผลการปฏบิตังิานมากกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สงูอายุที่มีภาวะ 

พ่ึงพิง กรณศีกึษาโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�าบลสวด 

อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่านในคร้ังน้ี ท�าให้ผู้สงูอายุที่มี

ภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ได้รับการดูแลตดิตามเย่ียมบ้านอย่าง

ต่อเน่ืองตามแผน

ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิงมคีะแนนความสามารถในการ

ประกอบกิจวัตรประจ�าวัน (ADL) หลังได้รับการดูแล    

สูงกว่าก่อนได้รับการดูแลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

(p<0.05) สอดคล้องกับการศึกษาของจินตหรา เดช-      

บุรัมย์(10) ศกึษาการพัฒนารปูแบบการดูแลผู้สงูอายุโดย

การมส่ีวนร่วมของภาคีเครือข่ายในชุมชน ต�าบลเมอืงฝ้าย 

อ�าเภอหนองหงส ์จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า หลังการด�าเนิน-

การ ผู้สงูอายุกลุ่มตดิบ้านและตดิเตยีง มพัีฒนาการด้าน

ความสามารถในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันดีขึ้น ผู้สงูอายุ

กลุ่ม 3 ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้ต้องพ่ึงพาคนอื่น

ลดลง จากร้อยละ 10.0 เป็นร้อยละ 5.0 ผู้สงูอายุกลุ่ม 2 

ที่สามารถดูแลตัวเองได้แต่ไม่สามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้

ลดลง จากร้อยละ 90.0 เป็นร้อยละ 22.5 และผลการ

เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มผู้สงูอายุตดิบ้าน ตดิเตยีง และ

ติดสงัคม พบว่า เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 27.5 เป็นร้อยละ 

72.5 (p=0.323) สรปุได้ว่า การศกึษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่าง 

(ผู้สงูอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง) ที่ได้รับการดูแลตามรูปแบบ

การดูแลผู้สงูอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง กรณศีกึษาโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพต�าบลสวด อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน

แล้วน้ัน ท�าให้ภาวะสขุภาพของผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง มี

สขุภาพที่ดีขึ้ น ผลคะแนนความสามารถในการประกอบ

กจิวัตรประจ�าวัน (ADL) ของผู้สงูอายุหลังได้รับการดูแล 

สูงกว่าก่อนได้รับการดูแล อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ        

(p =0.026)

ด้านความพึงพอใจในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุที่มี

ภาวะพ่ึงพิงต�าบลสวด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามพึง-

พอใจในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุทีม่ภีาวะพ่ึงพิงต�าบล-

สวดภาพรวม ซ่ึงประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านการเจบ็ป่วย ด้าน

การมส่ีวนร่วมของชุมชน และภาพรวมของความพึงพอใจ

ในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง อยู่ในระดบั

มาก จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 3 ซ่ึงสอดคล้องกบัการ

ศกึษาของสมุาลี เย่ียมสมยั(11) ศกึษารปูแบบการดูแลผู้-

สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาล

ต�าบลพุกร่าง อ�าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี พบว่า

ผู้สงูอายุที่ได้รับการดูแลมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย=4.36 และ SD=0.63) และ

สอดคล้องกบัวิราพรรณ วิโรจน์รัตน์(12) ทีศ่กึษาการพัฒนา

ระบบบริการสขุภาพส�าหรับผู้สงูอายุที่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น พบ

ว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้ นอย่างมีนัย-

ส�าคัญทางสถติ ิ (p<0.05) แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ

พึงพอใจในการจัดบริการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง

ต�าบลสวดภาพรวมในแต่ละด้าน หลังจากด�าเนินงานแล้ว

อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉล่ีย 4.31 

ผลการศึกษาช้ีให้เหน็ว่าการพัฒนารูปแบบการดูแล 

ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง กรณศีกึษาโรงพยาบาลส่งเสริม-

สขุภาพต�าบลสวด อ�าเภอบ้านหลวง จังหวัดน่าน มขีั้นตอน

ในการด�าเนินงานทั้งหมด 4 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นไปตามวงจร

การควบคุมคุณภาพ ทฤษฎวีงล้อเดมมิ่ง PDCA(6) 

ผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิงมคีะแนนความสามารถในการ

ประกอบกจิวัตรประจ�าวันหลังได้รับการดูแลสงูกว่าก่อน

ได้รับการดูแลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05) ซ่ึง

สอดคล้องกบัการศกึษาของจินตหรา เดชบุรัมย์(10) ศกึษา

การพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วม

ของภาคีเครือข่ายในชุมชน ต�าบลเมอืงฝ้าย อ�าเภอหนอง-

หงส ์ จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึง-

พอใจในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุทีม่ภีาวะพ่ึงพิงต�าบล-

สวดภาพรวม ซ่ึงประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านการเจบ็ป่วย ด้าน

การมส่ีวนร่วมของชุมชน และภาพรวมของความพึงพอใจ
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ในการจัดบริการดูแลผู้สงูอายุที่มภีาวะพ่ึงพิง อยู่ในระดบั

มาก สอดคล้องกับการศึกษาของสุมาลี เย่ียมสมัย(11) 

ศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครผู้ดูแล       

ผู้สงูอายุ ในเขตเทศบาลต�าบลพุกร่าง อ�าเภอพระพุทธบาท 
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Abstract:  Development of Elderly Dependency Care Pattern in Suad Sub-DistrictHealth Promoting Hospital, Banluang 

District, Nan Province 
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The purposes of this action research were to develop elderly dependency care pattern in Suad 

sub-district health promoting hospital, Banluang district, Nan Province and to assess the satisfaction 

in providing dependable elderly care services. It was conducted during May 2016 to May 2018. The 

research samples were  9 dependent older persons and their relatives, 20 caregivers, 8 representatives 

of village health volunteers, 8 community leaders, 8 members of the Suad subdistrict administrative          

organization (SAO) from 8 Villages, the chief executive of the SAO, the chief administrator of the SAO, 

the community development specialist, the general administration officer and 2 public health officers of 

Suad Sub-District Health Promoting Hospital, selected by purposive sampling. The research instrument 

was a set of questionnaires. The data were analyzed by descriptive and paired sample t-test statistics. The 

research findings showed that the development of elderly dependency care pattern in Suad sub-district health 

promoting hospital, Banluang district, Nan province consisted of four phases including (1) Plan, (2) Do, 

(3) Check and (4) Act. The results revealed that knowledge of the elderly care givers after training was 

significantly higher than before the training (p<0.01). The Barthel ADL index of older persons was high-

er (p<0.05). In addition, the elderly caregivers had also high levels of health care behaviors. The results 

of this study could be used to promote the elderly dependency care pattern and should be incorporated into 

the action plan of sub-district health promoting hospitals.

Keywords: ageing; dependent elderly; continuing care


