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บทคัดย่อ 	 การวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การด�ำเนินงาน พัฒนา    

รปูแบบการด�ำเนินงาน และประเมนิผลรปูแบบการด�ำเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน ในการควบคุม

ป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

(1) อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน จ�ำนวน 407 คน (2) ประธานอาสาสมัครสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน ระดบั

ต�ำบล จ�ำนวน 9 คน และ (3) บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสขุ จ�ำนวน 6 คน เคร่ืองมือการวิจัยประกอบด้วย

การวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม การสมัภาษณเ์ชิงลึก และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย

สถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการจ�ำแนกและจัดกลุ่มข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า (1) ทั้ง 3 อ�ำเภอมกีารจัดตั้งศนูย์ปฏบิตักิารควบคุมโรคระดบั

อ�ำเภอ เพ่ือก�ำกบั ตดิตามการด�ำเนินงานการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมู่บ้าน มีความรู้ เกี่ยวกบัการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง ใน

ด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ที่ระดบัมาก (Mean=4.11, SD=0.63) ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ที่ระดบั

มาก (Mean=4.37, SD=0.66) โดยมกีารด�ำเนินงานตามกระบวนการวงจร PDCA ดงัน้ี มกีารวางแผน ด�ำเนินการ

ศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประมวลผลข้อค้นพบ ปรับปรงุข้อค้นพบ (2) รปูแบบการด�ำเนินงานอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้านแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาศกัยภาพตนเอง โดยการสร้างเสริมความรู้  พัฒนาทกัษะ 

เรียนเคร่ืองมอืที่จ�ำเป็น การพัฒนาศกัยภาพแบบมส่ีวนร่วม โดยการสร้างข้อตกลงของชุมชน วางแผน การด�ำเนิน

งาน เฝ้าระวัง ตดิตาม และประเมนิผลอย่างต่อเน่ือง (3) การประเมนิผลรปูแบบการด�ำเนินงานภายใต้ SCAN model 

สามารถใช้งานได้จริง มคีวามเหมาะสม สามารถน�ำไปใช้ในบริบทที่ใกล้เคียงจังหวัดนครราชสมีาได้ ข้อเสนอแนะ คือ 

การพัฒนาระบบการบนัทกึข้อมูลในโปรแกรมต่างๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้านให้มคีวาม
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บทน�ำ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส-

โคโรนา 2019 ที่ช่วงที่ผ่านมา ณ วันที่ 29 มกราคม 2563 

ทัว่โลกมผู้ีป่วยจ�ำนวน 6,030 รายที่ตรวจพบเช้ือแล้ว และ

ยังคงมจี�ำนวนเพ่ิมขึ้นอกีทุกวันในประเทศจีน มรีายป่วย 

5,974 รายที่ตรวจพบเช้ือแล้ว ผู้ที่มีอาการและสงสยัว่า

จะตดิเช้ืออกียังมอีกี 6,973 ราย ผู้ป่วยที่มอีาการรนุแรง 

976 รายและถงึแก่กรรม 132 ราย (อตัราตายร้อยละ 

2.2) ผู้ป่วยที่ถึงแก่กรรมโดยมากเป็นผู้สูงอายุและม ี   

โรคอื่นในกลุ่ม NCD ร่วมด้วย นอกประเทศจีน พบผู้ป่วย 

56 รายที่ตรวจพบเช้ือแล้วและอยู่ใน 14 ประเทศ(1) และ

มแีนวโน้มจะขยายวงกว้าง จ�ำนวนผู้ป่วยคาดว่าจะเพ่ิมสงู

ขึ้นอย่างต่อเน่ือง

ประเทศไทยเป็นประเทศแรกนอกประเทศจีนที่ตรวจ

พบโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมคีวามส�ำคัญอย่าง

ย่ิงในการแสดงข้อมูลทางระบาดวิทยาและการควบคุมโรค

น้ี จนถงึวันที่ 29 มกราคม มผู้ีป่วยทั้งหมด 14 รายที่ตรวจ

พบเช้ือชนิดน้ี เป็นคนไทย 1 ราย ที่เหลือเป็นคนจีน        

ยังไม่มีรายใดถึงแก่กรรม มีรายที่หายดีและบินกลับ

ประเทศจีนแล้ว 5 ราย(1)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส-

โคโรนา 2019 ในประเทศไทย ศูนย์ปฏบิัติการฉุกเฉิน

ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ(2) ได้

สรปุระบบการรายงานการระบาดออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 

(1) หากพบผู้ป่วยเข้าเกณฑส์อบสวนโรคให้พิจารณาแยก

กกัผู้ป่วยให้อยู่ในพ้ืนที่ที่ก�ำหนดไม่ให้แพร่เช้ือไปสูบุ่คคล

อื่นตามแนวทางของกรมการแพทย์ (2) ให้โรงพยาบาล

หรือสถานบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข แจ้ง

ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดหรือส�ำนักอนามยั กรงุเทพ-

มหานคร ทนัท ี (3) ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด หรือ

ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร แจ้งส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคในเขตที่รับผิดชอบ/สถาบันป้องกนัควบคุม

โรคเขตเมอืง ภายใน 3 ช่ัวโมง หลังพบผู้ป่วยเข้าเกณฑ ์

สอบสวนโรคตามแนวทางทีก่ �ำหนด (4) ส�ำนักงานป้องกนั-

ควบคุมโรคที่ 1 – 12 ให้รหัสผู้ป่วยและบนัทกึ ข้อมูลใน

ระบบออนไลน์ 

หลังจากมปีระกาศในราชกจิจานุเบกษา ให้โรคตดิเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตราย จังหวัด-

นครราชสมีาเป็นอกีหน่ึงพ้ืนที่ที่มกีารแพร่ระบาดโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า มผู้ีป่วยเข้าเกณฑต์รวจหา

เช้ือ จ�ำนวน 378 คน แบ่งเป็น พบผู้ป่วยยืนยันตดิโรค-

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จ�ำนวน 13 คน ไม่พบเช้ือ 

จ�ำนวน 356 คน รอผลตรวจทางห้องปฏบิตักิาร จ�ำนวน 

9 คน และข้อมูลจากโปรแกรม COVID-19 Korat พบว่า 

มีผู้ที่เดินทางเข้าจังหวัดนครราชสีมา รายงานจาก 30 

อ�ำเภอ รวม 5,157 ราย เฝ้าระวังครบ 14 วัน จ�ำนวน 

145 ราย ปัจจุบนัตดิตามต่อเน่ือง จ�ำนวน 5,012 ราย 

โดยพ้ืนที่เกิดการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ได้แก่ อ�ำเภอเมืองนครราชสมีา จ�ำนวน 8 ราย 

อ�ำเภอโชคชัย จ�ำนวน 3 ราย อ�ำเภอพิมาย จ�ำนวน 1 ราย 

และอ�ำเภอวังน�ำ้เขยีว จ�ำนวน 1 ราย ข้อมูล ณ วันที่ 28 

มนีาคม 2563 ซ่ึงมแีนวโน้มเพ่ิมสงูขึ้นอย่างต่อเน่ือง(3) 

อย่างไรกด็ ีแม้โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะยัง

ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ เน่ืองจากเป็นเช้ือโรค-

อบุตัใิหม่ หลายหน่วยงานพยายามพัฒนาวัคซีน เพ่ือให้

สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส-

โคโรนา 2019 โดยแนวทางในการควบคุมป้องกนัโรค-

ตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อกีแนวทางหน่ึงสามารถท�ำได้

โดยน�ำอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) เข้า

มามบีทบาทในการดูแล ควบคุม ป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัส-

โคโรนา 2019 ในเบื้องต้น เน่ืองจาก อสม. มีบทบาท

และหน้าที่(4) ดังต่อไปน้ี (1) ปฏิบัติตามนโยบาย

กระทรวงสาธารณสขุ (2) การรณรงค์และให้ความรู้

ด้านสาธารณสขุมูลฐาน (3) ให้บริการสาธารณสขุแก่

ประชาชนตามระเบียบกระทรวงสาธารณสขุ (4) จัด

กิจกรรมเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุขที่

สอดคล้องกับสภาวะสุขภาพของท้องถิ่น (5) เป็น     

แกนน�ำในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางสขุภาพและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน (6) ให้ความรู้ ด้านการ
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เข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพ การเข้าถึงบริการ

สาธารณสขุของประชาชน (7) ศกึษาพัฒนาตนเองและ

เข้าร่วมประชุม (8) ด�ำเนินการตามมาตรฐาน

สมรรถนะของ อสม. (9) ประสานการด�ำเนินงาน

สาธารณสขุในชุมชนและปฏบิัติงานร่วมกบัเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานของรัฐ และอื่นๆ 

จากสถานการณโ์รคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ

แนวทางการควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019  โดยน�ำ อสม. เข้ามาร่วมในการด�ำเนินงาน เน่ืองจาก

เป็นกลุ่มคนที่อยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากที่สดุ ส่งผลให้

ผู้วิจัยสนใจศกึษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารปูแบบการด�ำเนิน

งานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัส-

โคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาสถานการณก์ารด�ำเนินงานของ อสม. ในการ

ควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พัฒนา   

รปูแบบการด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนั    

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และประเมินผลรูปแบบ

การด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนัโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา และเพ่ือให้

จังหวัดที่มบีริบทใกล้เคียงกบัจังหวัดนครราชสมีาสามารถ

น�ำไปประยุกตใ์ช้ในการด�ำเนินงานต่อไป 

วิธีการศึกษา
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีราย-

ละเอยีดดงัต่อไปน้ี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากร ในการศกึษาคร้ังน้ีประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน ประธานอาสา-

สมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน ระดบัต�ำบล และบุคลากร

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขในอ�ำเภอเมืองนคร-

ราชสมีา อ�ำเภอปากช่อง และอ�ำเภอพิมาย จ�ำนวน 13,012 

คน จากข้อมูลของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนคร-

ราชสมีา เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) อสม. เน่ืองจากทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน 

จึงก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธคี�ำนวณขนาดตัวอย่าง

แบบทราบจ�ำนวนประชากร ของ Yamane T(5) โดยก�ำหนด

ค่าความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ

ได้ เทา่กบั 5% หรือ 0.05 โดยใช้วิธเีลือกกลุ่มตวัอย่าง

โดยการสุ่มตวัอย่างโดยบงัเอญิ จากการค�ำนวณได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 388 คน และเผื่อความไม่

สมบูรณข์องแบบสอบถามไว้ 5% เทา่กบั 19 คน ดงัน้ัน 

ขนาดบุคลากรทั่วไปที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัย

คร้ังน้ีมจี�ำนวน 407 คน 

2) ประธาน อสม. ระดบัต�ำบล ผู้วิจัยได้ท�ำการศกึษา

วิจัยโดยใช้วิธกีารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เน่ืองจาก

ทราบจ�ำนวนที่แน่นอนและมีจ�ำนวนไม่มากนัก นอกจาก

น้ี กลุ่มตัวอย่างยังต้องถูกสมัภาษณ์เชิงลึก และสนทนา

กลุ่ม โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัย

คัดเลือกเลือกกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามพร้อมในการให้ข้อมูล

การวิจัย โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึก อ�ำเภอละ 5 คน รวม

จ�ำนวน 15 คน ส่วนการสนทนากลุ่ม อ�ำเภอละ 3 คน 

จ�ำนวน 9 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 

3) บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสขุ ผู้วิจัยได้

เลือกท�ำการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธกีารเลือก กลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง เน่ืองจากทราบจ�ำนวนที่แน่นอน และมี

จ�ำนวนไม่มากนัก เพ่ือท�ำการสนทนากลุ่ม โดยการสนทนา

กลุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามพร้อมในการให้ข้อมูลการ

วิจัย อ�ำเภอละ 2 คน รวมจ�ำนวน 6 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย

2. เครือ่งมือการวิจยั

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี 

จ�ำนวน 4 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร 

แบบสอบถาม แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก และแบบสนทนากลุ่ม 

ซ่ึงมรีายละเอยีดเคร่ืองมอืการวิจัยแต่ละประเภท ดงัน้ี

2.1 แบบวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยใช้แบบวิเคราะห์

เน้ือหาที่ปรากฏรายละเอยีดในค�ำสั่ง รายงานการประชุม 

ค�ำสัง่ เอกสารประกอบการรายงานสถานการณโ์รคตดิเช้ือ-

ไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา เป็นต้น โดยแบ่ง

แบบวิเคราะห์เน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 



รูปแบบการด�ำเนนิงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้นในการควบคุมป้องกนัโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัที ่3 493

ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านเน้ือหา และส่วนที่ 3     

ข้อมูลอื่นๆ 

2.2 แบบสอบถาม อสม. เพ่ือประเมนิความรู้ เกี่ยวกบั

การควบคุมป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ

ความพึงพอใจและความต้องการที่มต่ีอการควบคุมป้อง-

กนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ก่อนและหลังเข้าร่วม

โครงการ ผู้วิจัยแบ่งประเดน็ศึกษาออกเป็น 4 ประเดน็

หลัก ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ความรู้ เกี่ยวกับการควบคุม

ป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ความพึงพอใจและ

ความต้องการที่มต่ีอการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัส-

โคโรนา 2019 และข้อเสนอแนะ 

2.3 แบบสมัภาษณเ์ชิงลึกประธาน อสม. ระดบัต�ำบล 

เพ่ือค้นหาองค์ประกอบที่ส่งเสริมความสาํเร็จในการ

ควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัด-

นครราชสมีา 

2.4 แบบสนทนากลุ่ม เพ่ือประเมินผลรูปแบบการ

ด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือ-

ไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก และ

แบบสนทนากลุ่มผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหาโดยน�ำเคร่ืองมือทั้ง 3 ประเภทเสนอผู้เช่ียวชาญ

ด้านการควบคุมป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

ผู้เช่ียวชาญด้านการด�ำเนินงานของ อสม. และผู้เช่ียวชาญ

ด้านการน�ำนโยบายสู่การปฏบิตั ิจ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือให้

ค�ำแนะน�ำในการปรับแก้ไข และตรวจสอบความถูกต้อง

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่ 

ตลอดจนภาษาที่ใช้   แล้วจึงน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ

ด�ำเนินการในขั้นต่อไป ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมี

จ�ำนวนน้อยผู้วิจัยจึงไม่ได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงโดย

อาศยั การทดสอบความเที่ยงตรงเพียงอย่างเดยีว

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเชิงปริมาณ 

ได้แก่ แบบสอบถามผู้วิจัยด�ำเนินการทดสอบความตรง

เชิงเน้ือหา (validity) เมื่อสร้างค�ำถาม จัดรูปแบบและ

โครงสร้างของแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยน�ำแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ

ด้านการควบคุมป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

ผู้เช่ียวชาญด้านการด�ำเนินงานของ อสม. และผู้เช่ียวชาญ

ด้านการน�ำนโยบายสูก่ารปฏบิตั ิจ�ำนวน 3 ทา่น เพ่ือตรวจ

สอบความถูกต้อง ความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัยหรือไม่ ตลอดจนภาษาที่ใช้ แล้วจึงน�ำมาปรับปรงุ

แก้ไขเพ่ือด�ำเนินการในขั้นต่อไปและทดสอบความเที่ยง 

(reliability) ได้อาศยัวิธกีารทดสอบก่อน (pre–test) กบั

กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน 1 คร้ัง โดยทดสอบกบักลุ่ม

ประชากรทั่วไปที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยวิธกีารใช้สตูรหา

ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา ครอนบอค (Cronbach’s alpha) 

ทมีวิจัยใช้ฟังกช่ั์นการวิเคราะห์ความเที่ยง ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ส�ำเรจ็รปูเป็นเคร่ืองมอืในการค�ำนวณหาค่า

สมัประสทิธิ์แอลฟา ทั้งน้ี ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบบัมค่ีาความเช่ือมั่น 0.79 แสดงว่าแบบสอบถามทั้ง

ฉบบัมคีวามเช่ือมั่นสงู

3. การวิเคราะหข์อ้มูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย โดยน�ำข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถาม มาท�ำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเรจ็รปู โดยข้อมูลเชิงปริมาณจะวิเคราะห์

สถติภิาคบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพน้ัน ผู้วิจัย

ใช้วิธกีารวิเคราะห์เน้ือหาที่ได้จากแบบวิเคราะห์เอกสาร 

แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก และแบบสนทนากลุ่ม ตามแนวคิด

เกี่ยวโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แนวคิดเกี่ยวกับ

ระบาดวิทยา แนวคิดเกี่ยวกับ อสม. แนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการวางแผนแบบมส่ีวนร่วม แนวคิดการวิจัยเชิง

ปฏบิตักิาร ทฤษฎกีารประเมนิผล และทฤษฎกีารสื่อสาร

เพ่ือการพัฒนา โดยการจ�ำแนก แยกแยะ และจัดหมวด

หมู่ข้อมูล พร้อมทั้งรับฟังความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 

จากน้ันผู้วิจัยจะน�ำข้อค้นพบมาสงัเคราะห์และบูรณาการ

เข้าด้วยกนัแล้วและน�ำเสนอเชิงพรรณนา

4. การปกป้องสิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง

การวิจัยเร่ืองดังกล่าวได้รับการรับรองจริยธรรมการ
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วิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา รหัส 

2019-021 เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 ทั้งน้ี ผู้วิจัย

เป็นผู้ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยและอธิบายให้กลุ่ม-

ตัวอย่างทราบด้วยตนเอง เพ่ือให้การตัดสินใจเข้าร่วม

กิจกรรมเป็นไปด้วยความเข้าใจและเตม็ใจอย่างแท้จริง 

ซ่ึงข้อมูลที่ได้จะปกปิดเป็นความลับ โดยข้อมูลจะเผยแพร่

ออกไปในลักษณะภาพรวมเท่าน้ัน หากกลุ่มตัวอย่าง

เปล่ียนใจในระหว่างการด�ำเนินกจิกรรม สามารถหยุดการ

ด�ำเนินการและถอนตัวได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบ

ใดๆ ต่อตนเอง ทั้งสิ้น 

ผลการศึกษา 
1. สถานการณ์การด�ำเนินงานของอาสาสมัคร-

สาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้านในการควบคุมป้องกนัโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา 

ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า อ�ำเภอ

เมอืงนครราชสมีา อ�ำเภอปากช่อง และอ�ำเภอพิมาย ได้มี

การออกค�ำสัง่ระดบัอ�ำเภอ เช่น เร่ืองจัดตั้งศนูย์ปฏบิตักิาร

ควบคุมโรคอ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา จังหวัดนครราชสมีา 

(คปก. อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา) เป็นต้น เพ่ือก�ำกบั ดูแล 

ตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ โรคตดิเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 โดยมีการประชุมอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น 

นอกจากน้ี ทั้ง 3 อ�ำเภอได้ก�ำหนดให้ อสม. ออกปฏบิตัิ

หน้าที่ตามแนวทางปฏบิัติส�ำหรับ อสม. ในการติดตาม

สงัเกตอาการผู้ถูกกกักนับริเวณ ณ ที่พักอาศัย และยัง

ก�ำหนดให้ อสม. รายงานผลการด�ำเนินงานผ่านระบบ 

COVID-19 KORAT เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลของจังหวัด

นครราชสมีา

ผลการวิจัยจากการแจกแบบสอบถาม อสม. จ�ำนวน 

407 คน เร่ืองความรู้ เกี่ยวกบัการควบคุมป้องกนัโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า อสม. ยังมคีวามรู้ เกี่ยวกบั

การควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งที่

ถูกต้อง เช่น สถานที่ที่มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส-

โคโรนา 2019 คือ ตลาดสดเมอืงอูฮ่ั่น ประเทศจีน มผู้ีตอบ

ถูก คิดเป็นร้อยละ 75.43 เป็นต้น และที่ตอบไม่ถูกต้อง 

เช่น การป้องกนัเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเร่ืองของ 

อสม. ต้องช่วยกนัป้องกนั มีผู้ตอบว่าถูกร้อยละ 76.41 

ซ่ึงเป็นค�ำตอบที่ผิด เพราะการป้องกนัเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 เป็นเร่ืองของทุกคนทีต้่องช่วยกนัป้องกนัไม่ใช่เพียง

แค่ อสม. ในด้านความพึงพอใจต่อการควบคุมป้องกนั

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับ

มาก (Mean=4.11; SD=0.63) และด้านความต้องการ

ที่มต่ีอการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

โดยภาพรวมอยู่ที่ ระดับมากที่สุด (Mean=4.37; 

SD=0.66)

2. การพัฒนารูปแบบการด�ำเนินงานของ อสม. ใน

การควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่ม อสม. ระดับต�ำบล

จ�ำนวน 15 คน พบว่า ปัจจัยความส�ำเรจ็จากการด�ำเนิน

งานสามารถสรปุเป็นนโยบายได้ 2 ระดบั ได้แก่ (1) ระดบั

นโยบายคือ ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสมีา ตระหนัก 

และให้ความส�ำคัญในการวางแผนควบคุม และป้องกนั

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยการออกมาตรการ

ต่างๆ อย่างเข้มข้น (2) ระดับปฏบิัติการ ดังน้ี (2.1) 

ความเข้มแขง็ในการท�ำงานของคณะกรรมการควบคุม-

โรคตดิต่อจังหวัดนครราชสมีา และคณะกรรมการศนูย์-

ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสขุ (emergency operation center: EOC) จังหวัด

นครราชสมีา มีการจัดพ้ืนที่กกัตัวให้ประชาชนที่เดินทาง

มาจากพ้ืนที่เสี่ยงเพียงพอ เหมาะสม (2.2) มเีครือข่าย

ในการท�ำงานระดบัพ้ืนทีจ่ากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ อสม. 

และแกนน�ำชุมชน (2.3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการ

สื่อสารแก่ประชาชนให้เข้าใจมาตรการ DMHTT ของ

จังหวัดและขอความร่วมมอืปฏบิตัติามอย่างเข้มข้น (2.4) 

มีเคร่ืองมือในการเฝ้าระวังที่น�ำไปใช้ได้ทันเวลา อาท ิ

COVID-19 KORAT program, Cohort ward program 

เป็นต้น

การวิเคราะห์การด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุม

ป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้หลัก 7s 
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Model พบว่า (1) Strategy มแีผนกลยุทธใ์นการด�ำเนิน

งานที่ความชัดเจน ครอบคลุม แต่ยังขาดการติดตาม/

ประเมนิผลแผนปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง (2) Structure 

โครงสร้างองค์กรเน้นการมส่ีวนร่วมของ อสม. แต่ยังขาด

อ�ำนาจในการตดัสนิใจ (3) System อสม. ให้บริการใน

เขตบริการพ้ืนที่รับผิดชอบ (4) Style ผู้บริหารรับฟัง

ความคิดเหน็ของ อสม. แต่ยังขาดการควบคุมก�ำกบัแผน 

(5) Staff อสม. ส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการท�ำงาน

น้อย แต่มีการฝึกอบรมจากบุคลากรทางการแพทย์และ

สาธารณสขุอย่างต่อเน่ือง (6) Skill อสม. มทีกัษะ ความ

รู้และความช�ำนาญที่เหมาะสม แต่ยังขาดการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง (7) Shared value มวิีสยัทศัน์การด�ำเนินงานของ 

อสม. ร่วมกนั แต่ยังไม่ครอบคลุม

ในด้านการด�ำเนินงานตามกระบวนการวงจร PDCA 

สามารถสรปุได้ ดงัน้ี (1) Plan เช่น การวางแผนการค้นหา

รปูแบบการด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนั

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้ประสบความส�ำเรจ็ 

เป็นต้น (2) Do เช่น ด�ำเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพ่ือ

ค้นหาวิธกีารพัฒนารปูแบบการด�ำเนินงานของ อสม. ใน

การควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้

ประสบความส�ำเรจ็ (3) Check เช่น ตรวจสอบรปูแบบ

การด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนัโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้ประสบความส�ำเรจ็ เป็นต้น 

(4) Act เช่น ปรับปรงุข้อค้นพบเพ่ือออกแบบและพัฒนา

รปูแบบการด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนั

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสีมา 

เป็นต้น

ผลการสนทนากลุ่มประธาน อสม. ระดับต�ำบลและ

บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสขุ จ�ำนวน 15 คน 

พบว่า การด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนั

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา มกีาร

พัฒนาศกัยภาพตนเองของ อสม. ประกอบด้วย (1) การ

สร้างเสริมความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสขุ-

ภาพต�ำบล (รพ.สต.) โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) และ

ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอ (สสอ.) ต้องพัฒนาหลักสตูร

และให้ความรู้ เกี่ยวกบัการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 จากน้ัน อสม. น�ำความรู้ ไปถ่ายทอดให้

ชุมชนรับรู้และเข้าใจในทศิทางเดยีวกนั (2) การฝึกทกัษะ

การท�ำงานตามบทบาท โดยการพัฒนาทกัษะการรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเฝ้าระวัง การรายงานผล 

การสื่อสารความเสี่ยง การควบคุมและป้องกนัโรค (3) 

การสร้างและเรียนรู้ เคร่ืองมอื ที่จ�ำเป็น เพ่ือใช้เป็นเคร่ือง

มอืในการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเฝ้าระวัง 

และการรายงาน การสื่อสารความเสี่ยง การควบคุมและ

ป้องกนัโรค นอกจากน้ียังใช้เป็นช่องทางการตดิต่อสื่อสาร

ที่รวดเรว็ทันเวลามีเสถียรภาพ ผ่านระบบ Covid-19 

KORAT

3. การประเมนิผลรปูแบบการด�ำเนินงานของ อสม.

ในการควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

จังหวัดนครราชสมีา

ผลการวิจัยได้รูปแบบการด�ำเนินงานของ อสม. ใน

การควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัด

นครราชสมีา โดยมี 4   องค์ประกอบ หรือ SCAN mod-

el ดงัภาพที่ 1 โดยสามารถอธบิายได้ดงัน้ี (1) Strength: 

ความเข้มแขง็ในการท�ำงานของคณะกรรมการควบคุม-

โรคติดต่อจังหวัดนครราชสมีาและคณะกรรมการศูนย์-

ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสขุ จังหวัดนครราชสมีา มีการจัดพ้ืนที่กกัตัวได้

เพียงพอ เหมาะสม รวมทั้งสามารถน�ำเคร่ืองมือในการ

เฝ้าระวังที่น�ำไปใช้ได้ทนัเวลา อาท ิCovid-19 KORAT 

program, Cohort ward program เป็นต้น (2) Commu-

nication: หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการสื่อสารแก่ประชาชน

ให้เข้าใจมาตรการ DMHTT ของจังหวัดและขอความร่วม

มอืปฏบิตัติามอย่างเข้มข้น (3) Awareness: ผู้ว่าราชการ-

จังหวัดนครราชสมีาตระหนัก และให้ความส�ำคัญในการ

วางแผนควบคุม และป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 โดยการออกมาตรการต่างๆ อย่างเข้มข้น รวมถงึ

สนับสนุนการพัฒนาศกัยภาพตนเองของ อสม. (4) Net-

work: มีเครือข่ายในการท�ำงานระดับพ้ืนที่จากทุกภาค

ส่วน โดยเฉพาะ อสม. และแกนน�ำชุมชน 
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ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม พบว่า (1) ผู้บริหาร

ให้ความส�ำคัญ สนับสนุน ส่งเสริมการควบคุมป้องกัน  

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในทุกขั้นตอนอย่างต่อ

เน่ือง (2) เป้าหมายของการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือ-

ไวรัสโคโรนา 2019 คือ การไม่พบผู้ป่วยในพ้ืนที่ (3) 

ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการด�ำเนินงานของ อสม. ในการ

ควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือ อสม. 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการการควบคุมป้องกนัโรค

ตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มากขึ้น สามารถปฏบิตังิานได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

วิจารณ ์
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในประเดน็ความรู้ เกี่ยวกับ

การควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า  

อสม. ยังมคีวามรู้ เกี่ยวกบัการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือ-

ไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งที่ถูกต้อง เช่น สถานที่ที่มกีารแพร่

ระบาดคือตลาดสด เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน มีผู้ตอบถูก

ร้อยละ 75.43 เป็นต้น สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ

กติตพิร เนาว์สวุรรณ และคณะ(6) ที่กล่าวว่า  อสม. ควร

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่โดยติดตาม

ความเคล่ือนไหวสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 อย่างต่อเน่ือง กล่าวคือ อสม. จ�ำเป็นต้องมีการ

ศึกษาหาความรู้ เกี่ยวกบัการควบคุมป้องกนัโรคติดเช้ือ-

ไวรัสโคโรนา 2019 อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถด�ำเนิน

งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในประเดน็การด�ำเนินงาน

ตามกระบวนการวงจร PDCA สามารถสรปุได้ ดงัน้ี 

1) Plan เช่น การวางแผนการค้นหารูปแบบการ

ด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือ-

ไวรัสโคโรนา 2019 ให้ประสบความส�ำเรจ็ เป็นต้น 

2) Do เช่น ด�ำเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพ่ือค้นหาวิธี

การพัฒนารูปแบบการด�ำเนินงานของ อสม. ในการ

ควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้ประสบ

ความส�ำเรจ็ 

3) Check เช่น ตรวจสอบรปูแบบการด�ำเนินงานของ 

อสม. ในการควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ให้ประสบความส�ำเรจ็ เป็นต้น 

4) Act เช่น ปรับปรุงข้อค้นพบเพ่ือออกแบบและ

พัฒนารปูแบบการด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุม

ป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา 

เป็นต้น 

ผลการวิจัยสอดคล้องกบัแนวคิดของส�ำนักงานคณะ-

กรรมการพัฒนาระบบราชการ(7) ที่ว่า กระบวนการวงจร 

PDCA ประกอบด้วย (1) Plan เป็นการวางแผนการ

 Strength

Communication

Awareness

Network การควบคุม

ป้องกนั COVID-19

ภาพที ่1 	รูปแบบการด�ำเนนิงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้นในการควบคุมป้องกนัโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

จงัหวดันครราชสีมา (SCAN Model) 

||

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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ท�ำงานในส่วนต่างๆ ขององค์กรเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล 

(2) Do เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก�ำหนดไว้ใน

ตารางการปฏบิตังิาน (3) Check เป็นการตรวจสอบดูว่า

เมื่อปฏบิัติงานตามแผนหรือการแก้ปัญหางานตามแผน

แล้ว ผลลัพธเ์ป็นอย่างไร (4) Action เป็นการกระท�ำภาย

หลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอนตามวงจรได้ด�ำเนินการเสรจ็

แล้ว กล่าวคือ องค์ประกอบที่ส่งเสริมความส�ำเรจ็ในการ

ควบคุมป้องกนั โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้มาจาก

การวางแผนการสัมภาษณ์เชิงลึกประธาน อสม. ระดับ

ต�ำบลอย่างเป็นระบบ ด�ำเนินการตามแผนประมวลผลข้อ

ค้นพบ และปรับปรงุข้อค้นจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพ่ือ

น�ำมาใช้ในการควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 จังหวัดนครราชสมีาต่อไป

เมื่ อพิจารณาผลการวิจัยในประเด็นการพัฒนา

ศกัยภาพของ อสม. พบว่า การสร้างและเรียนรู้ เคร่ืองมอื

ที่จ�ำเป็นเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลการ

วิเคราะห์ข้อมูล การเฝ้าระวัง และการรายงาน การสื่อสาร

ความเสี่ยง การควบคุมและป้องกนัโรค นอกจากน้ียังใช้

เป็นช่องทางการติดต่อสื่ อสารที่ รวดเร็วทันเวลามี

เสถยีรภาพ ผ่านระบบ COVID-19 KORAT สอดคล้อง

กับแนวคิดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กอง-

สนับสนุนสขุภาพภาคประชาชน(8) ที่กล่าวว่า อสม. ต้อง

ตดิตามสงัเกตอาการ เตรียมวัสดุอปุกรณ ์เคร่ืองมอืปฏบิตัิ

งาน และการป้องกนัตนเอง ตดิตามสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างต่อเน่ือง 

กล่าวคือ อสม. น�ำระบบ COVID-19 KORAT เข้ามา

ช่วยในการด�ำเนินงาน เพ่ือให้สามารถก�ำกบั ตดิตามข้อมูล

ได้อย่างรวดเรว็ ทนัทว่งท ีและเป็นระบบย่ิงขึ้น

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในประเด็นรูปแบบการ

ด�ำเนินงานของ อสม. ในการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือ-

ไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดนครราชสมีา พบว่า ผู้บริหาร

ให้ความส�ำคัญ สนับสนุน  ส่งเสริมการควบคุมป้องกนั

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในทุกขั้นตอนอย่างต่อ

เน่ือง กล่าวคือ ผู้บริหารให้ความส�ำคัญในทุกระดบั ไม่ว่า

จะเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา ที่ตระหนักถึง

ความส�ำคัญในการควบคุมป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 โดยก�ำหนดให้มีมาตรฐาน ค�ำสั่ง ประกาศต่างๆ 

มากมาย เพ่ือให้ประชาชนในจังหวัดนครราชสีมามี

แนวทางในการยึดถอืปฏบิตัร่ิวมกนั นอกจากน้ี ผู้น�ำชุมชน

ต่างให้ความส�ำคัญด้วยเช่นกนั คอยอ�ำนวยความสะดวก

ในการด�ำเนินงานของ อสม. ให้สามารถด�ำเนินการลุล่วง

ไปได้ด้วยดี
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Abstract: 	 Development of an Operating Models of Village Health Volunteers in the Control and Prevention of   

Coronavirus 2019, Nakhon Ratchasima Province 

Phattharapol Jungsomjatpaisat, M.D., Dip.Thai Board of Orthopedic Surgery*; Sunti Tuaymeerit, D.P.A.**

* Health Technical Office, Ministry of Public Health; ** Nakhon Ratchasima Provincial Public Health Office, 

Thailand

Journal of Health Science 2021;30(3):490-9.

The objectives of this research were to develop and to evaluate an operating model on the roles of 

village health volunteers in the control and prevention of Coronavirus 2019. It was conducted in Nakhon 

Ratchasima Province. Samples were divided into 3 groups: (1) 407 village health volunteers, (2) 9 

heads of village health volunteers at the sub-district level, and (3) 6 medical and public health offi-

cers. Research instruments included document analysis, questionnaires, in-depth interviews, and group        

discussions. Quantitative data analysis with descriptive statistics included frequency, percentage, mean, 

and standard deviation; and the qualitative data analysis was performed by classifying and grouping data. 

The results found that: (1) All of 3 districts had established district-level disease control operation 

centers to control and prevention of Coronavirus 2019. Village health volunteers had knowledge about 

the control and prevention of Coronavirus 2019 both correct and incorrect in terms of satisfaction. 

The overall outcome was at a high level (Mean=4.11, SD=0.63). Overall demand was at a high level 

(Mean=4.37, SD=0.66) with the implementation of the PDCA cycle process as follows: planning, 

conducting relevant literature studies, process findings, improve findings. (2) The operating model of 

village health volunteers was divided into 2 aspects including (1) self-development through knowledge 

establishment, skill development, learning essential tools, and (2) participatory capacity building by 

creating community agreements, planning operations, monitoring, and continuous evaluation. (3) 

Evaluation of the operating model under the SCAN model that was practical and appropriate could be 

used in areas with the context similar to that of Nakhon Ratchasima Province. The authors recommended 

that a recording system be developd for the record of necessary programs for village health volunteers in 

order to become more stable.
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	 coronavirus 2019 infectious disease


