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บทคดัย่อ 	 การวิจัยคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจัยเชิงท�ำนายระหว่างความสขุ สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน และความ
ผูกพันต่อองค์การ กบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาล-
วิชาชีพที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จ�ำนวน 82,205 คน โดยใช้
แบบประเมนิความสขุบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุ (happinometer) แบบประเมนิสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน แบบ
ประเมนิความผูกพันและแบบประเมนิความคงอยู่ในงานผ่านระบบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว สมัประสทิธิ์สหสมัพันธแ์บบเพียร์สนั และวิเคราะห์ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ
ทางตรงและทางอ้อม ผลการวิจัยพบว่า ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาล และสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน มอีทิธพิล
ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ (ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิล = 0.50 และ 0.78 ตามล�ำดบั) ความผูกพันต่อองค์การ
มอีทิธพิลทางตรงต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิล = 0.78) และการคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ (ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิล = 0.26) (c2 = 780.71, 
p<0.001, RMSEA = 0.096) แต่ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาลและสมดุลชีวิตกบัการท�ำงานไม่มอีทิธพิลทางตรง
ต่อผลการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิเคราะห์อทิธพิลรวม พบว่า ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาล 
สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกนัท�ำนายการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้
ร้อยละ 75.0 (p<0.001) ดงัน้ัน ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาล สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน และความผูกพันต่อ
องค์กร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพสงักัดกระทรวงสาธารณสขุอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติ ิข้อเสนอแนะจากการศกึษาคร้ังน้ี กระทรวงสาธารณสขุควรก�ำหนดนโยบายทั้งการเสริมสร้างความผูกพันต่อ

องค์กร ความสขุ และสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดบัโรงพยาบาล ควรสร้างความผูกพันของ

พยาบาลวิชาชีพที่มต่ีอองค์กร
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บทน�ำ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์นับได้ว่าเป็น 

กระดูกสันหลังของระบบบริการสุขภาพ โดยทั่วโลกมี

สัดส่วนของพยาบาลและผดุงครรภ์เกือบร้อยละ 50.0 

ของก�ำลังแรงงานด้านสขุภาพทั้งหมด(1) พยาบาลวิชาชีพ

มบีทบาทส�ำคัญในการสร้างเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค 

และการให้บริการในระดับปฐมภมูิและชุมชน รวมไปถงึ

การจัดการดูแลในสถานการณ์ฉุกเฉินและสาธารณภัย 

และเป็นกุญแจส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จของการบรรลุหลัก

ประกนัสขุภาพถ้วนหน้า อย่างไรกต็าม ทุกประเทศทัว่โลก

ก�ำลังเผชิญปัญหาการขาดแคลนก�ำลังคนด้านสขุภาพ โดย

เฉพาะวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ซ่ึงคาดการณว่์า

ในปี พ.ศ. 2563 ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลจะสงูถงึ 

590,000 คน(2) และภายในปี พ.ศ. 2578 ทั่วโลกจะ

เผชิญกบัสภาวะการขาดแคลนพยาบาลสงูถงึ 12.9 ล้าน

คน(3) นอกจากน้ีองค์การอนามัยโลกได้มีการคาดการณ์

ไว้ว่า ภายในระยะเวลา 10 ปี จะมพียาบาลลาออกจากงาน

สงูถงึร้อยละ 40.0(4)

 ส�ำหรับประเทศไทย บุคลากรพยาบาลเป็นบุคลากร

สุขภาพกลุ่มใหญ่ที่สุดมีจ�ำนวนประมาณ ร้อยละ 70.0 

ของบุคลากรสุขภาพทั้งหมด เป็นแกนหลักในการดูแล

สุขภาพของประชาชนในทุกกลุ่มวัย ตั้งแต่อยู่ในครรภ์

มารดา จนถงึเชิงตะกอน ดูแลประชาชนทั้งกลุ่มสขุภาพด ี

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย ระบบสุขภาพไทยต้องการ

พยาบาลในขณะที่ประเทศไทยประสบปัญหาการขาด-

แคลนพยาบาลอย่างต่อเน่ือง(5) โดยพบว่า กระทรวง-

สาธารณสขุมพียาบาลอยู่ในระบบประมาณ 1.2 แสนคน 

ในปี 2560 ขณะที่ความต้องการพยาบาลปี 2558 มมีาก

ถึง 1.6 แสนคน ซ่ึงขาดอยู่เกอืบ 4 หมื่นคน(6) ทั้งๆ ที่

ประเทศไทยได้แก้ไขปัญหาความขาดแคลนพยาบาล

ตลอดมา มีการเพ่ิมก�ำลังการผลิตพยาบาลจาก 8,000 

คน เป็น 12,000 คน แต่ยังพบว่าจ�ำนวนพยาบาลยังไม่

เพียงพอกับความต้องการ การขาดแคลนพยาบาลน้ีมา

จากความไม่สมดุลของความต้องการพยาบาลกบัการผลิต

และการคงอยู่ของพยาบาลในระบบ(7) ในกระทรวง-

สาธารณสุขพบว่าพยาบาลรุ่นเยาว์ที่เพ่ิงจบการศึกษา

พยาบาลค่อยๆ ลาออกในช่วง 5 ปีแรก จนสดุท้ายเหลือ

ในระบบเพียงคร่ึงเดียว ปัญหาการสญูเสยีพยาบาลกลุ่ม

น้ีได้แก้ไขปัญหาตามความต้องการโดยบรรจุพยาบาล

กลุ่มน้ีเป็นข้าราชการ จ�ำนวนรวมการบรรจุตั้งแต่ปี 2554 

ประมาณสามหมื่นต�ำแหน่ง(8)และอยู่ระหว่างการบรรจุใน

รอบปี 2563 น้ีอกีประมาณ 13,000 ต�ำแหน่ง(9) ส�ำหรับ

การแก้ไขปัญหาการคงอยู่ของพยาบาลรุ่นกลางทีอ่ายุ 40-

50 ปี เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ทกัษะ ความช�ำนาญใน

วิชาชีพสูง แก้ไขโดยกระทรวงสาธารณสุขวางแผนให้มี

ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งที่สงูขึ้นระดบัช�ำนาญการพิเศษ

ประมาณ 1,000 ต�ำแหน่ง และประมาณ 1,200 ต�ำแหน่ง

ในปี 2563 อย่างไรกต็ามจากการท�ำงานหนักของพยาบาล

กระทรวงสาธารณสขุ ทีพ่บว่าช่ัวโมงการท�ำงานของพยาบาล 

โดยเฉล่ีย เทา่กบั 60.28 ช่ัวโมง/สปัดาห์ และมพียาบาล

ที่ท�ำงานเกนิ 12 ช่ัวโมง/วันและมากกว่า 3 วันต่อสปัดาห์ 

ร้อยละ 25.2 หรือประมาณ 1 ใน 4 ของพยาบาลทั้งหมด 

สิง่เหล่าน้ียังคงเป็นส่วนส�ำคัญต่อการสญูเสยีพยาบาลออก

จากระบบ(7) นอกจากน้ีพยาบาลจบใหม่ที่ปฏบิตัหิน้าที่ใน

กระทรวงสาธารณสขุส่วนใหญ่มสีถานะเป็นเพียงพนักงาน

ราชการ หรือลูกจ้างของโรงพยาบาลของรัฐ(10) ส่งผลให้

พยาบาลทีท่ �ำงานในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

มกีารย้ายงานไปสูภ่าคเอกชน ผลทีต่ามมาของการมอีตัรา-

ก�ำลังพยาบาลไม่เพียงพอท�ำให้บุคลากรที่ท�ำงานในระบบ

บริการสขุภาพต้องรับภาระงานหนักขึ้นในการให้บริการ

สขุภาพ(11) ส่งผลให้การคงอยู่ของพยาบาลลดลง(7) 

การคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อคุณภาพการพยาบาลและความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย(3) การศกึษาของ Garretson JA และ 

Niedrich RW12)  ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 

อตัราส่วนระหว่างพยาบาลและผู้ป่วยในหอวิกฤตที่น้อย

ลงท�ำให้การพยาบาลไม่ได้มาตรฐาน ผลลัพธใ์นการดูแล

ผู้ป่วยวิกฤตลดลง เกิดแผลกดทบั เกิดการติดเช้ือและ

จ�ำนวนวันนอนในโรงพยาบาลของผู้ป่วยเพ่ิมสูงขึ้ น 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Aiken LH และคณะ(13) ที่
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พบว่าอัตราส่วนระหว่างพยาบาลและผู้ป่วยที่เหมาะสม

สามารถลดอัตราการตายลงได้ และการที่พยาบาลรู้สึก 

เบื่อหน่ายและมคีวามเครียดสงูจากการท�ำงาน การได้รับ

มอบหมายจ�ำนวนผู้ป่วยเพ่ิมมากขึ้น ท�ำให้อตัราการตดิเช้ือ 

ในระบบทางเดนิปัสสาวะสงูขึ้น นอกจากน้ีการขาดแคลน

อัตราก�ำลังท�ำให้พยาบาลมีภาระงานเพ่ิมมากขึ้ น มี

ความเครียด(14) ความพึงพอใจในงานลดลง ท�ำให้สญูเสยี

พยาบาลมากขึ้น(15) และการลาออกจากงานของพยาบาล

วิชาชีพยังท�ำให้องค์การต้องรับภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น

ส�ำหรับการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพที่บรรจุใหม่ เพ่ือให้มี

ความสามารถในการปฏบิตังิานทดแทนพยาบาลวิชาชีพที่

ลาออกไป(16) ในทางตรงกนัข้ามหากองค์การใดสามารถ

ธ�ำรงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์การได้ จะเป็นผลดต่ีอ

องค์การคือ ท�ำให้มีบุคลากรที่มีความสามารถและความ

ช�ำนาญเพ่ิมจ�ำนวนมากขึ้น รวมทั้งบุคลากรที่มีทกัษะใน

งานสูงจะท�ำให้องค์การสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง 

สามารถปลูกฝงัทศันคติที่ดีได้อย่างสม�่ำเสมอ สร้างขวัญ

ก�ำลังใจให้รักงาน(17) ท�ำให้องค์การสามารถด�ำเนินงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลบรรลุเป้าหมายทีค่าด

หวัง ดังน้ัน การศึกษาปัจจัยของการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงมีความ

ส�ำคัญอย่างย่ิง เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานน�ำไปใช้ในการ

แก้ไขและบรรเทาปัญหาดงักล่าวให้ลดลง

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพพบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลของพยาบาลวิชาชีพเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จ�ำเป็นต่อ

การด�ำรงชีพและเป็นปัจจัยที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่ามี

ผลต่อการคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ(18) 

ประกอบด้วย (1) อายุ โดยพยาบาลวิชาชีพที่มอีายุมาก

มักมีต�ำแหน่งหน้าที่การงานที่สงู ผลตอบแทนที่ได้รับจะ

มากตามต�ำแหน่ง (2) ระดบัการศกึษา พยาบาลวิชาชีพ

ที่ได้รับโอกาสศกึษาในระดบัที่สงูจะท�ำให้มโีอกาสเลือกที่

ท�ำงานและมโีอกาสเปล่ียนย้ายงานสงู (3) ค่าตอบแทนที่

เหมาะสมและเพียงพอกับการด�ำรงชีพเป็นสิ่งดึงดูดให้    

ผู้ปฏบิตังิานมคีวามพึงพอใจและคงอยู่ในงาน (4) จ�ำนวน

ช่ัวโมงปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ จากปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพในปัจจุบันท�ำให้พยาบาลวิชาชีพต้องขึ้น

เวรปฏบิตังิานมากกว่าปกตปิระมาณ 10 ถงึ 12 เวรต่อ

เดอืน การปฏบิตังิานที่ยาวนานหรือไม่แน่นอนท�ำให้ขาด

สมดุลระหว่างงานและครอบครัวซ่ึงเป็นปัจจัยที่ท�ำให้

พยาบาลลาออกจากงาน(19,20) และ (5) ระยะเวลาทีป่ฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาล พยาบาลวิชาชีพที่มจี�ำนวนปีที่ท�ำงาน

ในโรงพยาบาลนานจะมีการคงอยู่ในงานและองค์การสงู

เน่ืองจากมีความเช่ียวชาญในงานและมีโอกาสได้รับ

ต�ำแหน่งที่สงูขึ้น รวมทั้งค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่

สงูตามมา โดยการดงึดูดและธ�ำรงรักษาก�ำลังคนคุณภาพ

น้ันจะเน้นเร่ืองสมดุลชีวิตกบัการท�ำงานซ่ึงเป็นมิติที่เน้น

การวัดผลความรู้สกึและประสบการณ์ของคนท�ำงานกบั

องค์กร(21) ซ่ึงสมดุลของการด�ำเนินชีวิตกบัการท�ำงานมกั

แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เน่ืองเพราะมคีวามต้องการ

และบทบาทที่แตกต่างกัน ดังเช่นการศึกษาที่พบว่า 

พยาบาลจิตเวชมีสมดุลชีวิตและการท�ำงานประกอบด้วย 

บุคคล ชีวิต และการท�ำงานด้านความพึงพอใจ ด้านความ

ผูกพันทางจิตใจ และด้านเวลา(22) 

จะเห็นได้ว่า นอกจากความสุขของคนท�ำงาน และ

สมดุลชีวิตกบัการท�ำงานแล้วความผูกพันในองค์กรกเ็ป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ได้

วางไว้ นอกจากน้ี จากการศกึษาของ ทพิยวรรณ มงคลดี

กล้ากุล(23) และนีมนั ดอเลาะ และคณะ(24) พบว่า ความ

ผูกพันในองค์การ มคีวามสมัพันธก์บัความท้าทายของงาน 

ความก้าวหน้าของงาน ความมอีสิระในการท�ำงาน การมี

ส่วนร่วมในการบริหาร สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

องค์การ นอกจากน้ี ความผูกพันกบัองค์การช่วยให้อตัรา

การลาออกหรือย้ายงานต�่ำ การลาป่วยหรือการหยุดงาน

ต�่ำไปด้วย และประการส�ำคัญ กระทรวงสาธารณสุขได้

ตระหนักถงึปัญหาการขาดแคลนก�ำลังคนด้านสขุภาพ จึง

จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ก�ำลังคนด้านสขุภาพระยะ 20 ปี 

ตั้งเป้าหมายในการท�ำให้บุคลากรเป็นคนด ีมคุีณค่า และ

มคีวามผาสกุ โดยมีเป้าหมายย่อยที่ส�ำคัญคือ การดงึดูด

และธ�ำรงรักษาก�ำลังคนคุณภาพ(25) ได้ท�ำการศกึษาความ-
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สขุของบุคลากรในสงักดักระทรวงสาธารณสขุเมื่อปี พ.ศ. 

2560 โดยกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส�ำนักงานปลัด-

กระทรวงสาธารณสขุ ได้ขออนุญาตใช้เคร่ืองมอืวัดความ

สขุรายบุคคล (happinomiter) ของสถาบนัวิจัยประชากร-

และสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือท�ำการประเมนิความ

สขุของบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุ โดยมกีลุ่มตวัอย่าง

เข้าร่วมตอบแบบประเมนิดงักล่าว จ�ำนวน 298,092 ราย 

และในจ�ำนวนน้ีมีกลุ่มพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 85,205 

ราย เป็นข้อมูลการส�ำรวจพยาบาลวิชาชีพขนาดใหญ่ (big 

data) คร้ังแรกของกระทรวงสาธารณสขุเน่ืองด้วยพยาบาล-

วิชาชีพมีความส�ำคัญและมีความเฉพาะของวิชาชีพ จึงมี

ความจ�ำเป็นต้องวิจัยหาข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือน�ำผลการ

ศึกษาไปใช้ประโยชน์ อย่างไรกต็าม จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลน้ัน มใิช่มเีฉพาะความสขุในการท�ำงานเทา่น้ัน ยัง

คงมคีวามสมดุลชีวิตกบัการท�ำงานร่วมอยู่ด้วย และอาจมี

ปัจจัยอื่น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ความผูกพันในองค์การ

ที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาล ด้วยเหตน้ีุผู้วิจัย 

จึงต้องการศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือน�ำ         

ผลการศกึษามาเป็นส่วนหน่ึงในการก�ำหนดนโยบายและ

จัดท�ำแผนงาน ในการธ�ำรงรักษาพยาบาล และน�ำผล      

การศกึษามาร่วมวางแนวทางการ แก้ปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลและการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ         

เพ่ือคุณภาพและความปลอดภัยของผู้รับบริการ และ

ประสทิธผิลของระบบบริการสขุภาพต่อไป 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัย 

ส่วนบุคคลกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดั

กระทรวงสาธารณสุข และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความสุขต่อการปฏิบัติงานพยาบาล สมดุลชีวิตกับการ

ท�ำงานของพยาบาล และความผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลกบัอทิธพิลการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ รวมทั้งศกึษาความสมัพันธเ์ชิง

สาเหตุทางตรงและทางอ้อมของ ความสขุต่อการปฏบิัติ

งานพยาบาลวิชาชีพ สมดุลชีวิตกบัการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ และความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ที่มอีทิธพิลกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ

วิธีการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิง

ท�ำนาย (correlational predictive design)

กรอบแนวคิดการวิจัยในคร้ังน้ีได้จากการทบทวนแนว

คิดทฤษฏ ีทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ และด�ำเนินการเกบ็ข้อมูลปัจจัย

ทีม่คีวามเกี่ยวข้องกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ ระดับการศึกษา ค่า

ตอบแทน จ�ำนวนช่ัวโมงปฏบิตังิานต่อสปัดาห์ และระยะ

เวลาที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาล ระดบัโรงพยาบาล เขต

บริการสขุภาพ) ความสขุ ความผูกพันต่อองค์การ และ

สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง พยาบาลวิชาชีพที่ปฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งเพศ

หญิงและเพศชายที่ท�ำแบบประเมินความสุขบุคลากร

กระทรวงสาธารณสขุ (happinometer) ผ่านระบบออนไลน์ 

(ระหว่างวันที่ 18 เมษายน 2560 ถงึวันที่ 30 มถุินายน 

2560) จ�ำนวน 85,205 ราย 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย (1) แบบ

เกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล (2) แบบประเมนิความสขุบุคลากร

กระทรวงสาธารณสขุ (happinometer) (3) แบบประเมนิ

สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน และ (4) แบบประเมินความ

ผูกพันและแบบประเมินความคงอยู่ในงานผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยส�ำนักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ขออนุญาตใช้เคร่ือง

มือวัดความสุขรายบุคคลของสถาบันวิจัยประชากรและ

สงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สนั และวิเคราะห์ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุทางตรง

และทางอ้อม
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ผลการศึกษา
1. ผลการเปรียบเทยีบการคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ จ�ำแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา ค่าตอบแทน และ

ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาล

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุแตกต่างกนั

มกีารคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกนัอย่าง

มนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ

ที่มอีายุน้อยกว่าหรือเทา่กบั 30 ปี มีการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ น้อยกว่ากลุ่มบุคลากรที่มอีายุระหว่าง 31 

– 45 ปี และกลุ่มที่มอีายุมากกว่าหรือเทา่กบั 46 ปีตาม

ล�ำดบั

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิที่

ระดบั 0.01 โดยกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มกีารศกึษาระดบั

ปริญญาตรีมีการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ น้อย

กว่ากลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มกีารศกึษาระดบัสงูกว่า

ค่าตอบแทนแตกต่างกันมีการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิที่

ระดบั 0.01 โดยกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มค่ีาตอบแทนน้อย

กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพน้อยกว่ากลุ่มพยาบาลวิชาชีพมีค่า

ตอบแทน 20,001-30,000 บาท 40,001-50,000 

บาท และมากกว่า 50,001 บาทตามล�ำดบั

ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลแตกต่างกันมี

การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ

ที่มรีะยะเวลาปฏบิตังิานน้อยกว่า 1 ปี มกีารคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ น้อยกว่ากลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มี

ระยะเวลาปฏบิตังิานระหว่าง 5 – 10 ปี และระยะเวลา

ปฏบิตังิานมากกว่า 10 ปี ตามล�ำดบั

2. ผลการศกึษาความสมัพันธร์ะหว่างความสขุต่อการ

ปฏบิตังิานพยาบาล ความผูกพันต่อองค์การ สมดุลชีวิต

กบัการท�ำงาน กบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างความสขุต่อการ

ปฏบิตังิานพยาบาล ความผูกพันต่อองค์การ สมดุลชีวิต

กับการท�ำงาน มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 

0.476, 0.844 และ 0.032, p<0.01) ตามล�ำดบั (ตาราง

ที่ 1) 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ความสขุต่อการปฏบิตังิาน

พยาบาล สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน มอีทิธพิลในทศิทางลบ

ต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ค่าสมัประสทิธิ์

อทิธพิลเทา่กบั -0.08 และ -0.06 อย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนความผูกพันต่อองค์กรมีความ

สมัพันธท์างบวกต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิลเทา่กบั 0.94 อย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถติทิี่ระดบั 0.01 ซ่ึงอธบิายได้ว่า การเพ่ิมขึ้นของความ

สขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาล 1 หน่วย จะท�ำให้การคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ลดลง 0.08 หน่วย และการ

ตารางที ่1	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างความสมัพนัธร์ะหว่าง ความสุขต่อการปฏิบติังานพยาบาล ความผูกพนั

ต่อองคก์าร สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน กบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (n = 85,205)

                     ตวัแปรที่ศกึษา                                       1                     2                    3              4

1. การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ	  1			 

2. ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาล	 0.476*	 1		

3. ผูกพันต่อองค์การ	 0.844*	 0.601*	 1	

4. สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน	 0.032*	 0.016*	 0.104*	 1

*p<0.01				 
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เพ่ิมขึ้นของสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน 1 หน่วย จะท�ำให้

การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ลดลง 0.06 หน่วย 

และการเพ่ิมขึ้นของความผูกพันต่อองค์กร 1 หน่วย จะ

ท�ำให้การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมขึ้น 0.94 

หน่วย

จากการตรวจสอบแบบจ�ำลองความสมัพันธโ์ครงสร้าง

เชิงเส้นที่ได้พัฒนาขึ้ นจากการทบทวนวรรณกรรมและ

รากฐานทางทฤษฎีที่ ว่ามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์คือ ความสขุต่อการปฏบิัติงานพยาบาล ความ

ผูกพันต่อองค์การและสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน มีความ

สมัพันธท์างบวกกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

แต่เมื่อร่วมกับการพิจารณาขนาดอิทธิพลที่ปรากฏใน

ความสมัพันธโ์ครงสร้างพบว่าแบบจ�ำลองแรกไม่มีความ

กลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ ดงัน้ันผู้วิจัยจึงจะด�ำเนิน

การปรับแก้แบบจ�ำลองให้มคีวามกลมกลืนมากย่ิงขึ้น โดย

พิจารณาจากการรายงานค่าดชันีการปรับแก้ (Modifica-

tion Index) และค�ำนึงถงึความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ในเชิงแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องและความเป็นไปได้ในการอภิปรายผลการวิจัย

จากการปรับแก้แบบจ�ำลอง (ตารางที่ 2) ดงัน้ี

• ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาล มีอทิธพิลทาง

ตรงต่อความผูกพันต่อองค์การที่ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิล

เทา่กบั 0.50 อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ

มอีทิธพิลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ผ่านผูกพันต่อองค์การที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 

0.49 อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05

• สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน มอีทิธพิลทางตรงต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ ที่ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิลเทา่กบั 0.10 

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และมอีทิธพิลทาง

อ้อมต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผ่านความ

ผูกพันต่อองค์การ ที่ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิลเทา่กบั 0.10 

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05

• ความผูกพันต่อองค์การ มอีทิธพิลทางตรงต่อการ

คงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิล

เทา่กบั 0.78 อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05

• การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพมอีทิธพิลทาง

ตารางที ่2 	คะแนนมาตรฐานของผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวมของแบบจ�ำลองปรบัแก ้    

(Adjust Model) (n=85,205)

        ตวัอสิระ	           R2           ทศิทาง	                                          ตัวแปรอสิระ

		   	                                ความผูกพันต่อ      การคงอยู่ในงานของ      ความสขุต่อการ       สมดุลชีวิตกบั 

                                                                         องค์การ             พยาบาลวิชาชีพ       ปฏบิตังิานพยาบาล      การท�ำงาน

ความผูกพันต่อองค์การ 	 0.65	 DE		  0.26*(54.03)	 0.50*(157.77)	 0.10*(48.11)

		  IE	 0.26*(49.32)	 0.07*(25.85)	 0.13*(62.37)	 0.03*(39.25)

		  TE	 0.26*(49.32)	 0.33*(44.10)	 0.26*(238.43)	 0.13*(49.42)

การคงอยู่ในงานของ 	 0.75	 DE	 0.78*(292.64)			 

พยาบาลวิชาชีพ		  IE	 0.20*(54.93)	 0.26*(49.32)	 0.49*(168.15)	 0.10*(48.38)

		  TE	 0.99*(310.21)	 0.26*(49.32)	 0.49*(168.15)	 0.10*(48.38)

c2 = 780.71, df = 1, p = 0.00000, RMSEA = 0.096, RMR = 0.048, SRMR = 0.020, CFI = 0.99, GFI = 1.00, AGFI = 0.95, 

CN = 721.80

หมายเหต:ุ 	DE = Direct Effect; IE = Indirect Effect; TE = Total Effect; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; 

	 RMR = Root Mean Square Residual; SRMR = Standardized Root Mean-Square Residual; CFI = Comparative Fit Index; 

	 GFI = Goodness of Fit Index; AGFI = Adjusted Goodness of Fit Index; CN = Condition Number

	 * p<0.05 



ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดักระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2521 ปีที ่30 ฉบบัที ่3 567

ตรงต่อความผูกพันต่อองค์การที่ค่าสมัประสทิธิ์อทิธพิล

เทา่กบั 0.26 อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05

• ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาล สมดุลชีวิตกบั

การท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกนั

ท�ำนายการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 

75.0 โดยสามารถสรปุแบบจ�ำลองเส้นทางความสมัพันธ ์

(path analysis) ที่ปรับแก้ได้ดงัภาพที่ 1

ภาพที ่1 แบบจ�ำลองเสน้ทางความสมัพนัธ ์(path Analysis) ทีป่รบัแก ้(adjust model)

     ความสุขต่อการ

ปฏิบติังานการพยาบาล

  สมดุลชีวิต

กบัการท�ำงาน

ความผูกพนัต่อองคก์าร
  การคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ

0.50*

0.10*

0.78*

0.26*

วิจารณ์
1. การเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบัการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ

1) อายุ จากการศกึษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพที่มอีายุ

น้อยอตัราการคงอยู่ในงานจะน้อยกว่าพยาบาลวิชาชีพที่ม ี

อายุมากกว่า สอดคล้องกบัการศกึษาของสมุาลี อยู่ผ่อง(26) 

พบว่าอายุเป็นปัจจัยที่มผีลต่อการท�ำนายการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า พยาบาล

วิชาชีพที่มีอายุมากจะมีความคิด มีเหตุผลจากประสบ-

การณก์ารท�ำงาน มคีวามรอบคอบในการตดัสนิใจ และมี

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมากกว่าพยาบาลที่มีอายุ

น้อยเน่ืองจากเกดิความคุ้นเคยกบัองค์การ สามารถปรับ

ตัวให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่อยู่มานานได้

ดกีว่า นอกจากน้ีพยาบาลที่มอีายุมากมกัมตี�ำแหน่งหน้าที่

การงานที่สงู ผลตอบแทนที่ได้รับจะมาก ดงัน้ันการตดัสนิ

ใจลาออกหรือเปล่ียนงานย่อมพิจารณาถึงการสูญเสีย

ความเป็นอาวุโสและผลประโยชน์ที่ได้รับ(27) 

2) ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่าพยาบาล

วิชาชีพที่มีระดับการศึกษาที่สงูขึ้นอตัราการคงอยู่ในงาน

มากกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มกีารศกึษาต�่ำกว่า โดยสามารถ

อธบิายได้ว่า ในประเทศไทยได้มีการปรับมาตรฐานการ

ศึกษาของพยาบาลวิชาชีพขั้นต้นเป็นระดับปริญญาตรี

หมดแล้ว ซ่ึงส่วนใหญ่จะรับผิดชอบงานในระดับปฏบิัติ

การโดยในแต่ละโรงพยาบาลได้ก�ำหนดหน้าที่ขอบเขต

ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนแล้ว และจากความ

ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในปัจจุบัน 

รวมทั้งอตัราค่าตอบแทนที่อยู่ในเกณฑส์งูท�ำให้พยาบาล-

วิชาชีพมีโอกาสเลือกสถานที่ท�ำงานที่เหมาะสมกบัความ

ต้องการและคาดหวังได้โดยไม่จ�ำกดัระดบัการศกึษา(28)

3) ค่าตอบแทน จากการศกึษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพ

ที่มีค่าตอบแทนมากจะคงอยู่ในงานมากกว่าพยาบาล

วิชาชีพที่มีค่าตอบแทนน้อย ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษา

ของ นวลรัตน์ วรจิตต ิและ กญัญดา ประจุศลิป(28) ที่พบ

ว่าค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรงุเทพมหานคร

ระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถอธบิายได้ว่าค่าตอบแทนเป็น

ปัจจัยส�ำคัญต่อการด�ำรงชีพของมนุษย์เน่ืองจากใช้แลก

เปล่ียนสิ่งต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ ทุกคนจึงมุ่งท�ำงานเพ่ือให้ได้รับรายได้

เพียงพอกบัการครองชีพตามสถานะทางสงัคมของแต่ละ
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คน(28)

4) ระยะเวลาปฏบิตังิาน จากการศกึษาพบว่าพยาบาล

วิชาชีพที่มีระยะเวลาปฏบิัติงานมากมีผลต่อการคงอยู่ใน

งานมากกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มรีะยะเวลาปฏบิตังิานน้อย 

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของนวลรัตน์ วรจิตติ และ     

กญัญดา ประจุศลิปะ(28) พบว่า ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานใน

โรงพยาบาลมีความสมัพันธก์บัการคงอยู่ในองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน กรงุเทพมหานคร 

อธบิายได้ว่าการปฏบิตังิานในองค์การเป็นระยะเวลานาน

มผีลต่อโอกาสในการเล่ือนต�ำแหน่งที่สงูขึ้น รวมทั้งท�ำให้

ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดกิารด้านอื่นๆ มากขึ้นตามไป

ด้วย(29) 

2. ความสมัพันธร์ะหว่างความสขุต่อการปฏบิัติงาน

พยาบาล สมดุลชีวิตกบัการท�ำงานของพยาบาล และความ

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลกับอิทธิพลการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ

จากการศกึษาคร้ังน้ี พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมี

ความสมัพันธก์บัการคงอยู่ในงานของพยาบาลมากที่สดุ 

รองลงมาได้แก่ความสขุต่อการปฏบิัติงานพยาบาล และ

สมดุลชีวิตกบัการท�ำงานตามล�ำดับ ซ่ึงสามารถอภิปราย

ได้ดงัน้ี 

1) ความผูกพันต่อองค์การ จากการศกึษาคร้ังน้ีพบ

ว่าความผูกพันต่อองค์การมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัการ

คงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ

สอดคล้องกบัการศกึษาของ สริิพิมพ์ ชูปาน และคณะ(30) 

ได้ท�ำการศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงานและปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลศนูย์ ภาคตะวันออก พบว่า ความผูกพันต่อ

องค์การ เป็นปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติจะท�ำนายได้ดี

ที่สุดโดยที่ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพมากที่สดุ ซ่ึงสอด-

คล้องและเป็นไปตามที่ Cowden TL และ Cummings 

GG(31) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นรูปแบบ

การตอบสนองทางด้านความคิดที่มีผลต่อความตั้งใจคง

อยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยบุคลากรที่มีความ

ผูกพันต่อองค์การสงูจะมีความพึงพอใจในงาน ต้องการ

เหน็ความเจริญเติบโตและก้าวหน้าขององค์การ มีความ

กระตอืรือร้นที่จะมส่ีวนร่วม เตม็ใจ เอาใจใส่ ทุ่มเทท�ำงาน 

เพ่ือให้ได้คุณภาพที่ดอีนัจะน�ำมาซ่ึงช่ือเสยีงขององค์การ 

2) ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาล จากการศกึษา

คร้ังน้ีพบว่า ความสขุต่อการปฏบิัติงานพยาบาลมีความ

สมัพันธท์างบวกกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับการศึกษาของ      

สริิพิมพ์ ชูปาน และคณะ(30) พบว่า ความสขุในการท�ำงาน 

เป็นปัจจัยท�ำนายที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติและท�ำนายได้ดี

เ ป็นอันดับที่สองรองจากความผูกพันต่อองค์การ 

สอดคล้องกบัรูปแบบเชิงทฤษฎีความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ(31) ที่กล่าวว่า ความสขุในการท�ำงาน

เป็นรปูแบบการตอบสนองทางด้านอารมณท์ีส่ �ำคัญในการ

ส่งเสริมให้ผู้ปฏบิัติงานมีความคิดสร้างสรรค์ มีอารมณ์

ทางบวก มองโลกในแง่ดี มีความมั่นใจ กล้าที่จะเผชิญ

ความยุ่งยาก เมื่อบุคลากรมีความสขุกจ็ะแสดงออกทาง

อารมณใ์นด้านบวก รู้สกึสนุกในการปฏบิตังิาน และอยาก

ที่จะท�ำงานส่งผลให้มีอัตราการขาดงานและการลาออก

จากงานน้อยลง(32) 

3) สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน จากการศกึษาคร้ังน้ีพบ

ว่า สมดุลชีวิตกบัการท�ำงานมีความสมัพันธท์างบวกกบั

การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถติ ิ สอดคล้องกบังานวิจัยของนฤมล นุ้ยรัตน์(33) ที่พบ

ว่าสมดุลชีวิตกบัการท�ำงานมคีวามสมัพันธก์บัความตั้งใจ

คงอยู่ในงานของพยาบาลผู้มีประสบการณ์โรงพยาบาล

เอกชนที่ผ่านการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดบัสากล 

กรงุเทพมหานคร อธบิายได้ว่า สมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน

เป็นการรักษาดุลยภาพของการท�ำงานกบัการใช้ชีวิตส่วน

ตัวที่บุคคลต้องการให้เกิดขึ้ นเกี่ยวกับการใช้เวลากับ

แผนการด�ำเนินชีวิต หากสามารถท�ำให้เกดิสมดุลได้ จะ

ท�ำให้การด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานราบร่ืน ท�ำงานส�ำเรจ็

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ส่งผลให้เกดิความสขุในชีวิตและ

การท�ำงาน หากพยาบาลมคีวามสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน

จะส่งผลให้พยาบาลท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุ(34) 



ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดักระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2521 ปีที ่30 ฉบบัที ่3 569

แสดงให้เหน็ว่าการที่พยาบาลมีสมดุลชีวิตกบัการท�ำงาน

ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสงูด้วย อธบิายได้

ว่าสมดุลชีวิตกับการท�ำงานเป็นการรักษาดุลยภาพของ

การท�ำงานกบัการใช้ชีวิตส่วนตัวที่บุคคลต้องการให้เกดิ

ขึ้นเกี่ยวกบัการใช้เวลากบัแบบแผนการด�ำเนินชีวิต หาก

สามารถท�ำให้เกดิสมดุลได้ จะท�ำให้การด�ำเนินชีวิตและ

การท�ำงานราบร่ืน ท�ำงานส�ำเรจ็ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด 

ส่งผลให้เกดิความสขุในชีวิตและการท�ำงาน(38) 

นอกจากความสุขต่อการปฏิบัติงานพยาบาลและ

สมดุลชีวิตกบัการท�ำงานมผีลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพแล้ว ความผูกพันต่อองค์การมี

อทิธพิลทางตรงต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ซ่ึงสามารถอธบิายได้ว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุความผูกพันต่อ

องค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อการคงอยู่ในองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกบัผลการศกึษา

จากผลการวิจัยที่ผ่านมาของธเนศ ปทุมานนท์(39) ได้

ท�ำการศึกษาระดับความตั้งใจคงอยู่ในงาน การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ ความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศนูย์

สงักดัส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุจ�ำนวน 1,197 

คน พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในงานสูงสุดเท่ากับ 0.66 และความผูกพันต่อ

องค์การเป็นคั่นกลาง (mediator) ความสมัพันธร์ะหว่าง

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกบัความตั้งใจคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ ดังน้ัน การส่งเสริมให้พยาบาล

วิชาชีพมีความผูกพันกบัองค์การจึงมีความส�ำคัญกบัการ

ด�ำเนินงานของโรงพยาบาล เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพที่

ผูกพันและทุ่มเทให้กับโรงพยาบาลจะช่วยแต่ละโรง-

พยาบาลศนูย์ ให้บริการพยาบาลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลเพราะเมื่อพยาบาลวิชาชีพมคีวามผูกพัน

ต่อองค์การต�่ำ อาจจะท�ำให้เกดิผลกระทบที่ส�ำคัญหลาย

ประการต่อพฤตกิรรมการท�ำงาน เช่น การไม่เตม็ใจที่จะ

เสยีสละหรือมส่ีวนร่วมรับผดิชอบใดๆ ต่อส่วนรวม การ

พยายามหลบเล่ียงงานและการมีแนวโน้มที่จะขาดงาน

หรือสมคัรใจลาออกจากงาน 

3. ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตทุางตรงและทางอ้อมของ 

ความสขุต่อการปฏบิตังิานพยาบาลวิชาชีพ สมดุลชีวิตกบั

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ และความผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพที่มีอทิธพิลกบัการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ

จากการศกึษาคร้ังน้ีหลังจากการปรับแก้โมเดลพบว่า

ความสุขต่อการปฏิบัติงานพยาบาล สมดุลชีวิตกับการ

ท�ำงานและความผูกพันต่อองค์การสามารถร่วมกนัท�ำนาย

การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 75.0 โดย

ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้รับอทิธพิล

รวมจากปัจจัยความผูกพันต่อองค์การสงูสดุ ซ่ึงเป็นอทิธพิล 

ทางตรงไม่มอีทิธพิลทางอ้อม ส่วนความสขุต่อการปฏบิตัิ

งานและสมดุลชีวิตกบัการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ มี

ผลทางอ้อมต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพโดย

มีความผูกพันองค์การเป็นตัวแปรค่ันกลาง (mediator) 

สอดคล้องกบัการศกึษาของสมยศ พนธารา และคณะ(35) 

ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการ

ท�ำงานกบัความผูกพันต่อองค์การและสมดุลในชีวิตของ

บุคลากรโรงพยาบาลเขาคิชกูฎ จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 

111 คน พบว่าความสขุในการท�ำงานมคีวามสมัพันธท์าง

บวกกบัความผูกพันขององค์การอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ

ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าวัฒนธรรมองค์การของโรง-

พยาบาลที่เอื้อให้บุคลากรมคีวามสขุทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 

สงัคมและจิตวิญญาณ ท�ำให้บุคลากรมีพลังสะสมอย่าง

มาก เมื่อคิดหรือท�ำงานใดๆ กจ็ะทุม่เทก�ำลังกายและก�ำลัง

ใจให้กบังานที่ตนปฏบิตัอิย่างเตม็ที่ มปีระสทิธภิาพ และ

ประสบผลส�ำเรจ็ในทีส่ดุ น�ำมาซ่ึงความก้าวหน้าในงานการ

อาชีพ ท�ำให้บุคลการเกดิความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

มากย่ิงขึ้น(36) 

ส่วนสมดุลชีวิตกับการท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความผูกพันต่อองค์การเช่นกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษา

ของอมรรัตน์ แก้วทวี และ อารีย์วรรณ อ่วมตานี(37) พบ

ว่าสมดุลชีวิตกับการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การพยาบาลวิชาชีพโรง-

พยาบาลเอกชน ภาคใต้ อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 
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This research aimed to explore the predictive factors that associated the happiness of nursing 

practice, work-life balance, and organizational commitment with the retention of registered nurses in 

the Ministry of Public Health. The participants were 82,205 registered nurses, both females and males, 

who worked in the hospitals under Ministry of Public Health. Data were collected online by using the 

following questionnaires: (1) happinometer, the tool for happiness assessment of the Ministry of Public 

Health’s personnel (happinometer); (2) work-life balance assessment; (3)organization commitment as-

sessment; (4) work retention assessment. Descriptive statistics, one-way ANOVA, Pearson’s correlation 

coefficient, and path analysis were used for data analysis. It was found that happiness of nursing practice 

and work-life balance had a direct effect on organizational commitment (path coefficients = 0.50 and 

0.78, respectively). The organization’s commitment also showed direct effects on the retention of regis-

tered nurses (path coefficients = 0.78). Conversely, the work retention was direct effects to organization 

commitment (path coefficients = 0.26) (c2 = 780.71, p-value<0.001, RMSEA = 0.096). However, 

happiness of nursing practice and work-life balance had no direct effect on work retention of registered 

nurses. Analysis of the total effect by path analysis revealed that happiness of nursing practice, work-life 

balance, and organizational commitment could predicte 75 percent of work retention of registered nurses. 

Therefore, happiness of nursing practice, work-life balance, and organizational commitment were factors 

significantly associated with work retention of registered nurses in the Ministry of Public Health. Thus, 

policies and programs to promote happiness, organization commitment and work-life balance should be 

developed in order to retain registered nurses in the health system.

Keywords: 	work retention; happiness to nursing practice; organizational commitment; work-life balance; 

	 registered nurses


