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บทคดัย่อ 	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสงัเคราะห์เอกสาร มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาพัฒนาการของหลักสตูรทีเ่น้นกระบวน-

การคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสงัคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้วิธกีารจัดการความรู้จาก

การถอดบทเรียน นวัตกรรม “กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน” 

และนวัตกรรม “หน่ึงวิทยาลัยหน่ึงชุมชน” รวมทั้งผลการทดลองใช้นวัตกรรมทั้งสองอย่างในสถานศึกษา ระยะเวลา

ด�ำเนินการระหว่าง พ.ศ. 2551-2562 โดยสังเคราะห์จากรายงานวิจัย บทความวิชาการที่มาจากการวิจัย ข้อมูล

เชิงประจักษ์ที่ผ่านการวิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนมกีารเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ ผลการสงัเคราะห์ พบ

ว่า กลยุทธใ์นการขบัเคล่ือนนวัตกรรมหลักสตูร คือ (1) เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้  (2) สร้างวิถกีารเรียนรู้จากการปฏบิตั ิ

(3) สร้างความเป็นเครือข่าย (4) ใช้วิจัยเป็นฐาน และ (5) สร้างความเช่ือมั่นให้ชุมชนจากการพัฒนาศกัยภาพของ

ตนเอง โดยมสีถานศกึษาร่วมเป็นเครือข่าย ส่วนผลลัพธส์ดุท้าย คือ นวัตกรรม ที่เกดิจากการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้ง

สถานศึกษา สถานบริการและชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงนับว่า การพัฒนาหลักสตูรแนวใหม่ ท�ำให้เกดิการเรียนรู้

อย่างมีส่วนร่วม เป็นวัฒนธรรมสร้างสรรค์ระหว่างสถานศึกษา สถานบริการ และชุมชนด้านสขุภาพและสาธารณสขุ

เป็นการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (Continuous Professional Development: CPD)
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บทน�ำ
การปฏริูปการศึกษาบุคลากรด้านสุขภาพจากความ

ร่วมมอืของเครือข่ายสหวิชาชีพ อาท ิแพทย์ ทนัตแพทย์ 

เภสชักร พยาบาล สาธารณสขุ และแพทย์แผนไทย เป็นต้น 

รวมทั้งองค์กรและผู้ผลิตและผู้ใช้บุคลากรสขุภาพทั้งภาค

รัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน เป็นการให้ความส�ำคัญ

กบัการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างผู้ใช้และผู้ผลิต

ของระบบสุขภาพไทย โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่าง

กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการต่าง

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการสร้างจิตส�ำนึกร่วมมือ

ปฏริปูการศกึษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรสขุภาพในศตวรรษที่ 

21 มุ่งสู่การเรียนรู้แบบบูรณาการจากประสบการณ์จริง

ในพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ และยกระดับคุณภาพ

ของบุคลากรสขุภาพไทยให้สามารถตอบสนองกบัความ

ต้องการของประชาชนและเป็นที่ยอมรับในระดบัสากลอนั

น�ำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถและการพัฒนาระบบ

สขุภาพของประเทศสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์โลกว่าด้วย

การพัฒนาก�ำลังคน ค.ศ.2030(1) ดงัน้ันการศกึษาไทยใน

ศตวรรษที่ 21 จึงมีความจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ

ร่วมใจปฏริูปสถานการณ์สู่การพัฒนาการเรียนการสอน

ส�ำหรับบุคลากรสุขภาพ ให้เป็นรูปธรรมทั้งการปฏิรูป

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นการสร้าง

จิตส�ำนึก อนัเป็นการเรียนรู้ที่เกดิขึ้นจากการเปล่ียนแปลง

ภายในตน (transformative learning)(2)

สถาบนัพระบรมราชชนกซ่ึงเป็นผู้รับผดิชอบการผลิต

บุคลากรด้านสขุภาพและสาธารณสขุ มวิีทยาลัยในสงักดั 

39 แห่ง กระจายอยู่ทุกภมูภิาคของประเทศเป็นกลุ่มก�ำลัง

อนัส�ำคัญของการผลิตบุคลากรสขุภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

ให้บริการด้านสขุภาพทั้งด้านการรักษาพยาบาล ป้องกนั

ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพแบบองค์รวมให้แก่กระทรวง

สาธารณสขุในฐานะผู้ผลิต และมีการพัฒนาการจัดการ

ศึกษาของสถาบัน คือการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ 

ประกอบด้วยหลักสตูรบูรณาการและการจัดการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการ มุ่งสร้างอัตลักษณ์ให้ผู้เรียนมีจิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นับเป็นการพัฒนาทั้ง

ความรู้ ในวิชาชีพและคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมๆ กนั 

โดยเฉพาะให้ความส�ำคัญกับการแก้ปัญหาทางด้าน

สขุภาพและสาธารณสขุผ่านผลผลิต คือ ให้ผู้เรียนคิดเป็น 

ท�ำเป็น และแก้ปัญหาได้ ซ่ึงเป็นการพัฒนาทักษะทาง

ปัญญามีการบรรจุวิชากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปทุกหลักสูตร เพราะปัญหา

สาธารณสขุเป็นปัญหาเชิงซ้อนไม่สามารถแก้ได้ด้วยปัจจัย

ใดปัจจัยหน่ึง ดังน้ันต้องอาศยักระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบ สถาบันพระบรมราชชนกมีเป้าหมายสูงสุดคือ

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนด ีคือมจิีตบริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ เป็นคนเก่งคือสามารถคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์

อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ส่วนรวม และ

เป็นคนมีความสขุ ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ร่วมใจในสงัคม พหุวัฒนธรรม(3) อน่ึงเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาครูผู้สอนอย่างต่อเน่ืองเพราะ

ครูเป็นหัวใจส�ำคัญถงึแม้ว่าหลักสตูรจะพัฒนามาอย่างดี

เพียงใดหากผู้สอนไม่เข้าใจกระบวนการเรียนการสอนที่

เปล่ียนผ่านภายในตัวผู้เรียนให้เกดิจิตส�ำนึกความรับผดิ

ชอบต่อบทบาทหน้าที่แล้วความมุ่งหวังคุณภาพกม็ิอาจ

เกดิขึ้นได้(4) 

ดังน้ันการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาครูผู้สอนจึงมี

ความส�ำคัญย่ิงโดยเฉพาะสถาบันพระบรมราชชนกมีการ

จัดการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิัติตลอดจนการ

ให้นักศึกษาฝึกภาคสนามในสถานการณ์จริง อาจารย์พ่ี

เล้ียงในสถานบริการสขุภาพจึงเป็นก�ำลังส�ำคัญที่เป็นผู้รับ

ผดิชอบการฝึกภาคสนาม การพัฒนาอาจารย์ซ่ึงประกอบ

ด้วยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและแหล่งฝึกหรือ

สถานบริการสขุภาพและสาธารณสขุทุกระดับ เร่ิมจากปี 

2551 มกราพันธุ ์จูฑะรสก(5) ได้สร้างรปูแบบการเรียนรู้

ในการฝึกอบรมแนวใหม่ ให้ทั้งอาจารย์ในวิทยาลัยและ

อาจารย์พ่ีเล้ียงในแหล่งฝึกภาคสนาม นับเป็นความท้าทาย

ที่ต้องการเปล่ียนแปลงตวัอาจารย์ผู้สอนทั้งในสถาบนัการ

ศกึษาและในแหล่งฝึก ค�ำถามจึงกลับมาสู่ผู้บริหารสถาน

ศึกษาหรือผู้ผลิตร่วม ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่ามี

หลักสตูรอะไร มีลักษณะแบบใดที่จะพัฒนาอาจารย์เพ่ือ
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ท�ำบทบาทหน้าที่ตอบเป้าหมายสงูสดุ คือการผลิตผู้เรียน

ให้เป็นคนด ีคนเก่ง และมคีวามสขุได้ และกระบวนการ

พัฒนาน้ันต้องสะท้อนผลลัพธเ์ชิงประจักษ์ใน 2 ส่วนคือ

ผลลัพธ์เชิงกระบวนการที่บ่งบอกถึงวิถีทางปฏิบัติที่ต่อ

เน่ืองในการพัฒนาวิชาชีพ (continuous professional 

development: CPD) และผลลัพธส์ดุท้ายที่เป็นรปูธรรม

ที่บ่งบอกผลสมัฤทธิ์ (learning outcome) ที่ส่งผลกระทบ

ให้เกดิการเปล่ียนแปลงต่อส่วนรวม

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการของ

นวัตกรรมหลักสตูรที่เน้นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ

และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุ-

วัฒนธรรม เพ่ือการสร้างนวัตกรรมด้านสุขภาพและ

สาธารณสขุ เกี่ยวกบั (1) กระบวนการพัฒนาหลักสตูร 

(2) กลยุทธ์ที่ใช้ในการขับเคล่ือนหลักสูตร และ (3) 

ผลลัพธท์ี่เกดิขึ้นจากการน�ำหลักสตูรไปใช้ 

วิธีการศึกษา 
เป็นการวิจัยเชิงสงัเคราะห์เอกสาร โดยขอบเขตการ

วิจัยคือ ผลงานที่ปรากฏเชิงวิชาการอนัเกดิจากการวิจัยทั้ง

ในสถานศกึษา สถานบริการและในชุมชน ระหว่าง พ.ศ. 

2551- 2562 ที่เกี่ยวข้องกบันวัตกรรม “กระบวนการ

เรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบ

ครอบครัวเสมือน” และนวัตกรรม “หน่ึงวิทยาลัย          

หน่ึงชุมชน” รวมทั้งผลการทดลองใช้นวัตกรรมทั้งสอง

อย่างในสถานศกึษา และก�ำหนดประเดน็ในการสงัเคราะห์

กระบวนการพัฒนาหลักสตูรเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 หลักสตูรตั้งต้น(พ.ศ. 2551-2554) 

ระยะที่ 2 ขยายผลสู่ชุมชน (พ.ศ. 2555-2557) 

ระยะที่ 3 การพัฒนาแกนน�ำที่เป็น critical leadership 

(พ.ศ. 2558-2562) 

ส่วนประเด็นของการประเมินผลลัพธ์จากการน�ำ

หลักสตูรไปใช้ จ�ำแนกเป็น 2 ประเดน็ ได้แก่ 

1) ผลลัพธเ์ชิงกระบวนการ (product of learning 

process) 

2) ผลลัพธส์ดุท้าย (product of learning outcome) 

คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสารงานวิจัย

ในภาพรวมที่ผ่านกระบวนการวิจัยเป็นฐาน (research - 

based) ในการพัฒนาหลักสตูรแนวใหม่ที่ใช้พ้ืนที่เป็นฐาน 

(area-based) การสร้างการมีส่วนร่วมทั้งสถานศึกษา 

สถานบริการ และชุมชน ในลักษณะการใช้ชุมชนการเรียน

รู้จากการลงมอืปฏบิตั ิ (community of practice: CoP) 

และชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ (professional learn-

ing community: PLC)

ผลการศึกษา 
1. กระบวนการพัฒนาหลักสตูรที่เน้นกระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ในสังคมพหุวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างนวัตกรรมด้าน

สขุภาพและสาธารณสขุ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ

ระยะที่ 1 หลักสตูรตั้งต้น ในปี พ.ศ. 2551 โดยสร้าง

หน่วยการเรียนรู้ บูรณาการเพ่ือสร้างชุมชนปฏิบัติการ 

“การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์: การประยุกต์ใช้

ในองค์กรโดยใช้วิจัยเป็นฐาน” โดยสาระของหลักสูตร

ประกอบด้วย 3 Module ได้แก่ (1) กระบวนการคิดอย่าง

เป็นระบบ (2) กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ และ (3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมี

ความสขุในสงัคมพหุวัฒนธรรมของสถาบนัพระบรมราช-

ชนก กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรในส่วนพัฒนาการศึกษา 

สถาบนัพระบรมราชชนก วิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยการ

สาธารณสขุ สถาบนัอดุมศกึษาอื่นๆ รวม 112 คน โดย

ใช้ระเบยีบวิธวิีจัยและพัฒนา (Research and develop-

ment) เร่ิมต้นสร้างหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการดัง

กล่าวเพ่ือพัฒนา “กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์” มีกลไกในการขับเคล่ือนซ่ึงท�ำให้เกดิ

ผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย โดยเครือข่ายจากสถานศึกษา 

สถานบริการ และในชุมชน แบบไม่เป็นทางการ ผลที่ได้

คือหลักสตูรบูรณาการที่สามารถพัฒนา อตัลักษณบ์ริการ

ด้วยจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ และผู้ที่เข้า

รับการอบรมแบบใหม่ที่เน้นการปฏริปูในแต่ละพ้ืนที่หลัง

การอบรมแล้ว สามารถน�ำกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ
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ไปใช้ในการคิดวิเคราะห์และสงัเคราะห์ในการแก้ไขและ

พัฒนางานได้อย่างเป็นรปูธรรมจากการใช้แบบสอบถาม

หลังประชุมสมัมนาแล้วประมาณ 1-2 เดอืนและสมัภาษณ์

เชิงลึกประกอบค�ำถามปลายเปิดที่ยังไม่ชัดเจน 

ผลการวิจัยพบว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมคีวาม

สุขในสังคมพหุวัฒนธรรมน้ันอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

บรรยากาศการเรียนรู้ภายในกลุ่มมคีวามเป็นมติร ช่ืนชอบ

กระบวนการใช้สนุทรียสนทนาบูรณาการกบักระบวนการ

คิดอย่างเป็นระบบท�ำให้ทุกคนรับฟังกนัและกนัถงึแม้จะ

มคีวามคิดแตกต่างกนักต็าม กระบวนการจัดกลุ่มในการ

เรียนรู้ เป็นทมีและถอดบทเรียนร่วมกนั ผู้เข้ารับการอบรม

ทุกคนต่างสะท้อนว่ามีความสขุในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

และที่ส�ำคัญเกิดการเปล่ียนผ่านความคิดว่า วิจัยกคื็อ

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ไม่ยากเหมอืนที่คิด หาก

มผู้ีร่วมเป็นเครือข่ายสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้การท�ำ

วิจัยอย่างต่อเน่ืองมกีารแบ่งปันความคิดประสบการณเ์กดิ

เป็นเครือข่ายพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

มพัีนธะสญัญาในการน�ำผลงานมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้

กนัอย่างต่อเน่ืองปีละคร้ัง ความสมัพันธใ์นฐานะเครือข่าย

ของคนกลุ่มน้ีและด�ำเนินงานวิจัยอย่างต่อเน่ืองที่มี

วิทยาลัยร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในเร่ืองต่างๆ ที่สมาชิก

สนใจ โดยเฉพาะเป็นการน�ำกระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบไปใช้วิเคราะห์งานของตนเพ่ือสร้างสรรค์งานวิจัย

จากงานประจ�ำ เน้นความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษาและ

สถานบริการเสมอืนญาต ิจึงท�ำให้ “นวัตกรรมกระบวนการ

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบ

ครอบครัวเสมือน” เช่นเดียวกับกระบวนการดูแล

นักศึกษาในโครงการผลิตพยาบาล 5 จังหวัด ชายแดน

ภาคใต้ 3,000 คน ที่มกีารสร้างบรรยากาศความสมัพันธ์

ฉันทเ์ครือญาติเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนัเป็นทมี

ที่ใช้สนุทรียสนทนา บูรณาการลงในรายวิชาศึกษาทั่วไป

คือวิชาคิดอย่างเป็นระบบส�ำหรับนักศกึษาช้ันปีที่ 1 และ

การจัดการเรียนรู้ในกจิกรรมเสริมหลักสตูรในสงัคมพหุ-

วัฒนธรรม และ “นวัตกรรมกระบวนการเรียนรู้ จิตบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน

ทีถ่อดประสบการณไ์ด้ในระยะที ่1” น้ันได้รับการคัดเลือก

จากส�ำนักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ว่าเป็น

แนวปฏบิัติที่ดีด้านคุณภาพบัณฑติ ประเภทพัฒนานิสติ

นักศึกษาแบบองค์รวม (ดี เก่งและมีความสขุ) ในการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ พ.ศ. 2552 “ปีแห่งคุณภาพ

อดุมศกึษาไทย” ซ่ึงจัดขึ้นระหว่างวันที่ 2-3 กรกฎาคม 

2552 ให้ไว้ ณ วันที่ 25 ธนัวาคม 2552 และระหว่างปี 

พ.ศ. 2552 - 2554 ส่งศรี กติตรัิกษ์ตระกูล และคณะ(6) 

ได้วิจัยพัฒนารปูแบบเครือข่ายจิตบริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ 

ครอบคลุมทุกภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือคือวิทยาลัย-

พยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ภาคกลางคือวิทยาลัย-

พยาบาลบรมราชชนนีชลบุรี และวิทยาลัยพยาบาลบรม-

ราชชนนีจักรีรัช ภาคใต้คือวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-         

ชนนีนครศรีธรรมราช และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ซ่ึงเป็น Role 

model โดยมีกลไกในการขับเคล่ือนนักศึกษา คือ 

“กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน” บ่มเพาะนักศกึษา ผลการ

ถอดบทเรียนพบว่า นักศกึษามคีวามอบอุ่นเหมือนอยู่ใน

ครอบครัวตนเองที่มีอาจารย์ท�ำหน้าที่เสมือนพ่อแม่ มี

นักศึกษาทุกช้ันปีอยู่ร่วมกันประมาณ 10-12 คนต่อ

อาจารย์ 1 ทา่น คอยให้ค�ำปรึกษาโดยใช้สนุทรียสนทนา 

ทุกบ่ายวันพุธเป็นวันครอบครัว ก�ำหนดไว้ในปฏทินิการ

ศกึษาประจ�ำปีเป็นพันธะสญัญาร่วมกนัทั้งองค์กร 

ทั้งน้ี ในช่วงที่ 1 (พ.ศ. 2551-2554) ได้นวัตกรรม

กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน (process innovations) มี

ลักษณะเป็น content free approach ไม่ยึดตดิกบัเน้ือหาและ

สามารถน�ำไปบูรณาการได้กบัทุกสาระทีต้่องการในผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ เพียงแต่ผู้สอนหรือวิทยากรต้องเข้าใจ

แนวคิดและวิธกีารใช้อย่างถูกต้องและต้องผ่านประสบ-

การณ์การทดลองใช้ร่วมกบัผู้เช่ียวชาญเป็นกระบวนการ

เรียนรู้  (process for learning) เพ่ือเปล่ียนผ่านวิธคิีด

ภายในตวัผู้สอนและผู้เรียน (transformative learning)
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ระยะที่ 2 ขยายผลสู่ชุมชน การพัฒนาในช่วง พ.ศ. 

2555 - 2557 น้ี ท�ำให้เกดิการน�ำองค์ความรู้ที่ผ่านการ

พัฒนาหลักสตูรแบบคู่ขนาน คือ สร้างแกนน�ำพยาบาล-

วิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสขุ ทีเ่ป็นสหวิชาชีพแต่ละพ้ืนที่

ร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นและ

สมาคมศษิย์เก่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

ซ่ึงส่งผลให้แกนน�ำสามารถร่วมกันพัฒนาอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ในแต่ละพ้ืนที่โดยคง

ไว้ซ่ึงชุดหลักสตูรแกนน�ำ ตั้งแต่เร่ิมต้น พ.ศ. 2551 ไว้ 

เพียงแต่ขยายการพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐานในการเรียน

รู้  (area base for learning) ทั้งน้ีผลการประเมนิที่น�ำมา

ซ่ึงความส�ำเรจ็ คือ ความร่วมมอืเชิงนโยบายระหว่างสถาน

ศกึษา สถาบนัพระบรมราชชนกกบัสถานบริการทุกระดบั 

พัฒนาความสมัพันธ์เสมือนญาติสร้างจิตส�ำนึกผ่านการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ืองการถอดบทเรียน สงัเคราะห์ชุด

โครงการมกีารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบด้วยทมีแกน

น�ำ (before action review: BAR; during action review: 

DAR; after action review: AAR)

แนวคิดน้ีถูกน�ำไปใช้พัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบ

มส่ีวนร่วม ระหว่างสถานศกึษากบัสถานบริการสขุภาพใน

ชุมชน โดยสมควร หาญพัฒนชัยกูร และคณะ(7) ท�ำการ

วิจัยเร่ืองการพัฒนาชุมชนสขุภาวะโดยใช้นวัตกรรมระบบ

ครอบครัวเสมอืน (หน่ึงวิทยาลัย หน่ึงชุมชน) เป็นการขบั

เคล่ือนเชิงนโยบายที่ได้จากการพัฒนาหลักสตูรมาอย่าง

ต่อเ น่ือง ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า“นวัตกรรม

กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน” เป็นหลักสตูรที่มีความ

เป็นพลวัต ไม่หยุดน่ิง และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ระบบหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ได้เหมาะสมกับ

บริบทและภมูสิงัคมเพ่ือการประยุกตใ์ช้ได้จริงซ่ึงท�ำให้ได้

รปูแบบการพัฒนาชุมชนสขุภาวะ โดยใช้นวัตกรรมระบบ

ครอบครัวเสมือน (หน่ึงวิทยาลัย หน่ึงชุมชน) หมายถงึ

วิทยาลัยที่มีการขับเคล่ือนนวัตกรรมกระบวนการเรียนรู้

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างต่อเน่ืองร่วมกบั

ชุมชนได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช และวิทยาลัย-

พยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช จากการวิเคราะห์

ในแต่ละบริบทของวิทยาลัยน�ำมาสงัเคราะห์ผลที่เกดิขึ้น

คือ (1) การพัฒนาเสริมสร้างสขุภาวะทางด้านร่างกาย

ของบุคลากรในองค์กรและคนในชุมชน (2) การพัฒนา

วิทยาลัยให้กลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ร่วมกบัชุมชน 

และ (3) การบูรณาการแนวทางการพัฒนาสขุภาวะด้าน

ร่างกายจิตใจจิตวิญญาณสตปัิญญาอย่างเป็นองค์รวม

ผลการวิจัยเร่ืองน้ีพบว่า วิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี ขอนแก่นกบัชุมชนบ้านเป็ด วิทยาลัยพยาบาลบรม-

ราชชนนีจักรีรัชกบัชุมชนเบกิไพร และวิทยาลัยพยาบาล-

บรมราชชนนี นครศรีธรรมราชกบัชุมชนนาเคียน มคีวาม

สมัพันธเ์สมอืนญาตทิีอ่ยู่ในครอบครัวเดยีวกนักบัวิทยาลัย 

ร่วมกนัวางแนวทางพัฒนาชุมชนสขุภาวะเพ่ือให้เกดิการ

เรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม พร้อมกบัมีการดูแลประชาชนใน

ชุมชนเป้าหมายแต่ละแห่งด้วยกัน มีการจัดท�ำพันธะ

สญัญาแบบไม่เป็นทางการร่วมกนัของชุมชนแต่ละแห่งกบั

แต่ละวิทยาลัย และต่อมาได้มีการขยายความร่วมมือกบั

ชุมชนต่างๆ เพ่ิมขึ้นตามความเหมาะสม ที่ส�ำคัญย่ิง “จาก

กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน” ที่มรีปูแบบเชิงโครงสร้าง

ในการก�ำหนดเป้าหมายของวิทยาลัยและรูปแบบเชิง

กระบวนการน้ันด�ำเนินการอย่างมส่ีวนร่วมในรปูกจิกรรม

จิตอาสาของวิทยาลัยเป็นการบ่มเพาะอตัลักษณจิ์ตบริการ

หัวใจความเป็นมนุษย์ (humanized health care) ให้กบั

ทุกภาคส่วนที่ร่วมเรียนรู้ ในชุมชนเครือข่าย เป็นการตอบ

อตัลักษณเ์ฉพาะบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุในการขับ

เคล่ือนการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ สร้าง

นักศกึษาให้เป็นญาตกิบัประชาชน มจิีตบริการประชาชน 

ประดุจญาตมิติร มจิีตใจด ีดูแลประชาชนเสมอืนญาต ิมี

ความเสยีสละและเรียนรู้ วิธปีระสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหา

สขุภาพของประชาชนสู่สงัคมสขุภาวะโดยใช้วิจัยเป็นฐาน

ในการน�ำร่องในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

ทั้งน้ี ในช่วงที่ 2 (พ.ศ. 2555-2557) ได้นวัตกรรม 

“หน่ึงวิทยาลัยหน่ึงชุมชน” ซ่ึงเป็นผลเมื่อนวัตกรรมใน
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ช่วงที่ 1 ได้ถูกเผยแพร่ท�ำให้เกดิหลักสตูรฝึกอบรมอย่าง

ต่อเน่ืองเพ่ือให้เหมาะสมกบักลุ่มบุคคล บริบทภมูสิงัคม

ที่จะง่ายต่อการน�ำไปปรับใช้แต่ยังคงแกนเดิมของ

หลักสตูรเอาไว้เพียงแต่ขยายขอบเขตการพัฒนา ตวัอย่าง

เช่นการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้าน 

(อสม.) ด้วยกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิต-

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และการแลกเปล่ียน

เรียนรู้อย่างมคีวามสขุในสงัคมพหุวัฒนธรรมของสถาบนั

พระบรมราชชนก ผ่านกลไกการพัฒนาคือวิทยาลัยต่างๆ

เพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมป้องกันฟ้ืนฟูสุขภาพลงสู่

ประชาชนโดยม ีอสม. ซ่ึงเป็นเครือข่ายภาคประชาชนเป็น

ก�ำลังส�ำคัญซ่ึงในระยะน้ีมีความจ�ำเป็นต้องพัฒนา

หลักสตูรแบบคู่ขนานเพราะต้องอาศัยครูแกนน�ำในการ

ท�ำบทบาทผู้เอื้อกระบวนการเรียนรู้  ดงัน้ี ระยะที่ 1 คือ

การพัฒนาครูแกนน�ำอาจารย์พยาบาลพยาบาลวิชาชีพ

และนักวิชาการสาธารณสขุในแต่ละพ้ืนที่ ที่ม ีอสม.ปฏบิตัิ

งานอยู่ เมื่อกลุ่มครแูกนน�ำจ�ำนวน 78 คนผ่านการอบรม

เชิงปฏบิตักิาร 3 วัน ได้มกีารวัดผลครแูกนน�ำ ซ่ึงเกดิผล

สัมฤทธิ์ ด้านความรู้  ทักษะปฏิบัติและเจตคติที่ดีต่อ

กระบวนการฝึกอบรมและมศีกัยภาพพร้อมท�ำหน้าที่เป็น

ครแูกนน�ำ ระยะที่ 2 คือ การพัฒนาศกัยภาพ อสม. ใช้

เวลา 5 วันในพ้ืนที่ 3 ชุมชน คือชุมชนเมอืง ชุมชนกึ่งเมอืง

และชุมชนชนบท ทั้งสิ้น 359 คน ผลการศกึษา สะท้อน

ภาพรวมของทั้งครแูกนน�ำและคร ูก (อสม.) มคีวามคิด

เหน็ต่อการพัฒนาหลักสตูรในระดับมากที่สดุโดยเฉพาะ

ทกัษะการใช้สนุทรียสนทนา การฟังอย่างลึกซ้ึง กระบวน-

การคิดอย่างเป็นระบบ ช่วยให้เกดิการเปล่ียนผ่านความ

คิดเหน็ที่แตกต่างกนัได้และหาความสอดคล้อง ของการ

ประเมินความคิดที่จะสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมได้ ใน

การแก้ปัญหาสขุภาพแบบองค์รวม เกดิโครงการพัฒนา

สขุภาวะชุมชน ตามความสนใจร่วมกนัของแต่ละชุมชนที่

เกิดจากการร่วมคิดร่วมท�ำร่วมรับผิดชอบและเมื่ อ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในภาพรวม จากการสังเกต

อย่างมส่ีวนร่วมระหว่างการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์

เชิงลึก พบว่า ครแูกนน�ำ คร ู ก (อสม.) ต่างเหน็ความ

ส�ำคัญว่า ทั้งสองหลักสตูร (หลักสตูรพัฒนาครูแกนน�ำ

และหลักสูตรพัฒนา อสม.) สะท้อนอัตลักษณ์ของ

กระทรวงสาธารณสขุคือ ผู้มจิีตอาสา จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ ในฐานะผู้ให้บริการด้วยความเตม็ใจ มี

ความสขุในฐานะผู้ให้บริการแก่ประชาชนเพ่ิมขึ้น ความ

คิดเห็นต่อทั้ งสองหลักสูตรอ ยู่ในระดับมากที่ สุด

สอดคล้องกบัความต้องการของชุมชนในด้านสขุภาพและ

สิ่งส�ำคัญจากการสะท้อนของ อสม. คือ ง่ายต่อการน�ำไป

ประยุกตใ์ช้เพ่ือขบัเคล่ือนการพัฒนาสขุภาวะของชุมชนได้ 

ระยะที่ 3 การพัฒนาแกนน�ำที่เป็น critical leadership 

ระหว่างปี พ.ศ 2558-2562 ร่วมกนัระหว่างวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี จักรีรัช และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

ได้แกนน�ำที่มีความสามารถในการท�ำบทบาทโค้ช

กระบวนการเรียนรู้  ซ่ึงคนกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มแกนน�ำ

ต้นแบบ (role model) ที่มจิีตอาสา (service mind) พร้อม

ที่จะเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซ่ึงประกอบ

ด้วยอาจารย์พยาบาลและอาจารย์พ่ีเล้ียงในชุมชนพร้อมที่

จะเรียนรู้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์

ด้วยการสะท้อนคิดด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ ซ่ึงเป็น

หลักสตูรการเรียนรู้แบบบูรณาการทกัษะต่างๆ เข้าด้วย

กนั อาทกิารฟังอย่างลึกซ้ึง การใช้สนุทรียสนทนา การคิด

อย่างเป็นระบบ โดยในปี พ.ศ. 2558 การพัฒนาหลักสตูร

ได้เพ่ิมสมรรถนะการคิดเชิงสร้างสรรค์ให้กบัทมีแกนน�ำ

กลัยาณมติรซ่ึงประกอบด้วยสถานศกึษา สถานบริการและ

ชุมชน ร่วมในการพัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาพและ

สาธารณสขุอย่างเป็นระบบผ่าน “หลักสตูรกระบวนการ

คิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์การสะท้อนคิดผ่าน

ตะกร้า 3 ใบ” ผลการวิเคราะห์เส้นทางการพัฒนา

นวัตกรรมหลักสตูร ดงักล่าวในการพัฒนาสขุภาวะชุมชน 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ

ขั้นตอนที่ 1 ประเมนิสภาพปัญหาตามสภาพจริงของ

ชุมชน ซ่ึงขั้นตอนน้ีด�ำเนินการร่วมกนัระหว่างวิทยาลัยและ

ชุมชนเพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์จริงการ

สงัเกต การสมัภาษณ ์การถอดบทเรียนจากชุมชนน้ันๆ
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ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะห์ปัจจัยย่อย(ตวัแปร) หมายถงึ 

การระบุปัจจัยสาเหตุแห่งปัญหาด้วยการคิดวิเคราะห์

สังเคราะห์อย่างเป็นระบบ ภายหลังได้ลงศึกษาสภาพ

ปัญหาสขุภาพชุมชนน้ันอย่างมีส่วนร่วมโดยใช้สนุทรีย-

สนทนา การฟังอย่างลึกซ้ึง

ขั้นตอนที่ 3 การหาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยย่อย

เพ่ือสงัเคราะห์ประเดน็หลัก หมายถงึ การออกแบบวงจร

ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยย่อยด้วยการเขยีนแผนทีค่วาม

คิดร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ว่าอะไรเป็นปัจจัยหลัก อะไรเป็น

ปัจจัยรองซ่ึงจะส่งผลต่อการพิจารณาความเช่ือมโยงอย่าง

เป็นระบบของสภาพปัญหา

ขั้นตอนที่ 4 การสงัเคราะห์วงจรปัญหา หมายถงึ การ

ถอดแบบวงจรปัญหา ต้องอาศัยกระบวนการคิด

สร้างสรรค์หาวงจรความสัมพันธ์ตัวแปรแต่ละคู่เขียน 

causal loop คือ วงจรแห่งเหตแุละผล

ขั้นตอนที่ 5 การถอดประสบการณ์การเรียนรู้แบบ

บูรณาการตามสภาพจริง หมายถึง การพิจารณาที่ใช้

ประสบการณต์รงของคนในชุมชนน้ันมาร่วมกนัวิเคราะห์

ถงึความเป็นจริงที่สอดคล้องกบัความต้องการของชุมชน

อีกคร้ังหน่ึงไม่ใช่เพียงข้อมูลที่เป็นเหตุผล แต่เป็นการ

สะท้อนซ่ึงค่านิยมวัฒนธรรมประเพณี (ระดับ mental 

model) ร่วมด้วย

ขั้นตอนที ่6 การออกแบบการด�ำเนินงานในรปูโครงการ

หรือชุดโครงการเพ่ือสร้างนวัตกรรม หมายถงึ เมื่อได้ข้อ

ตกลงร่วมกนัแล้วว่าอะไรคือเหตปัุจจัยซ่ึงสมัพันธต่์อภาวะ

สขุภาพของชุมชนและมีความเป็นไปได้ในการแก้ไข ทั้ง

ในระยะสั้นและในระยะยาวกม็าวางแผนกจิกรรมร่วมกนั

เพ่ือด�ำเนินงานในรปูกจิกรรมโครงการ/ชุดโครงการหาก

เป็นการแก้ปัญหาระยะยาวกบัผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง

ซ่ึงทั้ง 6 ขั้นตอนดงักล่าว กลุ่มแกนน�ำเร่ิมต้นจากการ

พัฒนาบทบาทการเป็นผู้เอื้อกระบวนการเรียนรู้จนกระทัง่

เพ่ิมศักยภาพเป็นโค้ชการเรียนรู้ แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

(peer coach) ได้น�ำไปทดลองใช้ในแต่ละองค์กร ชุมชน 

แล้วน�ำมาถอดบทเรียนเพ่ือสงัเคราะห์ร่วมกนั ซ่ึงเป็นกลุ่ม

แกนน�ำกลัยาณมติรของทั้งสถานศกึษา สถานบริการและ

ในชุมชน ที่ยังคงแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง

จากการวิเคราะห์งานวิจัยน�ำมาสังเคราะห์ที่เป็นจุด

เด่นคือ การขบัเคล่ือนกระบวนการพัฒนาหลักสตูรทีม่กีาร

เปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมบริบทภูมิ

สงัคมและตัวผู้ร่วมเรียนรู้  นอกจากใช้ขั้นตอนทั้ง 6 ดัง

กล่าวแล้วที่ส�ำคัญคือยังมีกลุ่มแกนน�ำ (critical leader-

ship) ที่มกีารพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 

ถงึ 2557 ซ่ึงเป็นบุคคลที่มจิีตอาสาต้องการพัฒนาตนเอง

เป็นผู้เรียนรู้  (learner person) มศีกัยภาพในการใช้วิจัย

เป็นฐานผ่านการฝึกบทบาทจาก facilitator เป็น peer 

coach นับเป็น change agent ที่ถูกวางไว้ในแต่ละองค์กร

ประมาณองค์กรละ 3-5 คนนับเป็นสารตั้งต้นที่เป็นผู้น�ำ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในภารกจิขององค์กรท�ำให้เกดิการ

เพ่ิมคุณภาพในงานขององค์กรชุมชนและคนกลุ่มน้ีได้รับ

โอกาสเข้าร่วมในชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพจากโค้ช        

ผู้เช่ียวชาญมีโค้ชผู้บริหารให้การสนับสนุนและน�ำความรู้

ตลอดจนประสบการณ์ที่ได้ไปร่วมแลกเปล่ียนภายใน

องค์กรชุมชนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนท�ำการโค้ชซ่ึงกนัและ

กันแบบกัลยาณมิตรเป็นการบ่มเพาะวินัยในการเรียนรู้

ของแต่ละคน (self-coach) เกดิจากการใช้พลังค�ำถามใน

การตั้งประเดน็เพ่ือร่วมกนัคิดแก้ไขปัญหาเพ่ือส่วนรวม

ซ่ึงในระยะเร่ิมต้น ผู้ฝึกการเป็นผู้น�ำด้วยการโค้ชน้ัน ได้

น�ำเทคนิคการสะท้อนคิดด้วยตะกร้า 3 ใบ มาใช้ประกอบ

ด้วย 3 ค�ำถาม 

1) 	รู้สกึอย่างไรกบัสภาพการณท์ี่ก�ำลังเผชิญอยู่ 

2) 	จากสภาพการณน้ั์น เมื่อร่วมกนัวิเคราะห์แล้วได้

เรียนรู้อะไรบ้าง 

3) 	จะน�ำความรู้ทีไ่ด้น้ันไปประยุกตใ์ช้อย่างสร้างสรรค์

ได้อย่างไร 

ซ่ึงมกราพันธุ์ จูฑะรสก สะท้อนว่าเป็นเทคนิคที่ใช้

เป็นกระบวนการเรียนรู้  (Mean) และใช้ส�ำหรับการ

ประเมนิผลลัพธก์ารเรียนรู้  (End) ได้ตลอดระยะเวลา ขอ

เพียงผู้ใช้หมั่นถอดบทเรียนในการด�ำเนินกิจกรรม/

โครงการทั้งก่อนด�ำเนินการ (BAR) และระหว่างการ

ด�ำเนินการ (DAR) และเมื่อสิ้นสดุโครงการ (AAR) ไม่
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ควรเกนิ 1-2 สปัดาห์ (ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัขนาดของโครงการ) 

ในขณะเดยีวกนักลุ่มแกนน�ำเหล่าน้ันได้ฝึกการตั้งค�ำถาม

ที่ทรงพลัง (power question) ที่ใช้ what, why, how to 

เพ่ือน�ำกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้ ระหว่างการสะท้อนคิดและร่วม

เรียนรู้กบัโค้ชผู้เช่ียวชาญเป็นระยะตามที่ได้ให้เป็นพันธะ

สญัญาไว้ ร่วมกนัทั้งสองฝ่ายอย่างไม่เป็นทางการ (หรือ

อาจจะเป็นทางการได้) 

การพัฒนาหลักสตูรเสริมสร้างศักยภาพแกนน�ำ ให้

สามารถเป็นผู้น�ำทางวิชาการโดยธรรมชาติจากปัญญา

ปฏบิัติที่ใช้วิจัยเป็นฐานโดยพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ เชิง-

วิชาชีพ การโค้ช การสะท้อนคิด ด้วยพลังค�ำถามเป็น

หลักสตูรที่มีความเข้มข้นในการเพ่ิมศกัยภาพให้กบักลุ่ม

แกนน�ำที่ผ่านการคัดเลือกว่ามจิีตอาสา ใฝ่รู้มคีวามมุ่งมั่น

ที่จะเรียนรู้การวิจัยไปพร้อมกบัการลงมอืปฏบิตั ิการถอด

บทเรียน ซ่ึงเป็นการจัดการความรู้รปูแบบหน่ึงที่บูรณา-

การเข้ากบัการวิจัยแบบผสมผสานวิธ ี(Mixed Method) 

และมกีารวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) 

ผ่านกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนารปูแบบการจัดการศกึษา

บูรณาการชุมชนการเรียนรู้ ทางวิชาชีพ การโค้ช การ

สะท้อนคิด และการใช้พลังค�ำถามของวิทยาลัยในสงักดั

สถาบนัพระบรมราชชนก ทีศ่กึษาวิจัยโดยเพลินตา พรหม-

บวัศรี และคณะ(8) เพ่ือเพ่ิมทกัษะให้แก่แกนน�ำ(แกนน�ำ

กัลยาณมิตร) โดยมุ่งเพ่ิมศักยภาพจากบทบาทผู้เอื้ อ

กระบวนการเรียนรู้ เป็นบทบาทโค้ชเพ่ือช้ีแนะทศิทางและ

เป็นผู้น�ำการเรียนรู้  (critical leadership) ในแต่ละองค์กร

หรือชุมชนน้ันๆ

2. กลยุทธ์ที่ใช้ในการขับเคล่ือนหลักสูตรที่ เน้น

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรมเพ่ือการสร้าง

นวัตกรรมด้านสขุภาพและสาธารณสขุ พบว่า มกีลยุทธใ์น

การขบัเคล่ือนนวัตกรรมหลักสตูร รวม 5 ประการ 

1) เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้  (open space for learning) 

หมายถงึ การเปิดโอกาสให้คน กลุ่มคน ชุมชนได้มาพูด

คุยกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมและมี

ศักดิ์ศรี เป็นการเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้ ทักษะ

กระบวนการเรียนรู้  (process skills) ให้สงูขึ้น อาท ิการ

ฟังอย่างลึกซ้ึง การสะท้อนคิดด้วยพลังค�ำถาม เพ่ือเป็น  

ผู้ช้ีแนะ (โค้ชการเรียนรู้) ในแต่ละองค์กร/ชุมชน 

2) สร้างวิถกีารเรียนรู้  (process of learning) จากการ

ปฏบิตั ิหมายถงึ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้ชีวิตของ

คนในชุมชนการเรียนรู้ เป็นตัวตั้ง สร้างความร่วมมือ

ร่วมใจ ร่วมคิดร่วมท�ำ ร่วมรับผดิชอบ พัฒนาชีวิตความ

เป็นอยู่ของตนเองชุมชนสงัคมแบบองค์รวมมจิีตอาสาใฝ่

เรียนรู้สู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณใ์นฐานะผู้ให้ก�ำลังกาย 

ก�ำลังทรัพย์และก�ำลังสตปัิญญา 

3) สร้างความเป็นเครือข่าย หมายถงึ การมข้ีอตกลง

ร่วมกันหรือพันธะสัญญาในการขับเคล่ือนกระบวนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้เกดิความต่อเน่ือง เน้นการบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วมมีการนิเทศติดตามผลเพ่ือให้ค�ำ

ช้ีแนะจากผู้เช่ียวชาญในชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ 

4) ใช้วิจัยเป็นฐาน หมายถงึ การใช้กระบวนการวิจัย

ในการวางแผนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบในการ

จัดการความรู้ ด้วยการถอดบทเรียน (lesson-learned) 

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง เพ่ือสร้างวินัยในการจัดการ

ความรู้อย่างเป็นระบบทั้งก่อนการเรียน ระหว่างการเรียน 

และเมื่อสิ้นสดุกจิกรรมหรือโครงการซ่ึงมีความส�ำคัญต่อ

การย�ำ้หลักคิดหลักการปฏบิตัิที่ท �ำให้เกดิระบบการเรียน

รู้ที่ถูกต้องมีความเป็นวิชาการคู่กับการปฏบิัติจริงก่อให้

เกดิ “ปัญญาปฏบิตั”ิ จากการเรียนรู้ น้ันๆ

5) สร้างความเช่ือมั่นให้ชุมชนจากการพัฒนาศักย-

ภาพของตน โดยมีสถานศึกษาร่วมเป็นเครือข่ายซ่ึงจะ

เป็นการผสานก�ำลังส�ำคัญทั้งระบบการจัดการศึกษาและ

การพัฒนาชุมชนเข้าด้วยกัน เป็นการลดต้นทุนในการ

พัฒนาบุคลากร ลดระยะเวลาที่ใช้และลดงบประมาณที่ใช้

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบเดมิๆ เพราะเป็นการพัฒนา

บุคลากรไปพร้อมกบัการพัฒนางานประจ�ำไม่ใช่การเพ่ิม

งานแต่เป็นการเพ่ิมคุณภาพ 

ผลการวิเคราะห์การสะท้อนคิดรายบุคคลของกลุ่ม

แกนน�ำเพ่ือพัฒนา “นวัตกรรมด้านสขุภาพและสาธารณ-

สขุ” ดังกรณศีึกษาที่ได้จากการถอดบทเรียนการจัดการ
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เพียงทุกคนมีใจอยากเรียนรู้กเ็พียงพอแล้ว โดยมีผู้น�ำ

กระบวนการที่มีความรู้และประสบการณ์สงูมาถ่ายทอด

เทคนิคต่างๆ (การท�ำให้ดู) การสะท้อนคิดจากทุกกจิ-

กรรมท�ำให้เกดิการเรียนรู้จากตนเองได้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มแกนน�ำ 

โดยใช้แบบสงัเกตพฤตกิรรมการถอดบทเรียนการเปล่ียน

ผ่านกระบวนการคิดจากการสนทนากลุ่ม ซ่ึงแบบสงัเกต

ดงักล่าวมค่ีาความเที่ยง 0.918 ในการสงัเกตกระบวนการ

สะท้อนคิดด้วย “เทคนิคตะกร้า 3 ใบ” ของกลุ่มแกนน�ำ 

จ�ำนวน 17 คน ระหว่างวันที ่27-28 กนัยายน พ.ศ. 2561 

ผู้สงัเกตประกอบด้วย โค้ชผู้เช่ียวชาญ (expert coach) 

โค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer coach) และด้วยตนเอง 

(self- coach) ร่วมกนั ผลการสงัเกตทกัษะกระบวนการ

ทางสงัคม (social skills) มค่ีาเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัสงูสดุ 

(Mean=4.75; SD=0.31) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทกัษะการสื่อสารมีค่าเฉล่ียสงูสดุ (Mean=4.94; 

SD=0.24) รองลงมาคือ ทกัษะการยอมรับตนเองด้วย

ความไตร่ตรองเพ่ือปรับปรุงงาน (Mean=4.88; SD= 

0.33) ส่วนทักษะการเป็นผู้น�ำอยู่ในล�ำดับสุดท้าย 

(Mean=4.59; SD=0.51) ผลการสงัเกตทกัษะกระบวน-

การปฏบิัติ (performance skills) มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน

ระดบัสงูสดุ (Mean=4.61; SD=0.46) เป็นล�ำดบัรองลง

มา แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกัษะการประเมนิ

ความสามารถของตนเองได้ใกล้เคียงกบัความเป็นจริง มี

ค่าเฉล่ียสงูสดุ (Mean=4.76; SD=0.44) รองลงมาคือ 

ทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

(Mean=4.71; SD=0.59) ส่วนทกัษะการน�ำเสนอผลงาน

วิจัย/นวัตกรรมอย่างมั่นใจ (Mean=4.24; SD=0.25) 

อยู่ในล�ำดบัสดุท้าย ส่วนผลการสงัเกตทกัษะกระบวนการ

ทางปัญญา (cognitive skills) มค่ีาเฉล่ียรวมอยู่ในระดบั

สงูสดุเช่นกนั (Mean=4.56; SD=0.45) โดยอยู่ในล�ำดบั

สดุท้าย แต่เมื่อแยกวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ทกัษะการ

วิเคราะห์ ทกัษะการคิดอย่างมวิีจารณญาณ ทกัษะการแก้

ปัญหา มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ เทา่กนัทุกข้อ (Mean=4.65; SD= 

0.49) ส่วนทักษะการสังเคราะห์ ค่าเฉล่ียอยู่ในล�ำดับ

ความรู้ ของกลุ่มแกนน�ำกัลยาณมิตร ระหว่าง 27-28 

กนัยายน พ.ศ. 2561 ณ โรงแรมสวนสามพรานริเวอร์-

ไซด ์นครปฐม ดงัน้ี 

1) บรรยากาศการเรียนรู้ ร่วมกนัมคีวามเป็นกลัยาณ-

มติร ผ่อนคลาย เป็นธรรมชาต ิเสมอืนคนในครอบครัวที่

มคีวามจริงใจต่อกนัและกนัเป็นพ้ืนที่ปลอดภยัของทุกคน

2) การเสริมแรงบนัดาลใจแก่กนัและกนั เมื่อน�ำข้อมูล

ที่ได้รับมาแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงข้อมูลที่น�ำมาเล่า

ล้วนผ่านประสบการณ์จากการลงมือปฏบิัติมาแล้ว การ

แสดงบทบาทของโค้ช สามารถสะท้อนให้เหน็จริงผ่านการ

ปฏบิัติเป็นการสอนโดยไม่ต้องสอน แต่เน้นการท�ำให้ดู 

ท�ำให้เหน็รปูแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

สร้างความรักและศรัทธาต่อกนั

3) การร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวททีี่มกีารน�ำวิธกีาร

โค้ชมาใช้ ท�ำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกดิกระบวนการคิดที่

เตบิโต (growth mindset) มโีค้ชผู้เช่ียวชาญ คอยช้ีแนะ

เป้าหมายในการเรียนรู้  ให้ผู้เข้าร่วมแลกเปล่ียนมีความ

ชัดเจน มกีารกระตุ้นด้วยค�ำถามให้เกดิการสะท้อนคิดด้วย

ตนเองและกลุ่มเพ่ือน

4) ทกัษะการเรียนรู้  การถอดบทเรียนจากต้นแบบที่

ดใีนวงสนุทรียสนทนา การตั้งพลังค�ำถาม การสะท้อนคิด

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงผ่านการลงมือปฏบิัติไม่

ได้แบ่งแยกระหว่างอาวุโสกบัผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ต่างฝ่าย

ต่างได้เรียนรู้ ซ่ึงกนัและกนั สร้างวัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ 

(creative culture) เพ่ือเติบโตเป็นพลเมืองที่สมบูรณ ์

(personal mastery) พร้อมเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองกบัทุกบท

เรียนชีวิตที่ประสบ น�ำมาพัฒนาต่อยอด เปล่ียนแปลงไป

สู่สิ่งที่ดกีว่า เหน็ประโยชน์จากการฟังอย่างลึกซ้ึง สามารถ

น�ำไปปรับใช้ทั้งในชีวิตประจ�ำวันของตน ทั้งการท�ำงาน 

การด�ำเนินชีวิต

5) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้  ที่มีความเป็น

ธรรมชาติ สะท้อนถงึการเคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ของกนัและกนั เคารพความคิด ความรู้สกึ มุมมองทีแ่ตก-

ต่างของกลุ่มที่ร่วมเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองยาวนานกบักลุ่มที่

เพ่ิงเร่ิมเข้ามาเป็นเครือข่ายใหม่ (อาวุโสกบัวัยเยาว์) ขอ
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ร่วมเรียนรู้ เป็นชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ ที่มคีวามสนใจ

การเรียนรู้ เพ่ือเปล่ียนผ่านตนเองจากภายในจิตใจ (trans-

formative learning) จากการใคร่ครวญการสะท้อนคิด

อย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาลูกศษิย์ เป็นครู

กลัยาณมติร จิตอาสาที่เป็น critical mass ต่อมากลายเป็น 

critical leadership ที่ถูกพัฒนาในแต่ละองค์กรเพ่ือเป็น

แกนน�ำหลัก (ครูกลัยาณมิตร) จากทั้งสถานศึกษาและ

สถานพยาบาลและในชุมชนซ่ึงเป็นผู้ขับเคล่ือนนโยบาย

ให้ประสบความส�ำเรจ็น้ันและต้องมีความมุ่งมั่น มีความ

เพียรอนับริสทุธิ์ คือ มจิีตอาสา จิตบริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ พร้อมที่จะให้ความเสมอภาคและความเท่า

เทยีมในการเรียนรู้ ร่วมกนัเป็นทมี (team learning) และ

ร่วมมือร่วมใจกนัเรียนรู้  (collaborative learning) การ

วิเคราะห์พบว่าปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จคือ

กลุ่มแกนน�ำหลักในแต่ละชุมชนเชิงวิชาชีพ 

3.2 ผลลัพธส์ดุท้าย (product of learning outcome) 

คือ นวัตกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ อย่างต่อเน่ือง ซ่ึง

สะท้อนให้เหน็จากการสงัเคราะห์ถงึความต่อเน่ืองในการ

พัฒนาบุคลากร ซ่ึงวิเคราะห์มาจากผลการสนทนากลุ่ม

และการสมัภาษณเ์ชิงลึกผู้ที่ร่วมเรียนรู้ในชุมชนนักปฏบิตั ิ

(community of practice: CoP) กับกลุ่มวิชาชีพที่มี

บทบาททั้งเป็นผู้บริหารผู้ปฏิบัติการด้านสุขภาพทั้งใน

สถานศึกษาและในชุมชน ต่างมีความคิดเหน็สอดคล้อง

กนัว่า การพัฒนาหลักสตูรที่มคีวามต่อเน่ืองย่อมท�ำให้ได้

หลักสตูรที่ทนัสมยัต่อการปรับใช้โดยเฉพาะท�ำให้เกดิการ

เรียนรู้ อย่างมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงที่มาจากใจของผู้

บริหารและผู้ปฏบิตั ิทีส่ �ำคัญคือสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์

ผลงานวิชาการที่ บูรณาการด้านการศึกษาและด้าน

สาธารณสุขได้อย่างลงตัว นับเป็นการพัฒนาวิชาชีพได้

อย่างต่อเน่ือง (continuous professional develop-

ment:CPD) 

วิจารณ ์
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นกระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

สดุท้าย(Mean=4.29; SD=0.69)

หากพิจารณาผลการสงัเกตพฤติกรรมการถอดบท-

เรียนในภาพรวมทั้ง 3 ทกัษะ มค่ีาเฉล่ียสงูสดุอยู่ในระดบั

มากที่สดุ (Mean=4.64; SD=0.32) สอดคล้องกบัข้อมูล

เชิงคุณภาพทีท่กัษะกระบวนการทางสงัคม หมายถงึ ความ

สามารถในการปฏสิมัพันธ ์ซ่ึงมคีวามจ�ำเป็นกบัการท�ำงาน

เป็นทมี การแก้ปัญหาร่วมกนัในการสร้างสรรค์ แสดงมุม

มองใหม่ โดยเฉพาะการยอมรับตนเองด้วยการคิด

ไตร่ตรองเพ่ือปรับปรงุ อาท ิการที่กลุ่มแกนน�ำสะท้อนให้

เหน็ว่า ความจริงใจต่อกนัและกนัเป็นพ้ืนฐานที่ปลอดภัย 

การสร้างความรักและศรัทธาต่อกนั สร้างกระบวนการคิด

ที่เตบิโต (growth mindset) การถอดบทเรียนจากต้นแบบ

ในวงสุนทรียสนทนามีส่วนช่วยในการสร้างวัฒนธรรม

สร้างสรรค์ ถงึแม้พ้ืนฐานไม่เทา่กนั ทุกคนกส็ามารถเรียน

รู้ ร่วมกนัได้ เป็นการแบ่งปันโอกาสให้เกดิการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 

3. ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้ นจากการน�ำหลักสูตรที่ เน้น

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ไปใช้ จ�ำแนกเป็น 2 ประเดน็ ได้แก่ (1) 

ผลลัพธเ์ชิงกระบวนการ (product of learning process) 

และ (2) ผลลัพธส์ดุท้าย (product of learning outcome) 

ดงัน้ี

3.1 การสะท้อนความต่อเน่ืองซ่ึงเป็นผลลัพธ์ของ

กระบวนการเรียนรู้ ด้วยกลไกดังกล่าวเป็นการบ่งบอกถงึ

เส้นทางการพัฒนานวัตกรรมหลักสตูรที่ใช้ระยะเวลาค่อน

ข้างนานนับทศวรรษเช่ือมโยงผ่านกระบวนการจัดการ

ความรู้อย่างเป็นระบบ คือ การถอดบทเรียน (lesson- 

learned) แต่สิ่งหน่ึงที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ คือการเกดิ

ชุมชนการเรียนรู้ ร่วมกนัจากการปฏบิตั ิ (community of 

practice) มีความร่วมมือทางวิชาการจากสถานศึกษา

ต่างๆ ที่มิใช่เฉพาะสถานศึกษาในสังกัดกระทรวง-

สาธารณสขุเทา่น้ันและเปิดพ้ืนที่การเรียนรู้  (open space 

for learning)ให้กว้างขึ้นเรียก “ตลาดนัดความดีเทดิไท้

องค์ราชัน” ด�ำเนินการช่วงวันที่ 3-5 ธนัวาคมของทุกปี 

(พ.ศ. 2554-2556) ครจูากกระทรวงศกึษาธกิารได้เข้า
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ในสังคมพหุวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างนวัตกรรมด้าน

สขุภาพและสาธารณสขุ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 หลักสตูรตั้งต้น ที่เร่ิมจากการสร้างหน่วย

การเรียนรู้ บูรณาการเพ่ือสร้างชุมชนปฏิบัติการ “การ

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์: การประยุกต์ใช้ใน

องค์กรโดยใช้วิจัยเป็นฐาน” เป็นการพัฒนานวัตกรรม

หลักสตูร เพราะงานวิจัยเร่ืองดงักล่าวน้ัน เน้นการพัฒนา

หลักสตูรฝึกอบรมแนวใหม่ แบบบูรณาการที่เน้นทกัษะ

การเรียนรู้มากกว่าเน้ือหาสาระ การพัฒนาใช้วิจัยเป็นฐาน 

(research-based) ในทุกขั้นตอน โดยหลักสตูรที่สร้างขึ้น

มาภายใต้ความหมาย “การสร้างความรู้และประสบการณ์

ใหม่ ที่ท �ำให้ผู้เรียนรู้มปีระสบการณใ์หม่ มีความสามารถ

ที่จะพัฒนาสตปัิญญาด้วยการฝึกปฏบิตัปิระสบการณต์รง 

พร้อมที่จะควบคุมกระบวนการสร้างความรู้และประสบ-

การณ์(5) ที่ส �ำคัญเพ่ือให้กระบวนการพัฒนาหลักสตูร ได้

รับการยอมรับทางวิชาการ เอกสารที่น�ำมาวิเคราะห์ได้

ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มาโดยตลอด 

คอยให้ค�ำช้ีแนะในบทบาทโค้ชผู้เช่ียวชาญ (expert coach) 

ตลอดโครงการและระหว่างกระบวนการพัฒนาหลักสตูร

นับเป็นความพยายามของกลุ่มบุคคลที่ประกอบด้วย

ผู้เช่ียวชาญกลุ่มหน่ึงได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาสาระ  

ผู้เช่ียวชาญด้านการสอน ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ

หลักสูตร ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล ผู้-

เช่ียวชาญด้านทกัษะการจัดการระเบยีบและบริหาร ตลอด

จนผู้เช่ียวชาญด้านการเขยีน มารวมกนัวางแผนและผลิต

หลักสตูร ซ่ึงบางคร้ังหลักสตูรอาจจะเป็นเอกสารฉบบัย่อ 

หรือเอกสารจ�ำนวนหลายรายการทีจั่ดไว้เป็นชุด (an elab-

orate curriculum package)(9) ซ่ึงการพัฒนาหลักสตูรคร้ัง

น้ีเร่ิมจากการสร้างหน่วยการเรียนรู้ ช่ือ “บริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์การประยุกตใ์ช้ในองค์กรโดยใช้วิจัยเป็น

ฐาน (thematic interdisciplinary study unit development 

in creating operation community humanize service 

providing: research base within the organization)(10) 

ประกอบด้วย 3 Module คือ (1) กระบวนการคิดอย่าง

เป็นระบบ (2) กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ และ (3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมี

ความสขุในสงัคมพหุวัฒนธรรมของสถาบนัพระบรมราช-

ชนก เร่ิมทดลองใช้เมื่อ 9-10 เมษายน 2551 ณ วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น เป็นกระบวนการพัฒนา

หลักสตูรฝึกอบรมแบบใหม่ที่เน้นการเรียนรู้  (learning) 

มากกว่าการอบรม(training) แบบเดมิๆ ใช้สดัส่วนเวลา

ให้ผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏบิตัใินสถานการณจ์ริงเป็นส่วน

มาก (training: learning = 10: 90) และน�ำความรู้และ

ทกัษะที่ได้ ไปทดลองใช้ในแต่ละองค์กรหรือชุมชน ใน

ระยะต่อไปวางพันธะสญัญาร่วมกนัที่จะมกีารน�ำประสบ-

การณท์ี่ได้มาถอดบทเรียนร่วมกนัอย่างสม�่ำเสมอทุกปีได้

วางระบบพ่ีเล้ียงในลักษณะเครือข่ายเพ่ือให้ความช่วยเหลือ 

แบบกลัยาณมติร(5) ซ่ึงกระบวนการออกแบบหลักสตูรฝึก

อบรมแนวใหม่น้ี มกราพันธุ์ จูฑะรสก(5) ได้สรุปไว้ว่า

คล้ายคลึงกับการออกแบบและพัฒนาหลักสตูรทางการ

ศกึษาโดยทัว่ไปอย่างมาก ซ่ึงประกอบด้วย (1) การศกึษา

และวิเคราะห์ความจ�ำเป็นของการฝึกอบรม (2) ก�ำหนด

จุดประสงค์ของการฝึกอบรม (3) ก�ำหนดเน้ือหาสาระของ

หลักสูตรฝึกอบรม รวม 3 Module (4) การก�ำหนด

แนวทางในการด�ำเนินการฝึกอบรมที่มีล�ำดับขั้นตอนที่

ชัดเจน และ (5) ก�ำหนดแนวทางการวัดและประเมิน    

ผลสมัฤทธิ์ของหลักสตูรฝึกอบรม(11) 

ระยะที่ 2 ขยายผลสู่ชุมชน การพัฒนาในช่วง พ.ศ. 

2555-2557 น้ี ท�ำให้เกดิการน�ำองค์ความรู้ที่ผ่านการ

พัฒนาหลักสตูรแบบคู่ขนาน คือ สร้างแกนน�ำพยาบาล-

วิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสขุ ทีเ่ป็นสหวิชาชีพแต่ละพ้ืนที่

ร่วมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่นและ

สมาคมศษิย์เก่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

ซ่ึงส่งผลให้แกนน�ำสามารถร่วมกนัพัฒนา อสม. ในแต่ละ

พ้ืนที่โดยคงไว้ซ่ึงชุดหลักสตูรแกนน�ำ เป็นการขยายผล

แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมหลักสตูรให้มีความชัดเจน 

เป็นรปูธรรมด้วยการเปิดโอกาสให้สถานบริการ ได้เข้ามา

มส่ีวนร่วมในการน�ำแนวคิดของหลักสตูรไปประยุกตใ์ช้ใน

บริบทของตน โดยเฉพาะบทบาทในการยกระดบัคุณภาพ

บริการประชาชนในพ้ืนทีรั่บผดิชอบ ด้วยการพัฒนาศกัย-
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เพ่ือเป็นการย�ำ้เตือนให้ผู้รับการโค้ชมีความสามารถที่จะ

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง(8,14)

ดังน้ัน การโค้ชจึงมีความส�ำคัญกบับทบาทผู้บริหาร

หรือบทบาทผู้เป็นแกนน�ำกลุ่มซ่ึงต่อมาเรียกว่าแกนน�ำ

กลัยาณมติร เพราะการเพ่ิมผลผลิตหรือคุณภาพบุคลากร

ในแต่ละองค์กร คือการด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุ      

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ หากบุคคลมีคุณธรรมจริยธรรมมี

พฤตกิรรมที่พึงประสงค์เกดิการเปล่ียนผ่านความคิดเดมิ 

(fixed mindset) สู่ความคิดเติบโต (growth mindset) 

พวกเขาจะสามารถก้าวข้ามข้อจ�ำกดัและภาวะกดดนัต่างๆ 

ทั้งด้านงบประมาณและเวลา เป็นการสร้างภมูิคุ้มกนัใน

บุคคลและองค์กรที่อยู่ท่ามกลางศตวรรษที่ 21 ที่มีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาไม่สามารถคาดเดาอนาคตได้ยาก 

หากผู้บริหารองค์กรสามารถเปล่ียนผ่านการเรียนรู้ จาก

ระบบ “สั่งการ” สู่ “การสอนงาน” เป็นการปรับเปล่ียน

ธรรมเนียมปฏิบัติในการบริหารองค์กรเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมในองค์กร ซ่ึงอาศัยภาวะผู้น�ำที่เข้าใจ

การบริหารดงัน้ี(13)

1) ธรรมเนียมปฏบิตัเิร่ืองการรับฟังอย่างลึกซ้ึง (deep 

listening) ด้วยการน�ำสนุทรียสนทนา (dialogue) มาวาง

เป็นแนวทางปฏบิตัขิองบุคคล ชุมชน องค์กร เพ่ือสร้าง

สงัคมการสื่อสารที่ผ่านการพูดคุยกนั ซ่ึงจะน�ำไปสู่ความ

รู้ สึกปลอดภัยและไว้วางใจจะท�ำให้ได้ข้อมูลที่มีความ

จริงใจ (trust) สร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ร่วมกัน

พัฒนาองค์กร

2) ธรรมเนียมปฏบิตั ิเร่ือง การคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์

ด้วยการใช้เหตผุลประกอบ ในเมื่อจ�ำเป็นต้องตดัสนิขณะ

แก้ปัญหาใดๆ ต้องอาศยัข้อมูลที่หลากหลาย การคัดแยก

ข้อมูลที่เป็นความรู้สกึ ความคิดเหน็ส่วนบุคคล (opinion) 

กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงเป็นข้อเทจ็จริง (fact) ข้อมูลซ่ึง

เป็นความเช่ือ (belief) กบัความจริงแท้ (truth) หรือ

ข้อมูลที่เป็นเพียงข้อกล่าวอ้าง (assertions) กบัข้อมูลที่

ผ่านการศกึษามาแล้ว (evidence based) น�ำมาระดมความ

คิดผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้วพยายามลดการ

ตดัสนิเพียงการใช้อารมณก์จ็ะน�ำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์

ภาพของ อสม. ให้มจิีตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ในสงัคมพหุวัฒนธรรม(12) 

ระยะที่ 3 การพัฒนาแกนน�ำที่เป็น critical leadership 

ซ่ึงเป็นแนวทางการสร้างผู้น�ำการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใน

แต่ละองค์กรและชุมชน ที่จะน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงการ

เรียนรู้ภายในตนต่อไป กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ในสงัคมพหุวัฒนธรรมโดยเฉพาะ

เปล่ียนบทบาทผู้โค้ชที่ใช้การสะท้อนคิดตนเอง (self-re-

flection) สะท้อนคิดกลุ่ม (group reflection) ก่อนที่จะ

สะท้อนคิดร่วมกนัในภาพรวม (presentation reflection) 

ซ่ึงการสะท้อนคิดในลักษณะน้ี มกราพันธุ ์จูฑะรสก และ

อณษิฐา จูฑะรสก(13) เรียกว่า “เทคนิคการสะท้อนคิดด้วย

ตะกร้า 3 ใบ” เป็นเทคนิควิธกีารโค้ชที่ง่ายต่อกลุ่มผู้เรียน

รู้  (learner person) สู่การเป็น critical leadership ต่าง

บอกว่าง่ายต่อการน�ำไปใช้ในช่วงเปล่ียนผ่าน จากเดมิเป็น

ผู้เอื้ อกระบวนการเรียนรู้  (facilitator) มาเป็นผู้โค้ช 

(coaching) ตะกร้า 3 ใบ คือ ค�ำถาม 3 ค�ำถามที่เป็นพ้ืน-

ฐาน (foundation questions) (1) รู้สกึอย่างไร (affective 

mind) (2) ได้เรียนรู้อะไร (cognitive mind) และ (3) 

จะน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกตใ์ช้อย่างสร้างสรรค์ได้อย่างไร 

(creative mind) ก่อนที่จะตั้งค�ำถามพัฒนากระบวนการ

คิดขั้นสงู (higher-order thinking) การถามด้วยค�ำถาม

ทรงพลัง (power questions) ขึ้นต้นด้วย what, why, how 

to กบัรปูแบบการจัดการเรียนรู้  5 ขั้นตอนคือ (1) สร้าง

แรงบนัดาลใจ (2) เรียนรู้สิ่งใหม่ (3) ขยายสู่การปฏบิตั ิ

(4) ถอดบทเรียน และ (5) ก�ำหนดเป้าหมายให้สงูขึ้น 

แต่บทบาทส�ำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรเพ่ือพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ซ่ึงเป็นอตัลักษณเ์ฉพาะของกระทรวงสาธารณสขุน้ัน ผู้-

บริหารองค์กร จะท�ำบทบาทต่างไปจากเดมิเป็นผู้ช้ีน�ำการ

เรียนรู้ ในบทบาทโค้ชผู้บริหาร (administrator coach) 

เปล่ียนระบบ “สั่งการ” สู ่กลยุทธ ์“สอนงาน” จ�ำเป็นต้อง

ท�ำความเข้าใจรากฐานของภาวะผู้น�ำที่ใช้หลักการพ้ืนฐาน

ของการโค้ช คือ การสอนงาน โดยหัวใจคือ “โค้ชต้องสร้าง

ให้เกดิการเรียนรู้ความเป็นจริง” และ “ส�ำนึกรับผดิชอบ” 
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mass) จากกระบวนการวิจัยกลุ่มจะกลายเป็นแบบ criti-

cal leadership ขยายแกนน�ำและครอบคลุมทุกหน่วยงาน

ในองค์กรน้ันๆ เปิดพ้ืนที่ (open space) ให้มกีารแลก-

เปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากการลงมือปฏบิัติมาแลก

เปล่ียนเรียนรู้กนั (presentation reflection) ด้วยความ

เป็นมติรและไว้วางใจ สร้างความเช่ือมั่นในการปฏบิตัว่ิา

ทุกคนมคีวามสามารถเป็นครขูองกนัและกนัได้ เรียนรู้ทั้ง

ความส�ำเรจ็และข้อผิดพลาด เพ่ือร่วมมือพัฒนาองค์กร

ชุมชนสงัคมของตนเอง คือการใช้คุณธรรม จิตอาสา จิต-

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ “พัฒนาคุณธรรมน�ำ

การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรได้อย่างย่ังยืน” เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เกดิจากการเปล่ียนแปลงภายใน

ตนเอง (transformative learning) ของแต่ละบุคคลใน

ช่วงที่ประเทศชาต ิองค์กรมงีบประมาณไม่เพียงพอ แต่มี

ทุนมนุษย์ที่สมบูรณ์ พร้อมฝ่าฟันอุปสรรคไปได้ด้วย

บุคลากรในองค์กรหรือชุมชนน้ันเอง 

จากผลการสงัเคราะห์แสดงให้เหน็ว่า กระบวนการ

พัฒนาหลักสตูรเน้นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและ

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุ-

วัฒนธรรม สอดคล้องกบัมกราพันธุ ์จูฑะรสก และอณษิฐา 

จูฑะรสก(13) ซ่ึงได้วางแนวคิดและกระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมด้านสุขภาพและสาธารณสุขที่อาศัยหลักสูตร

แกน โดยเร่ิมต้นเมื่อ 9 - 10 เมษายน 2551 ประกอบ

ด้วย 3 Module คือ (1) กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

(2) กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ และ (3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมีความสขุ

ในสงัคมพหุวัฒนธรรม ของสถาบนัพระบรมราชชนก เพ่ือ

ขับเคล่ือนแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการจิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว

เสมอืน(5) สู่แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมด้านสขุภาพและ

สาธารณสขุโดยคณะปฏบิตักิาร (คณะปฏบิตักิารไร้พรม-

แดน) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนกลุ่มน้ีมีความคุ้นชินกับ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ทีใ่ช้ “กระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสงัคม

พหุวัฒนธรรม” ร่วมกันมาอย่างต่อเน่ือง สอดรับกับ

สงัคม ในการท�ำหน้าที่พลเมอืงที่ดก่ีอให้เกดิความสนัตสิขุ

3) ธรรมเนียมปฏบิตั ิเร่ือง การสอนงานไม่ใช่การบอก

วิธกีารทั้งหมดหรือการท�ำสิง่ต่างๆ แทนผู้ปฏบิตั ิเพียงแต่

ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ระดับสูง มองภาพ    

เป้าหมายได้กว้างกว่าเพ่ือเป็นการช้ีน�ำกระบวนการเรียน

รู้ ให้เกดิแรงบันดาลใจ (inspiration) น�ำไปสู่การปฏบิัติ

งานด้วยความเตม็ใจซ่ึงจ�ำเป็นต้องผ่านทกัษะการโค้ชเป็น

พ้ืนฐาน อาทกิลุ่มแกนน�ำกลัยาณมติรเดมิเมื่อผ่านการฝึก

ทกัษะการท�ำหน้าที่ผู้เอื้อกระบวนการเรียนรู้แล้ว (facil-

itators) กจ็ะผ่านหลักสูตรการอบรมบทบาทการเป็น        

ผู้ช้ีแนะ (coaching) เรียนรู้ทกัษะกระบวนการ (process 

skills) ทั้งด้านกระบวนการคิด กระบวนการทางสงัคม 

และกระบวนการลงมือปฏบิัติ ผ่านทกัษะการสะท้อนคิด

ร่วมกบักลุ่มเพ่ือนซ่ึงเป็น “peer coach” ซ่ึงกนัและกนั

แลกเปล่ียนเรียนรู้ รับผดิชอบการเรียนรู้ของตนโดยมโีค้ช

ผู้เช่ียวชาญภายนอก (expert coach) ร่วมสะท้อนคิด ซ่ึง

จากการพัฒนาบทบาทการโค้ชของ critical leadership 

จ�ำนวนประมาณ 30 คน ในการพัฒนาศกัยภาพแกนน�ำ

โดยใช้การสะท้อนคิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิง

สร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ ใช้เวลาอบรมเชิง

ปฏบิตักิาร 3 วัน แล้วมกีารกระตุ้นด้วยกระบวนการโค้ช

ของผู้บริหารร่วมกบัโค้ชผู้เช่ียวชาญภายนอก ซ่ึงได้รับการ

ยอมรับจากคนในองค์กรหรือชุมชนว่ามีความรู้ ความ

สามารถและประสบการณ์สูงเกี่ยวกับเร่ืองที่พัฒนาจะ

ท�ำให้ลดเวลาการเรียนรู้ ได้เรว็ขึ้น โดยมโีค้ชผู้บริหารร่วม

กบั “peer coach” ร่วมกนัโค้ชซ่ึงกนัและกนัตามแผนที่ได้

ให้พันธะสัญญาตกลงกันไว้ว่าจะใช้การบริหารจัดการ

กระบวนการเรียนรู้แบบโค้ช การเรียนรู้ ในลักษณะน้ีจะ

ท�ำให้ชุมชนเกดิความร่วมมอืร่วมใจกนัเรียนรู้  จนกระทั่ง

มคีวามเข้มแขง็ในการโค้ชตนเอง (self-coach) สร้างวินัย

ในการเรียนรู้ ด้วยตนเองที่เกิดจากการสะท้อนคิดด้วย

ตนเอง (self-reflection) และการสะท้อนคิดกนัเป็นกลุ่ม

ได้ โดยเฉพาะหากผู้บริหารที่ให้ความส�ำคัญกบัการสร้าง

แกนน�ำกลัยาณมติรในองค์กรออกมาขบัเคล่ือนกระบวน-

การเรียนรู้ ในระยะแรกอาจมีเพียง 3-5 คน (critical 
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ของตนเป็นชีวิตแห่งการเรียนรู้  (life of learning) ปฏบิตัิ

หน้าที่อย่างมีสติ รู้ เท่าทนัและมีปัญญา น�ำกระบวนการ

เรียนรู้ที่ได้ คือ “ กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน”(5) ซ่ึงเป็น

นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) ไปใช้ใน

การวางแผนการด�ำเนินการชีวิต จัดการชีวิต พัฒนา

คุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ือง (life as learning) และการท�ำ

ประโยชน์ต่อผู้อื่นและส่วนรวม (life for learning) ดงัที่

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารตุ พัฒผล(19) ได้กล่าวว่า “ชีวิตแห่ง

การเรียนรู้ น้ัน เป็นจุดสงูสดุของการเรียนรู้  เป็นการด�ำเนิน

ชีวิตที่ดงีาม” ส่วนการจัดการศกึษาน้ัน นักการศกึษาที่มี

ความเช่ียวชาญ ต่างให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ เป็น

อนัดบัแรก เพราะการเรียนรู้ เทา่น้ันที่จะเป็นเคร่ืองมอืใน

การด�ำรงชีวิต และอยู่ในสงัคมได้อย่างมคุีณภาพ ถงึแม้ว่า

สงัคมจะมกีารเปล่ียนแปลงอย่างไร ชีวิตจะต้องประสบกบั

สิ่งใดๆ หากบุคคลคนน้ัน มีการเรียนรู้ ย่อมมีชีวิตต่อไป

อย่างดไีด้(19,20) ผลที่ปรากฏเชิงประจักษ์จากการวิจัยเป็น

ฐานของการพัฒนาหลักสูตร สะท้อนผ่านความร่วมมือ

ร่วมใจกนัเรียนรู้ ในระดับนโยบายของสถาบันพระบรม-

ราชชนกคือ การพัฒนาชุมชนสขุภาวะโดยใช้นวัตกรรม

ระบบครอบครัวเสมือน (หน่ึงวิทยาลัย หน่ึงชุมชน)(7) 

เป็นการเช่ือมการพัฒนาการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมอย่าง

แท้จริงผ่านการเรียนรู้ทั้งสถานศกึษา สถานบริการและใน

ชุมชน คือ อาสาสมัครสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน ผ่าน

กระบวนการพัฒนาหลักสตูร ซ่ึงมกราพันธุ ์จูฑะรสก และ

คณะ(12) ได้สะท้อนถงึการพัฒนาหลักสตูรคู่ขนานที่สร้าง

แกนน�ำ (พยาบาลวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล นักวิชาการ-

สาธารณสขุ) เพ่ือขบัเคล่ือนหลักสตูรสร้างคร ูก. (อสม.) 

อย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาชุมชนสขุภาวะ ให้มคีวามเป็น

รปูธรรม ทั้งชุมชนเมอืง ชุมชนกึ่งเมือง และชุมชนชนบท 

ซ่ึงเป็นฐานของการน�ำมาสู่การเพ่ิมบทบาทโค้ช ได้แก่  

แกนน�ำเร่ิมต้น (critical mass) กลุ่มที่มจิีตอาสา พร้อม

เปล่ียนผ่านบทบาทการเป็นผู้เอื้อกระบวนการ (facilita-

tor) มาเป็นผู้โค้ชทางความคิด (cognitive coaching) ให้

กบัชุมชน/องค์กรของตนเองได้ ดงัน้ัน บทบาทโค้ชซ่ึงมี

นโยบายของสถาบันพระบรมราชชนก ในการพัฒนา

อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์พ่ีเล้ียงจากสถานบริการเพ่ือบ่ม

เพาะอัตลักษณ์จิตบริการด้วยใจความเป็นมนุษย์ของ        

ผู้เรียน(6,15) และการสนับสนุนเชิงนโยบายให้มกีารพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเน่ืองให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาได้

สร้างสรรค์กจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยความเป็นอสิระ เพ่ือ

ตอบเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คือ มีจิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ การเป็นคนเก่งคือ คิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์

นวัตกรรมผ่านโครงการต่างๆ และร่วมแลกเปล่ียนเรียน

รู้ ร่วมกันอย่างมีความสุขโดยใช้สุนทรียสนทนา(16) 

นอกจากน้ี การพัฒนาในภาพรวมของสถาบนัพระบรม-

ราชชนก ยังเช่ือมโยงกบัสถานบริการเพ่ือร่วมมอืกนัเรียน

รู้  เป็นสงัคมพหุวัฒนธรรมที่มกีารแบ่งปันความรู้ระหว่าง

สถานศึกษา สถานบริการ และร่วมมือกนัผลิตพยาบาล

วิชาชีพและวิชาชีพสาธารณสขุ(15,17,18)

มกราพันธุ ์จูฑะรสก(18) ได้วิพากษ์กระบวนการพัฒนา

หลักสตูรฝึกอบรมแนวใหม่ทีน่�ำมาใช้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 

น้ัน มพัีฒนาการของหลักสตูรต่อเน่ือง มาจนถงึปัจจุบนั

ในปี พ.ศ. 2562 เพราะมคีนกลุ่มหน่ึงซ่ึงมจิีตส�ำนึกด้วย

ใจรักในการเรียนรู้  (passion) มุ่งมั่นเข้าร่วมพัฒนาตนเอง

ในโครงการที่คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสมัมนาทางวิชาการ

เป็นประจ�ำทุกปี ซ่ึงเปล่ียนสถานทีจั่ดประชุมร่วมกนัทีส่ลับ

กันทั้งสถานศึกษา เช่น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ขอนแก่น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัย-

พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เป็นต้น ส่วนสถานบริการ 

ได้แก่ โรงพยาบาลชัยภมูิ โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ โรง-

พยาบาล ปากช่องนานา จังหวัดนครราชสมีา เป็นต้น ใน

ระดบัชุมชน เช่น ชุมชนเบกิไพร (ร่วมกบัวิทยาลัยพยาบาล-

บรมราชชนนี จักรีรัช) ชุมชนนาเคียน (ร่วมกบัวิทยาลัย-

พยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช) ส่วนชุมชนบ้าน

เป็ด (ร่วมกบัวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น) 

เป็นต้น ท�ำให้การขบัเคล่ือนการพัฒนาบุคลากร มใิช่เพียง

บุคลากรในองค์กรใดองค์กรหน่ึง แต่เป็นกลุ่มบุคคล 

ชุมชนที่รักการเรียนรู้  มีความสขุจากการเรียนรู้  ใช้ชีวิต
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ขอ้เสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.1 การพัฒนานโยบายการผลิตบุคลากรด้านสขุภาพ

และสาธารณสขุ ควรสนับสนุนการมส่ีวนร่วมของเครือข่าย 

ที่มีความร่วมมืออย่างจริงใจ และสร้างความไว้วางใจต่อ

กนัระหว่างสถานศึกษา สถานบริการ และในชุมชน จะ

ท�ำให้เกดิการท�ำงานแบบบูรณาการอย่างสร้างสรรค์

1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้แนวใหม่ ที่เน้น

ระบบการโค้ช (coaching system) จะช่วยพัฒนาทมีงาน

ให้เกดิแรงบนัดาลใจ และมคีวามเช่ือมั่นในศกัยภาพของ

ตนเอง สร้างความตระหนักรู้และรับผดิชอบร่วมกนั

1.3 การส่งเสริมกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

หลักสตูร ให้มคีวามต่อเน่ืองและปรับเปล่ียนให้เหมาะสม

กับสภาพบริบท ภมูิสังคม โดยยึดมั่นแกนหลักในด้าน

สมรรถนะกระบวนการทางปัญญา กระบวนการปฏิบัต ิ

และกระบวนการทางสังคม ซ่ึงเป็นทักษะที่ส�ำคัญใน

ศตวรรษที่ 21

2. ข้อเสนอแนะในการปฏบิตัิ

2.1 การลงมอืปฏบิตัมิคีวามส�ำคัญต่อการขบัเคล่ือน

การเรียนรู้ เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสุขภาพและ

สาธารณสขุ ปัจจัยส�ำคัญคือ มแีกนน�ำกลัยาณมติรที่ผ่าน

การฝึกเพ่ือท�ำบทบาทโค้ชเพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer coach-

ing)

2.2 ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ ร่วมสนับสนุนการเรียน

รู้  ทั้งด้านงบประมาณ และเวลา ในฐานะโค้ชผู้บริหาร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้

กบัโค้ชผู้เช่ียวชาญภายนอก

2.3 การโค้ชเป็นกระบวนการบริหารแนวใหม่ที่มี

ความส�ำคัญ ดงัน้ัน พ้ืนฐานความรักและศรัทธาต่อกนัและ

กนัจะช่วยขบัเคล่ือนการพัฒนาการเรียนรู้ไปสูค่วามส�ำเรจ็ 

ด้วยบรรยากาศความเป็นกลัยาณมติร ความมุ่งมั่น ความ

มวิีนัย ความรับผดิชอบ

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

3.1 ควรน�ำผลการวิจัยมาเป็นฐานในการพัฒนา มกีาร

จัดการเรียนรู้ อย่างเป็นระบบ มีการถอดบทเรียนทุก

ส่วนส�ำคัญต่อการเปล่ียนผ่านการเรียนรู้  (transformative 

learning) ร่วมกนัผ่านการสะท้อนคิดด้วยเทคนิคตะกร้า 

3 ใบ(13)

นับได้ว่านวัตกรรมหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับการ

บริหารจัดการ โดยมสีถานศกึษาเป็นฐาน (school-base 

management: SBM)(20) ตรงกบัความประสงค์หลักของ

การปฏิรูปการจัดการศึกษาโดยอิงระบบการบริหาร

โรงเรียนเป็นฐานหรือค�ำว่า “Staff Driven Model” คือ 

การให้คณะครเูป็นผู้น�ำในการเปล่ียนแปลง มาตรฐานเป็น

กลไกก�ำกบัและประสานงานกบัชุมชนกคื็อ “นวัตกรรม 

หน่ึงวิทยาลัย หน่ึงชุมชน” มิใช่การใช้กลไกใดกลไกเดยีว 

หากเพียงแต่ระบบการประเมินมาตรฐานจากองค์กร

ภายนอกจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายอดุมการณข์องการ

ศึกษาโลกหรือเป็นแนวทางการจัดการศึกษาทุกประเภท

ของ UNESCO “ การเรียนรู้ คือขมุทรัพย์ในตน” (learn-

ing the treasure within)(21) ซ่ึงประกอบด้วยพ้ืนฐาน 4 

เสาหลักคือ (1) การเรียนรู้ เพ่ือจะรู้  (learning to know) 

(2) การเรียนรู้เพ่ือปฏบิตั ิ(learning to do) (3) การเรียนรู้  

ที่จะอยู่ร่วมกนั (learning to live together) และ (4) การ

เรียนรู้ เพ่ือความเป็นตวัตนเพ่ือชีวิต (learning to be) สู่

ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์นับเป็นการพัฒนาหลักสูตร

แนวใหม่ที่ใช้กระบวนการพัฒนาหลักสูตรบุคลากรเพ่ือ

การศกึษาตลอดชีวิตให้มคีวามต่อเน่ืองได้อกีแนวทางหน่ึง

โดยเฉพาะการพัฒนาบทบาทของบุคลากรเพ่ือท�ำบทบาท

โค้ช ย่อมจะช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ตลอดชีวิต

สามารถด�ำรงตนอย่างมคีวามสขุบนฐานการเรียนรู้ ชีวิต(19) 

พร้อมเปล่ียนแปลงภายในตนเอง ขยายไปสูก่ลุ่มร่วมเรียน

รู้ ที่มีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่าน

กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ สะท้อนความ

รับผดิชอบต่อตนเอง สงัคม และส่วนรวม ในการร่วมสร้าง

ก�ำลังคน ซ่ึงมีความเป็นพลเมืองวิวัฒน์ที่จะเป็นก�ำลัง

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาตต่ิอไป(22)
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This research was conducted based on a documentary analysis. Its purpose was to study the    

innovative curricum development that emphasized creative systems thinking and humanized health care 

in a multicultural society. The lessons learned were drawn from knowledge management document of 

two innovative integrated learning models: (1) “Simulated Family System and its humanistic learning 

process” and (2) “One College One Community model”, including the experimental outcomes of the two 

innovation models that were implemented in educational institutes during 2008 – 2019. The input data 

covered research projects, academic journal and empirical data using the connoisseurship technique. The 

findings highlighted five curriculum strategies as the key driving factors: (1) open learning space, (2) 

create hands-on learning platform, (3) find networking partner, (4) adopt routine-to-research learning 

approach, and (5) build trust and competence with local communities nearby through academic network. 

The continuous learning approach was the final innovative outcome taking place within the circle of aca-

demic institutes, healthcare services facilities and local community. This new curriculum development led 

to the collaborative learning culture known as “a continuous professional development” among academic 

staff, healthcare practitioners and local people.
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