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บทคดัย่อ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามกรอบของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เน้น

มาตรฐานการท�างานคุณภาพทีต้่องท�าเป็นระบบและมกีารท�างานร่วมกนัเป็นทมีในทุกระดบั การศกึษาน้ีจึงมวัีตถุประสงค์ 

เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการท�างานเป็นทมี ปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมี 6 ด้านได้แก่ พฤตกิรรมหัวหน้าทมี เพ่ือน

ร่วมงาน บทบาทสมาชิกในทมี การตดิต่อสื่อสาร กระบวนการท�างาน และวัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี และศกึษา

ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมีกบัพฤตกิรรมการท�างานเป็นทมี การวิจัยเชิงพรรณนาน้ีศกึษา

ในประชากรกลุ่มบุคลากรแผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราช ศกึษาทุกหน่วยของ

ประชากรจ�านวนทั้งหมด 105 คน เคร่ืองมอืวิจัยเป็นแบบสอบถามมค่ีาความเที่ยงของแบบสอบถามพฤตกิรรมการ

ท�างานเป็นทมีและปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมีทั้ง 6 ด้าน อยู่ในช่วง 0.729 - 0.967 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Pearson product moment coefficient of correlation และ Spearman rank 

correlation coefficient ผลการวิจัยพบว่า พฤตกิรรมการท�างานเป็นทมีของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยส่งเสริม

การท�างานเป็นทมีทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ พฤตกิรรมหัวหน้าทมี เพ่ือนร่วมงาน บทบาทสมาชิกในทมี การตดิต่อสื่อสาร 

กระบวนการท�างาน และวัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี อยู่ในระดบัมาก และปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมีทั้ง 6 

ด้านมคีวามสมัพันธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการท�างานเป็นทมีอย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิ(p<0.001) 

ดงัน้ันการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรให้มกีารท�างานเป็นทมีต้องอาศยัหัวหน้าทมี เพ่ือนร่วมงาน บทบาทสมาชิกใน

ทมี การตดิต่อสื่อสาร กระบวนการท�างานและวัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี
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กนั แต่มหีน่ึงปัจจัยที่มคีวามส�าคัญที่สดุน้ันคือ ปัจจัยเร่ือง

คน เพราะคนก่อให้เกิดกระบวนการผลิตและใช้องค์-

ประกอบที่เหลือในการขับเคล่ือนองค์กร(1) โดยองค์กร

เป็นหน่วยทางสงัคมที่เกดิขึ้นจากระบบความร่วมมือของ

บทน�า
องค์กรต่างๆ ขับเคล่ือนได้ด้วยปัจจัยการผลิตทาง

ทรัพยากร 4 ประการ คือ คน เงนิ วัสดุอปุกรณ ์การจัดการ

ระบบ องค์ประกอบทั้งสี่มคีวามส�าคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่า
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คนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาด�าเนินกจิการภายใต้กฎข้อบงัคับ

ร่วมกันอย่างมีแบบแผน ซ่ึงความส�าเร็จขององค์กร

นอกจากมผู้ีบริหารที่มคีวามสามารถแล้วยังขึ้นกบัสมาชิก

ทุกคนทีจ่ะต้องร่วมมอืกนัปฏบิตังิานให้บรรลุวัตถุประสงค์

เป้าหมายที่ก�าหนดไว้(1) 

ปัจจุบันการบริหารงานโดยเฉพาะภาครัฐประสบ

ปัญหาการบริหารงานด้วยแนวคิดแบบเดิมๆ ที่ยึดการ

บริหารงานแบบวัตถุประสงค์ มุ่งหมายแต่ผลของงานที่

เป็นเชิงปริมาณเป็นหลัก หากแต่ต้องพิจารณาในด้าน

คุณภาพงาน ซ่ึงมทีรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส�าคัญในการ

ผลิต โดยมส่ีวนผสมขององค์ประกอบด้านความรู้  ความ

สามารถ ทกัษะ ทศันคต ิค่านิยมรวมอยู่ด้วย ซ่ึงล้วนอาศยั

เทคนิคการบริหารการท�างานเป็นทมี(2) ที่น�ามาใช้กนัแพร่

หลาย โดยเฉพาะหน่วยงานรัฐอย่างโรงพยาบาล ที่ต้องมี

การพัฒนาคุณภาพและต้องผ่านการรับรองคุณภาพโรง-

พยาบาล (hospital accreditation) จากสถาบนัรับรอง-

คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) โดยมาตรฐาน

การท�างานที่มคุีณภาพที่ว่าน้ัน การบริหารงานต้องท�าเป็น

ระบบและมกีารท�างานร่วมกนัเป็นทมีในทุกระดบั ให้มทีมี

คร่อมสายงานและทมีสหวิชาชีพต่างๆ เน้นการเสริมพลัง

เจ้าหน้าที่และการท�างานร่วมกันเป็นทีม (employee    

empowerment & teamwork) มกีารสื่อสารแก้ไขปัญหา 

พัฒนาคุณภาพงานที่หลากหลาย(3) ซ่ึงการท�างานเป็นทมี

เป็นวิธีการที่ดีในการดึงศักยภาพขีดความสามารถของ

พนักงานแต่ละคนออกมาใช้ ซ่ึงมคีวามยืดหยุ่นมาก ตอบ

สนองต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ดมีากกว่าท�างานเป็น

แผนกปัจเจกบุคคล และเป็นแนวทางเพ่ือปรับตัวให้

องค์กรอยู่รอด สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัองค์กร

ได้อย่างมปีระสทิธผิล/ประสทิธภิาพมากขึ้น(4,5) มงีานวิจัย

จ�านวนมากที่สนใจศกึษาการท�างานเป็นทมีในองค์กรเพ่ือ

น�ามาปรับปรงุการท�างานของคนในองค์กร โดยพบปัจจัย

ส่งเสริมการท�างานเป็นทมีทีน่่าสนใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น�า

ทมี(1,6-9) ด้านเพ่ือนร่วมงาน(6,7,9) ด้านบทบาทสมาชิกใน

ทมี(8,10) ด้านการติดต่อสื่อสาร(11-12) ด้านกระบวนการ

ท�างานเป็นทมี(1,8,13) และด้านวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

ของทมี(1,14)

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้

ผลักดันระบบการท�างานในโรงพยาบาลให้มีการส่งเสริม

การท�างานเป็นทมีในทุกระดับเพ่ือให้สอดคล้องกบัหลัก

การในการบริหารงานที่มีคุณภาพตามที่สถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาลก�าหนด โดยก�าหนดค่านิยมของ

โรงพยาบาลไว้ว่า “เป็นคนด ีมคุีณธรรม น้อมน�าบริการ

ดุจญาติมิตร มุ่งสมัฤทธิ์ด้วยความเช่ียวชาญ สื่อสารการ

ท�างานเป็นทมี” ในขณะที่แผนกเภสชักรรมเป็นองค์กรใน

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราชกไ็ด้ผลัก

ดันการท�างานเป็นทมีด้วยการบริหารงานและก�าหนดค่า

นิยมของแผนกให้สอดคล้องตามโรงพยาบาลที่ว่า “หมั่น

เรียนรู้  รักษาวินัย ใส่ใจผู้รับบริการ ท�างานเป็นทมี” ระบบ

การท�างานในแผนกเภสัชกรรมประกอบด้วยสมาชิก

จ�านวน 105 คน มแีผนกย่อย ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพ 

งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและงานบริบาล ห้องยาผู้ป่วย

นอก ห้องยาผู้ป่วยใน งานผลิต และงานคลังยา สมาชิก

ในองค์กรมีความหลากหลายทั้งกลุ่มอายุ ประสบการณ์

การท�างานที่แตกต่างกนั ซ่ึงการท�างานร่วมกนัต้องอาศยั

การปรับตวัภายใต้ความแตกต่างและปัจจัยต่างๆ มากมาย 

เพ่ือให้ท�างานร่วมกนัได้บรรลุผลส�าเรจ็ 

แผนกเภสัชกรรม โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัด

นครศรีธรรมราชได้บริหารงานโดยยึดหลักการท�างานร่วม

กันเป็นทมีตามค่านิยมที่ตั้งไว้มากน้อยหรือไม่น้ันยังไม่

เคยมีการศึกษามาก่อน ตลอดจนหลายปีที่ผ่านมายังไม่

เคยมกีารศกึษาปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมีเพ่ือน�ามา

ประเมนิการท�างานตามกรอบมาตรฐานการท�างานเป็นทมี

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ-

มหาชน) อย่างจริงจังในหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะใน

โรงพยาบาล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการท�างาน

เป็นทมีของบุคลากรแผนกเภสชักรรม รวมทั้งปัจจัยส่ง

เสริมในการท�างานเป็นทมีได้แก่ พฤติกรรมหัวหน้าทมี 

เพ่ือนร่วมงาน บทบาทสมาชิกในทมี การติดต่อสื่อสาร 

กระบวนการท�างาน และวัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี 

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งเสริมในการ
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ท�างานเป็นทมีกบัพฤตกิรรมการท�างานเป็นทมีของสมาชิก

ในแผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งน้ี เพ่ือน�าผลการ

วิจัยคร้ังน้ีไปประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ท�างานด้วยการท�างานเป็นทีม ตลอดจนเป็นข้อมูล

สนับสนุนให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนบริหาร

งานโดยมุ่งเน้นปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทีมให้งาน

บรรลุเป้าหมายมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้นต่อไป

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศกึษาเชิงพรรณนา ด�าเนินการ

วิจัยในประชากรจ�านวนทั้งหมด 105 คนซ่ึงเป็นบุคลากร

ในแผนกเภสัชกรรม โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ประกอบด้วยแผนกย่อย ได้แก่ งานพัฒนา 

คุณภาพ งานศนูย์ข้อมูลสารสนเทศและงานบริบาล ห้อง

ยาผู้ป่วยนอก ห้องยาผู้ป่วยใน งานผลิต และงานคลังยา 

ตัวแปรที่ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือศึกษาปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

แผนกเภสัชกรรม โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัด

นครศรีธรรมราช กรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง(1-14) พบว่า การท�างาน

เป็นทมีของสมาชิกในองค์กรต่างๆ มปัีจจัยหลายประการ

ที่สมัพันธก์นัในลักษณะส่งเสริมพฤตกิรรมการท�างานเป็น

ทีม ผู้วิจัยได้สรุปตัวแปรอิสระซ่ึงเป็นปัจจัยส่งเสริม

พฤตกิรรมการท�างานเป็นทมี 6 ด้าน ได้แก่ พฤตกิรรม

หัวหน้าทีม เพ่ือนร่วมงาน บทบาทสมาชิกในทีม การ

ติดต่อสื่อสาร กระบวนการท�างาน และวัตถุประสงค์/    

เป้าหมายของทมี กบัตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการท�างาน

เป็นทมีของบุคลากรแผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่ง

หน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออก

เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (checklist) และ

เตมิข้อความลงในช่องว่าง 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท�างานเป็นทมีของสมาชิก 

พฤตกิรรมการท�างานเป็นทมี หมายถงึ การแสดงออกของ

บุคลากรในการท�างานร่วมกบัผู้อื่น ได้แก่ การร่วมแสดง

ความคิดเหน็วางแผนการท�างาน ช่วยเหลืองาน ให้ความ

ร่วมมือปฏิบัติตาม มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในที่

ประชุม กระตุ้นเพ่ือนร่วมงานให้มีก�าลังใจในการท�างาน 

ร่วมคิดแก้ปัญหางาน รับฟังความคิดเหน็การท�างานของ

ผู้อื่น ตดิต่อประสานแก้ไขข้อผดิพลาดจากการท�างานใน

ทมีให้ถูกต้อง ปฏบิตังิานตามแนวทางการท�างานทีก่ �าหนด

ไว้ สอบถามขอความช่วยเหลือท�าความเข้าในงานให้

กระจ่าง และสละเวลาส่วนตวัท�างานให้ส�าเรจ็ โดยประเมนิ

ตามการรับรู้ ของบุคลากร เป็นค�าถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) 12 ข้อ มทีั้งเชิงบวก/

เชิงลบ ดัดแปลงจากงานวิจัยของศรมณ เทพแก้ว(6)       

นิตยา โล้วมั่นคง(7) และปล้ืมจิต บุญพ่ึง(8) 

ตอนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการ

ท�างานเป็นทมี ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้านได้แก่ 1) ด้าน

พฤตกิรรมหัวหน้าทมี พฤตกิรรมหัวหน้าทมี หมายถงึการ

แสดงออกของหัวหน้างานในการจัดแบ่งงาน วางต�าแหน่ง

งานให้สมาชิกท�างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนร่วม

วางแผนงาน ช้ีแจงสื่อสารเป้าหมายและแนวทางปฏบิตัแิก่

สมาชิกทมี ส่งเสริมบรรยากาศเอื้ออ�านวยการท�างานที่ด ี

ป้อนกลับข้อมูลแก่สมาชิกให้ปรับปรงุแก้ไขการท�างานอยู่

เสมอ ร่วมแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการท�างาน และ

ห่วงใยพูดคุยปัญหาในการท�างานแก่สมาชิกทมีอยู่เสมอ 

ค�าถามจ�านวน 8 ข้อ 2) ด้านเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมงาน 

หมายถงึการแสดงออกของสมาชิกทมีทีท่ �างานร่วมกนัเป็น

ทีม ได้แก่ สื่อสารแลกเปล่ียนข้อมูลการท�างานอย่าง

สม�่าเสมอ ปรึกษาแก้ไขปัญหาการท�างาน รับฟังความคิด

เห็นและมติร่วมของทีม เอื้ อเฟ้ือผลประโยชน์ต่อการ

ท�างานให้ทุกคนในทมี ช่วยกนัท�างาน ไม่เกี่ยงงาน ปฏบิตัิ

งานทดแทนกันได้ ค�านึงถึงเวลางานส่วนรวมไม่น�างาน

ส่วนตัวมาท�า หรือขาดงาน ปลีกตัวไปท�าธุระส่วนตัวใน

เวลาท�างาน ค�าถามจ�านวน 8 ข้อ 3) ด้านบทบาทสมาชิก

ในทมี บทบาทสมาชิกในทมี หมายถงึ การแสดงออกต่างๆ

ในการท�างานเป็นทมีของสมาชิก ได้แก่ สมาชิกทมีเปิด
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โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ก�าหนด

บทบาทการท�างานในทมีของแต่ละคนอย่างเท่าเทยีมกนั 

มกีารมอบหมายหน้าทีค่วามรับผดิชอบให้ทุกคนเป็นลาย-

ลักษณอ์กัษรชัดเจน ให้ทุกคนได้ประเมินผลติดตามการ

ท�างานซ่ึงกนัและกนั การอธบิายให้สมาชิกแต่ละคนเข้าใจ

บทบาท/หน้าที่การท�างานของตนเอง และเข้าใจบทบาท

สมาชิกคนอื่นที่มีลักษณะสอดรับเป็นทศิทางเดียวกนัใน

การท�างาน ค�าถามจ�านวน 6 ข้อ 4) ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

การตดิต่อสื่อสาร หมายถงึ ทมีงานมวิีธกีารและระเบยีบ

แบบแผนต่างๆ ในการติดต่อสื่อสารที่สนับสนุนการ

ท�างานร่วมกนัเป็นทมี ได้แก่ การมช่ีองทางตดิต่อสื่อสาร

กันภายในทมีที่ถูกต้องทั่วถึงกัน การเปิดเผยข้อมูลการ

ท�างานตรงไปตรงมาให้สมาชิกทีมรับทราบ การป้อน

ข้อมูลกลับการท�างานแก่สมาชิกเมื่อมข้ีอผดิพลาด การให้

สมาชิกทมีพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณก์ารท�างานเป็น

ประจ�า ค�าถามจ�านวน 4 ข้อ 5) ด้านกระบวนการท�างาน 

กระบวนการท�างานทมี หมายถงึ ทมีงานมกีารก�าหนดขั้น

ตอน ระเบยีบการปฏบิตังิานต่างๆ ในการปฏบิตังิานเป็น

ทมี ได้แก่ ประชุมวางแผนการท�างานก่อนลงมือปฏบิัติ

งาน ก�าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานชัดเจน มีระบบการ

จัดการ แผนปฏบิตังิาน ขั้นตอนการท�างานที่ชัดเจนให้ทุก

คนปฏบิัติตามได้เหมือนกัน มีกระบวนการประเมินผล

การท�างานเพ่ือพัฒนาการท�างานเป็นทมีอย่างต่อเน่ือง มี

การจัดภาระงานให้มีจ�านวนเหมาะสมกับโครงสร้าง

สมาชิกทมี ค�าถามจ�านวน 6 ข้อ 6) ด้านวัตถุประสงค์/

เป้าหมายของทมี วัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี หมายถงึ 

ทีมงานมีการก�าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายให้มีการ

ท�างานเป็นทมี ได้แก่ การมนีโยบายวัตถุประสงค์เน้นการ

ท�างานเป็นทีม ให้สมาชิกทีมเป็นผู้ร่วมก�าหนดวัตถุ-

ประสงค์/เป้าหมายของทมีที่น�าไปสูแ่ผนปฏบิตัใิห้สมาชิก

ท�างานเป็นทมีได้จริง มีการติดตามประเมินผลงานตาม

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมีเพ่ือพัฒนาการท�างานเป็น

ทมีได้อย่างต่อเน่ือง ค�าถามจ�านวน 4 ข้อ รวมจ�านวน

ทั้งหมด 36 ข้อ เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั (rating scale) มทีั้งข้อค�าถามเชิงบวก/เชิงลบ 

ดัดแปลงจากงานวิจัยของกรกนก บุญชูจรัสและคณะ(1) 

ศรมณ เทพแก้ว(6) ปล้ืมจิต บุญพ่ึง(8) อตญิา สพุพัตกุล(10) 

ธนกร กรวัชรเจริญ(13)และกรวิภา งานวุฒิวงศ์(14) 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพ่ิมเตมิเกี่ยวกบั 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการท�างานเป็นทีมในด้าน พฤติกรรม

หัวหน้าทมี เพ่ือนร่วมงาน บทบาทสมาชิกในทมี การตดิต่อ 

สื่อสาร กระบวนการท�างาน และวัตถุประสงค์/เป้าหมาย

ของทมี เป็นค�าถามปลายเปิด จ�านวน 6 ข้อ 

แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 ที่มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ก�าหนด

ระดบั 1, 2, 3, 4 และ 5 หมายถงึ เหน็ด้วยน้อยที่สดุ เหน็

ด้วยน้อย เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยมาก และเหน็ด้วย

มากที่สดุ ตามล�าดบั ก�าหนดให้คะแนนจาก 1-5 คะแนน 

ตามล�าดบัในค�าถามเชิงบวก และให้ 5-1 คะแนน ตาม

ล�าดับในค�าถามเชิงลบ (8,14) การแปลผลระดับคะแนน

เฉล่ียพฤตกิรรมการท�างานเป็นทมีและปัจจัยส่งเสริมการ

ท�างานเป็นทีม โดยค�านวณความกว้างอันตรภาคช้ัน 

เท่ากับผลต่างคะแนนรายข้อสูงสุดกับรายข้อต�่าสุดหาร

ด้วยจ�านวนระดับ น่ันคือ (5-1)/5 ซ่ึงความกว้าง

อนัตรภาคช้ันเท่ากบั 0.8 ความหมายการแปลผลระดับ

ของช่วงคะแนนเฉล่ียมดีงัน้ี 1.00-1.80 คะแนนหมายถงึ

น้อยที่สดุ 1.81-2.60 คะแนนหมายถงึน้อย 2.61-3.40 

คะแนนหมายถงึปานกลาง 3.41-4.20 คะแนนหมายถงึ

มาก และ 4.21-5.00 คะแนนหมายถงึมากที่สดุ(15)

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา (content validity) จากผู้เช่ียวชาญทีม่คีวามรู้ความ

สามารถในด้านที่เกี่ยวข้องกบังานวิจัย จ�านวน 3 ทา่น เพ่ือ

ตรวจสอบความเหมาะสมในด้านเน้ือหา การใช้ภาษาให้

เหมาะสมตรงตามกรอบการวิจัยและวัตถุประสงค์ แล้วน�า

มาหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดย

วิธ ีIOC (index of item objective congruence) ผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามมค่ีา IOC 

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 ถงึ 1.00 และได้น�าแบบสอบถาม

ทีไ่ด้ไปทดลองใช้กบัเจ้าหน้าทีใ่นโรงพยาบาลทีม่คีวามใกล้

เคียงกบักลุ่มประชากรที่ศกึษา จ�านวน 30 คน เพ่ือหาค่า



Journal of Health Science 2021 Vol. 30 Supplement 1S162

Factors Related to Teamwork Behavior of Personnel in the Pharmaceutical Department

ความเช่ือมั่น (reliability analysis) หาค่า cronbach’s 

alpha coefficient โดยค่าที่ได้ต้องไม่ต�่ากว่า 0.70(16) ซ่ึง

จากงานวิจัยได้ค่าดงัน้ีคือ ค่าความเช่ือมั่นของพฤตกิรรม

การท�างานเป็นทมี ปัจจัยเสริมการท�างานเป็นทมี ด้าน

พฤติกรรมหัวหน้าทมี ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านบทบาท

สมาชิกในทมี ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านกระบวนการ

ท�างาน และด้านวัตถุประสงค์/เป้าหมายของทีม มีค่า

เทา่กบั 0.817, 0.967, 0.729, 0.907, 0.875, 0.937 

และ 0.922 ตามล�าดบั

ผู้วิจัยด�าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย

น�าแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมยังหน่วยงานที่วิจัย ให้   

ผู้ตอบแบบสอบถามท�าอย่างอสิระซ่ึงแบบสอบถามไม่ระบุ

ตัวบุคคล จะใช้รหัสล�าดับเลขแทนการใส่ช่ือ-นามสกุล

และไม่ระบุช่ือโรงพยาบาลทีท่ �าการวิจัยเพ่ือรักษาความลับ

ของผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ของ

การวิจัยแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม หากผู้เข้าร่วมวิจัยไม่

ยินยอมตอบแบบสอบถามก็สามารถท�าได้ การส่ง

แบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามหย่อนลงในกล่อง

เกบ็รวบรวมที่ป้องกนัการเปิดอ่าน เพ่ือจ�ากดัการเข้าถึง

ข้อมูลเฉพาะผู้วิจัยเท่าน้ัน เมื่อได้แบบสอบถามครบแล้ว

น�ามารวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความ

ครบถ้วน จากน้ันใส่เลขรหัสบนัทกึลงคอมพิวเตอร์แล้วน�า

มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รูป ผลการ

เกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามตอบจ�านวน 105 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.0 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี วิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเรจ็รปู ข้อมูลทั่วไป พฤตกิรรม

การท�างานเป็นทมี และปัจจัยที่ส่งเสริมการท�างานเป็นทมี

ทั้ง 6 ด้าน วิเคราะห์โดยหาค่า จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หาความสมัพันธร์ะหว่าง

ปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมีกบัพฤตกิรรมการท�างาน

เป็นทมีโดยทดสอบการแจกแจงข้อมูลด้วยการทดสอบ 

Kolmogorov-Smirnov (K-S) กรณพีบว่าข้อมูลมีการ

แจกแจงปกตใิห้หาความสมัพันธด้์วยวิธ ีPearson product 

moment coefficient of correlation และข้อมูลแจกแจง

ไม่เป็นปกตใิช้วิธ ีSpearman rank correlation coefficient 

(Spearman’s Rho) ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ ์(correla-

tion coefficient; r) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ยอมรับ

สมมติฐานที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 มีเกณฑก์ารแปลผล

ระดบัความสมัพันธ์(15) ดงัน้ีคือ ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ ์

0.00 หมายถงึ ไม่มคีวามสมัพันธ ์0.01 - 0.30 หมายถงึ 

ระดบัต�่า 0.31 - 0.70 หมายถงึระดบัปานกลาง 0.71 

- 0.90 หมายถงึระดบัสงู และ 0.91 - 1.00 หมายถงึ

ระดบัสงูมาก โดยค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธม์เีคร่ืองหมาย

บวกแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในลักษณะ

คล้อยตามกนั ส่วนเคร่ืองหมายลบแสดงว่าตวัแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธ์ในลักษณะตรงข้ามกันหรือผกผันกัน 

ส�าหรับข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการ

ท�างานเป็นทมีใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content anal-

ysis) โดยน�าข้อมูลมาสรุปเป็นเน้ือหาและน�าเสนอใน

ลักษณะความเรียงแบบพรรณนา

การศึกษาน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลมหาราช-

นครศรีธรรมราช รหัสโครงการวิจัยที่ 30/2562 และ

เอกสารรับรองเลขที่ 30/2562

ผลการศึกษา
1) ขอ้มูลทัว่ไป 

ประชากรที่ศกึษาเป็นบุคลากรแผนกเภสชักรรม โรง-

พยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.9) อายุเฉล่ีย 40.37 ปี 

(SD=10.69) ช่วงอายุมากสดุ 41-50 ปี (ร้อยละ 31.4) 

มสีถานภาพสมรสมากที่สดุ (ร้อยละ 57.1) จบระดบัการ

ศกึษาปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่มากที่สดุ (ร้อยละ 59.1) 

รายได้ต่อเดือนมากที่สุดมีรายได้ 45,001 บาทขึ้ นไป 

(ร้อยละ 21.9) รองลงมามรีายได้ 9,001-15,000 บาท 

(ร้อยละ 20.0) ต�าแหน่งงานเป็นเภสชักรร้อยละ 44.8 

รองลงมาเป็นพนักงานเภสชักรรม/ลูกจ้างร้อยละ 32.3 

และเจ้าพนักงานเภสชักรรมร้อยละ 22.9 อายุการท�างาน

เฉล่ีย 16.63 ปี (SD=10.75) อายุงานมากกว่า 20 ปี
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มากที่สดุ (ร้อยละ 40.0) (ตารางที่ 1)

2) พฤตกิรรมการท�างานเป็นทมีของบุคลากรแผนก

เภสชักรรม 

พฤติกรรมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรแผนก

เภสัชกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 

(SD=0.42 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) พิจารณารายข้อ

ดังตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการท�างานเป็นทมีของ

บุคลากรแผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่มีค่าเฉล่ียมาก (จากคะแนนเตม็ 5 

คะแนน) คือการเปิดใจรับฟังความคิดเหน็การท�างานของ

เพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย=4.15, SD=0.60) รองลงมา

เป็นการให้ความร่วมมือแก่ผู้อื่นในการปฏิบัติงาน (ค่า

เฉล่ีย=4.11, SD=0.66) การขอความช่วยเหลือจากทมี

เมื่ อไม่เข้าใจขั้นตอนการท�างาน (ค่าเฉล่ีย=4.11, 

SD=0.66) และการแก้ไขหรือติดต่อประสานงานเพ่ือ

ป้องกนัความผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย=4.10, SD=0.66) ส่วน

พฤตกิรรมการท�างานเป็นทมีของบุคลากรทีม่ค่ีาเฉล่ียน้อย 

คือการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเหน็วางแผนการปฏบิัติ

งานของทมี (ค่าเฉล่ีย=3.15, SD=0.98) และการมส่ีวน

ร่วมแสดงความคิดเหน็ในที่ประชุมกลุ่มงาน (ค่าเฉล่ีย= 

3.17, SD=0.96)

3) ปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

แผนกเภสชักรรม

ปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมี มีทั้งหมด 6 ด้าน 

ได้แก่ พฤติกรรมหัวหน้าทีม เพ่ือนร่วมงาน บทบาท

สมาชิกในทมี การตดิต่อสื่อสาร กระบวนการท�างาน และ

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี แสดงดงัตารางที่ 3 พบ

ว่า ปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมีของบุคลากรแผนก

เภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรม-

ราช อยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ด้าน ค่าเฉล่ียเรียงจากมากไป

น้อย (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) ดงัน้ีคือ พฤตกิรรม

หัวหน้าทีมมีค่าเฉล่ียมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย=3.73, 

SD=0.78) รองลงมาเป็นบทบาทสมาชิกในทมีงาน (ค่า

เฉล่ีย=3.69, SD=0.64) การติดต่อสื่อสาร (ค่า

ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม (n=105)  

                 ข้อมูลทั่วไป                         จ�านวน   ร้อยละ 

เพศ  ชาย 18 17.1

 หญิง 87 82.9

อายุ (ปี) 20-30  22 21.0

 31-40  27 25.7

 41-50  33 31.4

 51-60  23 21.9

 Mean=40.37 ปี SD=10.69 Min=20 ปี Max=60 ปี 

สถานภาพ  

 โสด 43 41.0

 สมรส 60 57.1

 หม้าย/หย่าร้าง 2 1.9

ระดบัการศกึษา   

 ต�่ากว่าปริญญาตรี  25 23.8

 ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า  62 59.1

 สงูกว่าปริญญาตรี 18 17.1

 

                 ข้อมูลทั่วไป                         จ�านวน   ร้อยละ 

รายได้ต่อเดอืน (บาท)  

 <9,000   11 10.5

   9,001-15,000   21 20.0

 15,001-25,000  16 15.2

 25,001-35,000 14 13.3

 35,001-45,000  20 19.1

 >45,001 23 21.9

ต�าแหน่งงาน   

 พนักงานเภสชักรรม/ลูกจ้าง  34 32.3

 เจ้าพนักงานเภสชักรรม  24 22.9

 เภสชักร 47 44.8

อายุการท�างาน (ปี)  

 1-10 37 35.2

 11-20 26 24.8

 >20 42 40.0

 Mean=16.63 ปี SD=10.75 Min=1 ปี Max=38 ปี
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เฉล่ีย=3.57, SD=0.73) เพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย=3.55, 

SD=0.55) วัตถุประสงค์/เป้าหมายของทีม (ค่า

เฉล่ีย=3.54, SD=0.69) และกระบวนการท�างานมีค่า

เฉล่ียน้อยที่สดุ (ค่าเฉล่ีย=3.53, SD=0.66) 

 4) ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่งเสริมการท�างาน

เป็นทีมกับพฤติกรรมการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

แผนกเภสชักรรม 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท�างานเป็นทมีของบุคลากรแผนกเภสชักรรม โรง-

พยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราช หาความ

สมัพันธโ์ดยวิธ ีPearson product moment coefficient of 

correlation ในตัวแปรพฤติกรรมการท�างานเป็นทีม 

พฤติกรรมหัวหน้าทมี เพ่ือนร่วมงาน และกระบวนการ

ท�างาน และวิเคราะห์ความสมัพันธด้์วย Spearman rank 

correlation coefficient ในตัวแปรบทบาทสมาชิกในทมี 

การติดต่อสื่อสาร และวัตถุประสงค์/เป้าหมายของทีม 

โดยมผีลการวิเคราะห์ ดงัตารางที่ 4 จากผลวิเคราะห์ พบ

ว่าปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมีทั้ง 6 ด้าน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการ

ท�างานเป็นทีม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.001) 

ตารางที ่2 พฤติกรรมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรแผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งหนึง่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช

                          พฤตกิรรมการท�างานเป็นทมี                                                 ค่าเฉล่ีย       SD          ระดบั

 1.  การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเหน็วางแผนการปฏบิตังิานของทมี 3.15 0.98 ปานกลาง

 2.  การช่วยเหลืองานแทนผู้อื่นกรณสีมาชิกในทมีตดิธุระ  3.98 0.75 มาก

 3.  การท�างานเป็นทมีร่วมกบัผู้อื่นมากกว่าท�างานคนเดยีว 3.32 0.98 ปานกลาง

 4.  การให้ความร่วมมอืแก่ผู้อื่นในการปฏบิตังิาน  4.11 0.66 มาก

 5.  การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเหน็ในที่ประชุมกลุ่มงาน  3.17 0.96 ปานกลาง

 6.  การเสริมแรงกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานให้ท�างานประสบความส�าเรจ็  3.28 0.85 ปานกลาง

 7.  การมีส่วนร่วมแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นในการท�างาน 3.48 0.80 มาก

 8.  การเปิดใจ รับฟังความคิดเหน็การท�างานของเพ่ือนร่วมงาน 4.15 0.60 มาก

 9.  การแก้ไขหรือตดิต่อประสานงานเพ่ือป้องกนัความผดิพลาด 4.10 0.66 มาก

10.  การน�าแนวทางการท�างานของทมีไปปฏบิตัอิย่างเคร่งครัด  3.95 0.69 มาก

11.  การขอความช่วยเหลือจากทมีเมื่อไม่เข้าใจขั้นตอนการท�างาน  4.11 0.66 มาก

12.  การสละเวลาส่วนตวัเพ่ือท�างานของทมีให้ส�าเรจ็ตามเป้าหมาย  3.71 0.77 มาก

                                รวม 3.71 0.42 มาก

ตารางที ่3 ปัจจยัส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรแผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งหนึง่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช

                          ปัจจัยส่งเสริมการท�างาน                                                      ค่าเฉล่ีย       SD          ระดบั

 1.  พฤตกิรรมหัวหน้าทมี 3.73 0.78 มาก

 2.  เพ่ือนร่วมงาน 3.55 0.55 มาก

 3.  บทบาทสมาชิกในทมี 3.69 0.64 มาก

 4.  การตดิต่อสื่อสาร 3.57 0.73 มาก

 5.  กระบวนการท�างาน 3.53 0.66 มาก

 6.  วัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี 3.54 0.69 มาก
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กล่าวคือ หากปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมีทั้ง 6 ด้าน 

ได้แก่ พฤติกรรมหัวหน้าทีม เพ่ือนร่วมงาน บทบาท

สมาชิกในทมี การตดิต่อสื่อสาร กระบวนการท�างาน และ

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมีในองค์กรมากขึ้น จะท�าให้

พฤติกรรมการท�างานเป็นทมีของสมาชิกในองค์กรมีมาก

ขึ้นตามไปด้วย ความสมัพันธแ์สดงด้วยค่าสมัประสทิธิ์-

สหสัมพันธ์โดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย ดังน้ีคือ 

บทบาทสมาชิกในทีม (r=0.575) การติดต่อสื่อสาร 

(r=0.554) กระบวนการท�างาน (r=0.496) วัตถุประสงค์/

เป้าหมายของทีม (r=0.496) พฤติกรรมหัวหน้าทีม 

(r=0.482) และเพ่ือนร่วมงาน (r=0.356) 

5) ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพ่ิมเตมิ เกี่ยวกบัการ

ท�างานเป็นทมีของบุคลากร แผนกเภสชักรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

เกี่ยวกบัการท�างานเป็นทมี ของบุคลากรแผนกเภสชักรรม 

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึงเป็น

แบบค�าถามปลายเปิด ประชากรศกึษาจ�านวน 105 คน 

มผู้ีให้ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็จ�านวน 21 คน (ร้อยละ 

20.0) ปัญหาข้อเสนอแนะในการท�างานเป็นทมีที่พบมาก

ที่สดุ คือ หัวหน้าควรกระตุ้นให้เกดิบรรยากาศการท�างาน

เป็นทมี เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ท�ากระบวนการท�างานให้

ชัดเจนเป็นแนวทางเดียวกนั และ เปิดโอกาสให้สมาชิก

ทมีร่วมก�าหนดเป้าหมายงาน (คิดเป็นร้อยละ 7.7 ใน

แต่ละหัวข้อ) รองลงมาคือ หัวหน้าทมีควรมีความเป็น 

กลาง ไม่เลือกปฏบิตัิ สมาชิกบางคนยังไม่ทราบบทบาท

หน้าที่ตนเองท�าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้

อย่างชัดเจน การสื่อสารควรให้มกีารรับฟังความเหน็ร่วม

กนัจากทุกระดบั และช้ีแจงข่าวสารที่ทนัสมยัในการท�างาน

อยู่เสมอ (คิดเป็นร้อยละ 5.87 ในแต่ละหัวข้อ) 

วิจารณ์
พฤติกรรมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรแผนก

เภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรม-

ราช ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ีย 3.71 (SD=0.42 

จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) เป็นเพราะองค์กร ก�าหนด

ค่านิยมเน้นในเร่ืองการท�างานเป็นทีมทั้งในระดับโรง-

พยาบาลและระดบัแผนกเภสชักรรม ท�าให้มกีารปลูกฝงั 

เน้นย�า้ถงึการช่วยเหลืองานกนัเป็นทมีตลอด งานในแผนก

เภสัชกรรมเป็นลักษณะงานบริการ การท�างานจึงต้อง

ประสานงานให้สอดคล้องกนั ซ่ึงมีกระบวนการท�างานที่

ถูกก�าหนดไว้ให้สมาชิกท�างานเป็นทมี สมาชิกส่วนใหญ่

ท�างานในโรงพยาบาลมานาน (เฉล่ียอายุงาน 16.63 ปี) 

ท�าให้รู้ จักกนัอย่างดี ดังน้ัน สมาชิกจึงมีความสนิทสนม 

ผูกพันกัน เข้าอกเข้าใจทั้งในการด�าเนินชีวิตและการ

ท�างานร่วมกันได้ดีจึงมีส่วนส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการ

ท�างานร่วมกันเป็นทีมได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ตารางที่ 4 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่งเสริมการท�างานเป็นทีมกบัพฤติกรรมการท�างานเป็นทีมของบุคลากร

แผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งหนึง่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช

                    ปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมี      พฤตกิรรมการท�างานเป็นทมี                 แปลผล

                                                                       r     p-value 

1. พฤตกิรรมหัวหน้าทมี 0.482* <0.001 ปานกลาง

2. เพ่ือนร่วมงาน 0.356* <0.001 ปานกลาง

3. บทบาทสมาชิกในทมี 0.575* <0.001 ปานกลาง

4. การตดิต่อสื่อสาร 0.554* <0.001 ปานกลาง

5. กระบวนการท�างาน 0.496* <0.001 ปานกลาง

6. วัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี 0.496* <0.001 ปานกลาง

* มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของศรมณ เทพแก้ว(6) ที่พบว่า

หัวหน้าทีมมีผลต่อพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน 

เพราะบริษัทให้ความส�าคัญกับหัวหน้าทีมในการขับ

เคล่ือนองค์กร ก�าหนดบทบาทหน้าที่หัวหน้าทมีไว้ชัดเจน 

ทัง้การสนับสนุนให้ข้อมูล สอนงาน จัดหาวัสดุ สิง่แวดล้อม

ในการท�างานของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ   

นิตยา โล้วมั่นคง(7) ที่พบว่าการท�างานเป็นทมีในหน่วย

งานราชการมสีายบงัคับบญัชาที่เข้มงวด อ�านาจการตดัสนิ

ใจอยู่ที่หัวหน้า แต่หัวหน้าทมีมีการรับฟังปัญหาสมาชิก

พร้อมให้ค�าแนะน�าแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกดิการท�างานเป็น

ทีมของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของปล้ืมจิต       

บุญพ่ึง(8) ที่ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�างาน

เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร

ทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี พบว่า พนักงานจะ

มีพฤติกรรมการท�างานเป็นทีมเพราะหัวหน้างานเปิด

โอกาสให้พนักงานใช้ความสามารถในการท�างานได้อย่าง

เตม็ที่ และมีบทบาทประสานให้พนักงานท�างานร่วมกนั

ได้อย่างประสบความส�าเรจ็ 

ด้านเพ่ือนร่วมงาน มคีวามสมัพันธท์างบวกในระดบั

ปานกลาง กับพฤติกรรมการท�างานเป็นทีม เน่ืองจาก

ระบบการท�างานที่มีหลายแผนก แต่ละแผนกย่อยมี

จ�านวนสมาชิกไม่มากนัก การท�างานจึงได้พูดคุยแลก

เปล่ียนความคิดเห็นในงานแต่ละแผนกย่อยได้ทั่วถึง 

สมาชิกส่วนใหญ่อายุมาก (อายุเฉล่ีย 40.37 ปี) ท�างาน

ร่วมกนัมานาน โดยอายุงานมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 40.0) 

การท�างานมีความคุ้นเคยกนัมานาน มีความสมัพันธท์ี่ดี

ต่อกนั ถงึแม้จะมเีร่ืองการแบ่งฝ่ายจากต่างแผนกอยู่บ้าง

แต่โดยภาพรวมเพ่ือนร่วมงานมีส่วนส่งเสริมให้มีการ

ท�างานเป็นทมีทีด่ขีึ้น สอดคล้องกบังานวิจัยของกญัจนิชยา

รัตน์ อุดค�ามี และลัดดาวัลย์ แดงเถิน(9) ศึกษาความ

สัมพันธ์ปัจจัยเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงเป็นหน่ึงในสภาพ

แวดล้อมในการท�างาน (ในมุมมองมติสิมัพันธภาพ) ซ่ึง

สมาชิกส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�างานร่วมกันมา

มากกว่า 20 ปี มคีวามสนิทสนมกนัในการท�างานซ่ึงช่วย

ให้การท�างานเป็นทีมดีขึ้ น สอดคล้องกับงานวิจัยของ     

ปล้ืมจิต บุญพ่ึง(8) ที่ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ท�างานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป พบว่า พฤติกรรมการท�างานเป็นทมีอยู่ใน

ระดบัมาก เน่ืองจากในหน่วยงานมรีะบบบริการแบบรวม

ศนูย์ รวมบริการ ประสานภารกจิ มรีะบบควบคุมการดูแล

การท�างานท�าให้พนักงานท�างานเป็นทมี มีความเตม็ใจ 

รับฟังความคิดเหน็เพ่ือนร่วมทมี น�าแนวทางงานใหม่ๆ 

มาเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกนั และส่งเสริมการ

มส่ีวนร่วมในสมาชิกทมี สอดคล้องกบังานวิจัยของกรกนก 

บุญชูจรัส และภทัรพล มหาขนัธ์(1) ที่ศกึษาปัจจัยที่มคีวาม

สมัพันธต่์อการท�างานเป็นทมีของพัฒนากรในพ้ืนที่ความ

รับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัด

เพชรบุรี พบว่า พัฒนากรท�างานเป็นทมีอยู่ในระดบัมาก

เน่ืองจากลักษณะงานเป็นการท�างานแบบพหุภาคต้องมี

มนุษย์สมัพันธท์ีด่ใีนการเข้าหาชุมชนต้องสามคัคี ช่วยงาน

กนั แบ่งปันความรู้  สื่อสารในองค์กร และมกีารประเมนิ

ผลการท�างานร่วมกนัเป็นทมี จึงมกีารท�างานร่วมกนัเป็น

ทมีมากกว่าท�างานคนเดยีว

ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่งเสริมในการท�างานเป็น

ทมีกับพฤติกรรมการท�างานเป็นทมีของบุคลากรแผนก

เภสั ชกรรม  โ ร งพยาบาลแ ห่ งห น่ึ ง ใน จั งห วัด

นครศรีธรรมราช ผลวิจัยพบว่าปัจจัยส่งเสริมการท�างาน

เป็นทมีทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ พฤตกิรรมหัวหน้าทมี เพ่ือนร่วม

งาน บทบาทสมาชิกในทมี การตดิต่อสื่อสาร กระบวนการ

ท�างาน และวัตถุประสงค์/เป้าหมายของทีม มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท�างานเป็นทีม โดยมีราย

ละเอยีดรายด้านดงัน้ี 

ด้านพฤตกิรรมหัวหน้าทมี มคีวามสมัพันธท์างบวกใน

ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการท�างานเป็นทีม เป็น

เพราะในแผนกมีทีมน�าที่ประกอบด้วยหัวหน้าแต่ละ

แผนกที่เข้มแขง็ในการบริหารงาน มกีารประชุมหารือกนั

ตลอดผ่านไลน์ และมกีารประชุมเพ่ือร่วมกนัแก้ไขปัญหา

งานต่างๆ ร่วมกนั การบริหารงานสนับสนุนการท�างาน

ของสมาชิกทมีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ท�าให้สมาชิกใน

แผนกเภสัชกรรมท�างานได้อย่างราบร่ืนเป็นทีมงาน 
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โดยตรงกับทุกคนในแผนก ดังน้ันทุกคนจะไม่พลาด

ข่าวสาร และได้ข้อมูลเปิดเผยตรงไปตรงมา ท�าให้การ

ท�างานของทุกคนเป็นไปในแนวทางเป็นทีมเดียวกัน 

สอดคล้องกบังานวิจัยของเปรมฤด ีศรีวิชัย และพินทอง 

ปินใจ(11) พบว่า พยาบาลมกีารปฏบิตังิานทีเ่น้นการสื่อสาร

กนัตลอด ใช้ทกัษะการฟังในผู้รับบริการและทมีสหวิชาชีพ

ท�าให้การท�างานเป็นทมีดีขึ้น สอดคล้องกบังานวิจัยของ

ชลิตา ชาญวิจิตร และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์(12) ศึกษา

องค์กรที่มีลักษณะของหน่วยงานย่อยมาท�างานร่วมกัน

เช่น ฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน แต่สามารถท�างาน

สอดประสานกนัเป็นทมีได้โดยมเีป้าหมายร่วมกนั อาศยั

การสื่อสารเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างหน่ึง ซ่ึงในการท�างาน

เป็นทมีต้องให้ความส�าคัญกบัข้อมูล มีการติดต่อสื่อสาร

ประสานงานเพ่ือให้เข้าใจข้อมูลข่าวสารข้อเทจ็จริงต่างๆ 

มีการกระจายข่าวสารทุกทิศทาง เปิดโอกาสให้ร่วมกัน

แก้ไขปัญหา แลกเปล่ียนความคิดเหน็กนั ผนึกความคิด 

ประสบการณจ์ากทุกคนในทมีและตดัสนิใจร่วมกนั ความ

เข้าใจที่ตรงกันจะน�าไปสู่ความร่วมมือการท�างานของ

คนในทมี 

ด้านกระบวนการท�างาน มีความสมัพันธท์างบวกใน

ระดบัปานกลางกบัพฤตกิรรมการท�างานเป็นทมี อภปิราย

ได้ว่า การวางระบบงานในแผนกเภสชักรรมมีมาตรฐาน

วิธีปฏบิัติงานให้ทุกคนปฏบิัติตามเป็นแนวทางเดียวกัน 

ท�าให้สมาชิกท�างานร่วมกันได้สะดวก แต่เน่ืองจากเป็น

ลักษณะองค์กรทีม่หีลายแผนก ความเช่ียวชาญช�านาญงาน

ข้ามสายแผนกอาจมตีดิขดับ้าง ในการปฏบิตังิานแผนกที่

ตนไม่ได้ประจ�าอยู่ สอดคล้องกบังานวิจัยของปล้ืมจิต บุญ

พ่ึง(8) พบว่าการจัดกระบวนการท�างาน แบ่งขอบเขตการ

ท�างาน อ�านาจหน้าที่ความรับผดิชอบ และเปิดโอกาสให้

พนักงานท�างานเตม็ที่ เป็นขั้นตอน และปฏบิตังิานร่วมกนั 

มกีารจัดวางโครงสร้างการท�างานต�าแหน่งบุคลากรเหมาะ-

สม กระบวนการท�างานชัดเจนตั้งแต่ขั้นวางแผน ปฏบิตัิ

และสรปุงาน ท�าให้เกดิการท�างานเป็นทมีของพนักงานที่

ด ีสอดคล้องกบังานวิจัยของธนกร กรวัชรเจริญ(13) ศกึษา

ปัจจัยกระบวนการท�างานและการออกแบบงานกับการ

นิตยา โล้วมั่นคง(7) พบว่าปัจจัยเพ่ือนร่วมงานมีส่วนส่ง

เสริมการท�างานเป็นทมีโดยถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารกนัในการท�างาน รับฟังความเหน็ ร่วมกนั

แก้ไขปัญหา 

ด้านบทบาทสมาชิกในทมี มคีวามสมัพันธท์างบวกใน

ระดับปานกลางกบัพฤติกรรมการท�างานเป็นทมี ที่เป็น

เช่นน้ีเพราะในแผนกเภสชักรรมมกีารก�าหนดแบ่งบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีความเป็น

ระบบระเบียบตามมาตรฐานการท�างานของโรงพยาบาล

ศูนย์ ดังน้ันในการท�างานทุกคนต่างท�าหน้าที่ของตัวเอง 

บทบาทงานมีการสอดประสานกนัเกดิการท�างานเป็นทมี

ได้ด ีแต่ระดบัความสมัพันธยั์งไม่สงูมากเน่ืองจากยังขาด

บทบาทการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานและตดิตามผล

การท�างาน ซ่ึงบทบาทน้ีถูกก�าหนดเป็นหน้าที่หลักของ

ต�าแหน่งเภสชักรหัวหน้างานเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกบั

งานวิจัยของอตญิา สพุพัตกุล(10) ที่พบว่าบทบาทสมาชิก

ในการมีส่วนร่วมวางแผนงานของสมาชิกในทีมมีน้อย 

เพราะส่วนใหญ่ถูกก�าหนดให้เป็นหน้าที่ของหัวหน้า ส่วน

ต�าแหน่งผู้ปฏบิตังิานมีบทบาทน้อย ท�าให้พฤตกิรรมการ

ท�างานเป็นทมีอยู่ในระดับไม่สูงมาก สอดคล้องกับงาน

วิจัยของปล้ืมจิต บุญพ่ึง(8) ที่พบว่าการเปิดบทบาทหน้าที่

ในการท�างานผ่านมุมมองการมส่ีวนร่วมในงาน ให้ทุกคน

มีบทบาทในการท�างานร่วมกนั เป็นส่วนหน่ึงของทมี ใช้

การตัดสินใจเป็นทีม ให้พนักงานมีส่วนร่วมก�าหนด        

เป้าหมายการท�างาน ตดัสนิใจวางแผนล�าดบัขั้นการท�างาน

เป็นทมี เสนอแนะปัญหาแนวทางแก้ไข และเสนอแนะแนว

ทางการด�าเนินงานตามเป้าหมายที่วางไว้ ท�าให้การท�างาน

เป็นทมีดขีึ้น

ด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการท�างานเป็นทมี อภปิราย

ได้ว่าในแผนกเภสชักรรมมีช่องทางติดต่อสื่อสารงานกนั

ตลอดเวลา ผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ การประชุมงานต่างๆ 

มีการบันทกึเน้ือหาการประชุม แจ้งเวียนให้ทุกคนทราบ

ในไลน์ มีการสนทนาโต้ตอบถามข้อสงสัย พูดคุยแลก

เปล่ียนการปฏิบัติงานในทีมร่วมกันอยู่เป็นประจ�าได้
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ท�างานเป็นทมีของพนักงาน พบว่าเมื่อให้สมาชิกแต่ละคน

ท�าความเข้าใจกระบวนการท�างาน ก�าหนดงานร่วมกนัให้

ได้เป้าหมายที่ส่งเสริมให้เกิดการท�างานโดยปราศจาก

ความขดัแย้งได้น้ัน ท�าให้ประสทิธภิาพการท�างานเป็นทมี

ของพนักงานดขีึ้น และออกแบบงานให้สมาชิก ท�างานตรง

กับความสามารถแต่ละคนท�าให้การท�างานเป็นทมีของ

พนักงานดขีึ้น 

ด้านวัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี มคีวามสมัพันธ์

ทางบวกในระดับปานกลางกบัพฤติกรรมการท�างานเป็น

ทมี อภปิรายได้ว่า การท�างานแผนกเภสชักรรมก�าหนดตวั

ช้ีวัดและลักษณะงานตามมาตรฐานการบริการเภสชักรรม 

ซ่ึงมวิีธปีฏบิตังิานที่เขยีนให้ทุกคนมกีารท�างานร่วมกนัได้ 

แต่ผลความสมัพันธยั์งไม่อยู่ในระดับสงูเน่ืองจากหน้าที่

หลักในการก�าหนดวัตถุประสงค์เป็นหน้าที่หลักของ

หัวหน้างานและทมีน�า ท�าให้สมาชิกทมีมีบทบาทในการ

ร่วมก�าหนดน้อย สอดคล้องกบังานวิจัยของกรกนก บุญชู-

จรัส และภัทรพล มหาขันธ์(1) ศึกษาปัจจัยการก�าหนด

ภารกจิหน่วยงานและกลยุทธ ์โดยสมาชิกมส่ีวนร่วมในการ

วางแผน ตดัสนิใจในวิธปีฏบิตังิาน กลยุทธวั์ตถุประสงค์

ที่ตั้ งขึ้ นสามารถสนับสนุนให้มีการท�างานเป็นทีม 

สอดคล้องกบังานวิจัยของกรวิภา งามวุฒิวงศ์(14) ที่ศกึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�างานเป็นทมีภายในส�านักอ�านวย-

การ ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร พบว่า ในการ

ท�างานควรก�าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายให้สมาชิกเข้าใจ 

และสอดคล้องกบัการด�าเนินการ มกีารทบทวน ปรับปรงุ

วัตถุประสงค์การด�าเนินงาน และทบทวนการด�าเนินงาน

ให้สอดคล้องตามแผนวัตถุประสงค์ ประเมนิความคืบหน้า

ของงานสม�่าเสมอให้บรรลุวัตถุประสงค์ช่วยให้การท�างาน

ของสมาชิกในทมีดขีึ้น

โดยสรุป ปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทีม (ทั้ง 6 

ด้าน) มคีวามสมัพันธก์บัการท�างานเป็นทมีของสมาชิกใน

องค์กร ดังน้ันการส่งเสริมบุคลากรในองค์กร ให้มีการ

ท�างานเป็นทมีที่ด ี ต้องส่งเสริมปัจจัยทั้ง 6 ด้านน้ี ได้แก่ 

พฤติกรรมหัวหน้าทมี เพ่ือนร่วมงาน บทบาทสมาชิกใน

ทีม การติดต่อสื่อสาร กระบวนการท�างาน และ

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของทมี 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย พฤติกรรมการท�างาน

เป็นทมีของบุคลากรแผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่ง

หน่ึงในจังหวัดนครศรีธรรมราช มทีั้งส่วนที่ต้องปรับปรงุ

พัฒนาให้ดีย่ิงขึ้ น และส่วนที่ดี ด�าเนินการให้คงอยู่ต่อ

เน่ือง กล่าวคือส่วนที่ต้องปรับปรงุพัฒนาให้ดย่ิีงขึ้นได้แก่ 

การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเหน็ของสมาชิกในองค์กร 

ทั้งการวางแผนปฏบิตังิานของทมีและในที่ประชุมทมี ยัง

มน้ีอย ดงัน้ัน หัวหน้างานต้องสร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง 

เช่น ในการจัดประชุม ระยะแรกอาจไม่มีคนแสดงความ

คิดเหน็ อาจสุ่มถามรายคน แบบไม่เคร่งเครียด ช้ีแจงให้

สมาชิกกล้าที่จะแสดงความคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้

องค์กรประสบความส�าเรจ็ ในการวางแผนงาน หัวหน้า

ต้องแสดงออกให้สมาชิกเลง็เหน็ถงึความส�าคัญ โดยวาง

บทบาทหน้าที่สมาชิกเขยีนไว้เป็นลายลักษณอ์กัษรให้เป็น

ผู้รับผิดชอบผลงาน สามารถวางแผนงานที่ได้รับมอบ-

หมายได้อย่างเตม็ที่ ให้มส่ีวนร่วมในการปรับปรงุ ตดิตาม 

ประเมินผลการท�างานโดยมีหัวหน้าเป็นเพียงผู้คอย

สนับสนุนช่วยเหลือ ส่วนพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ

ในการปฏบิัติงาน การเปิดใจรับฟังความเหน็เพ่ือนร่วม

งาน การร่วมแก้ไขประสานงานเพ่ือป้องกนัความผดิพลาด 

และการขอความช่วยเหลือจากทมีเมื่อไม่เข้าใจขั้นตอน

การท�างานของสมาชิกในองค์กร ปฏบิตัไิด้ดมีาก คงไว้ให้

ต่อเน่ืองได้ด้วยการหมั่นทบทวนกระบวนการท�างานที่วาง

ไว้ โดยหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานต้องคอยติดตามการ

ท�างาน หากพบว่ามีขั้นตอนใดผดิพลาด ให้หารือกนัเพ่ือ

ปรับปรงุแก้ไขอยู่เสมอ เช่น พูดคุยประเดน็ในไลน์ซ่ึงเป็น

ช่องทางทีทุ่กคนเข้าถงึได้ หรือพบปะพูดคุยในลักษณะการ

ประชุม การท�างานเป็นทมีน้ัน วัตถุประสงค์/เป้าหมายทมี

เป็นสิ่งที่ทุกคนในทมีต้องเข้าใจตรงกนั จึงจะปฏบิตัไิปใน

ทศิทางเดียวกันได้ หัวหน้างานต้องสื่อสาร ให้มั่นใจว่า

สมาชิกรับทราบและเข้าใจโดยทัว่ถงึกนัทุกคน อาจด�าเนิน

การด้วยการจัดประชุมเพ่ือถ่ายทอดข้อมูล และจัดให้มี

การวิเคราะห์ประเมินตนเองของสมาชิกในองค์กรเป็น

ระยะ การสร้างการยอมรับในงาน ต้องท�าให้สมาชิกมี
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และให้สมาชิกในองค์กรท�างานร่วมกนัเป็นทมีในทุกระดบั

น้ัน ควรมีการส่งเสริมปัจจัยส่งเสริมการท�างานเป็นทมี 

โดยส่งเสริมให้หัวหน้างานมีแนวคิดในการวางแผนและ

บริหารงานเป็นทมี กระตุ้นการท�างานของเพ่ือนร่วมงาน

ส่งเสริมบรรยากาศการท�างานเป็นทมีร่วมกัน ปรับปรุง
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เปิดเผยทั่วถึง มีกระบวนการท�างานที่ชัดเจนให้ทุกคน

เข้าใจปฏิบัติได้ตรงกัน มีการประเมินผลติดตาม และ

ก�าหนดวัตถุประสงค์ทีเ่น้นการท�างานเป็นทมีโดยมสีมาชิก

ร่วมก�าหนดสามารถพัฒนางานเป็นทมีร่วมกนัได้อย่างต่อ

เน่ือง

ข้อจ�ากัดงานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะหน่วยงานเดียวใน

แผนกเภสชักรรม การท�างานในระบบบริการสขุภาพโดย

เฉพาะในโรงพยาบาลมบุีคลากรหลากหลายวิชาชีพท�างาน

ร่วมกัน เช่น แพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักวิชาการ
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Abstract:  Factors Related to Teamwork Behavior of Personnel in the Pharmaceutical Department in a Hospital, Na-

khon Si Thammarat Province 
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Hospital quality development in accordance with the framework of the Hospital Accreditation In-

stitute of Thailand emphasizes systematic work quality standards and teamwork at all levels. It was con-

ducted as a descriptive research with the objectives to explore the behaviors of teamwork with particular 

attention on 6 teamwork-promoting factors which included leader’s behaviors, colleagues, team mem-

bers’ roles, communication, work process and team’s objectives/goals; and to study relationship between 

such factors and the teamwork behavior. The study population were 105 personnel in the pharmaceutical 

department of a hospital in Nakhon Si Thammarat province. Data were collected using a questionnaire 

with the reliability values for teamwork behaviors and teamwork promoting factors in all six areas were 

in the range of 0.729–0.967. The statistics used in data analysis were percentage, average, standard 

deviation, Pearson product-moment correlation coefficient and Spearman’s rank correlation coefficient. 

The research found that the teamwork behaviors in the department were at a high level; and all 6 team-

work-promoting factors were also at a high level. In addition, all six teamwork-promoting factors had a 

significantly positive relationship with teamwork behaviors (p<0.001). Therefore, encouraging personnel 

in the organization to work as a team required a team leader, colleagues, team members’ roles, commu-

nications, work process and team’s objectives/goals.

Keywords: teamwork behavior; teamwork promoting factor; pharmaceutical department


