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บทคดัย่อ  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณค์วามต้องการวัคซีน

โควิด-19 ของบุคลากรสาธารณสขุในจังหวัดขอนแก่นและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัความพร้อมของบุคลากรสาธารณสขุ

ในการบริการวัคซีนโควิด-19 จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสาธารณสขุที่รับบริการวัคซีน 2,938 คน 

ทมีบริการวัคซีนโควิด-19 จ�านวน 80 คน เกบ็รวบรวบข้อมูลโดยแบบประเมินความรู้  และการปฏบิัติตวัเกี่ยวกบั 

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และแบบประเมนิสมรรถนะของทมีบริการวัคซีนโควิด-19 เอกสารการประชุม สงัเกต 

กิจกรรมบริการ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ สมัประสทิธิ์สหสมัพันธเ์พียร์สนั และ multiple linear regression analysis ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงเน้ือหา ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสาธารณสขุมีความต้องการฉีดวัคซีนโควิดร้อยละ 81.7 ส่วนใหญ่หน่วย

บริการในเขตเมืองทั้งภาครัฐและเอกชนบริหารผ่านกลไกระดับจังหวัดการเตรียมความพร้อมบุคลากรโดยใช้ระบบ

เครือข่ายสถานบริการการวิเคราะห์ความพร้อมในการบริการวัคซีนฯ และพบว่า (1) ผู้รับบริการมคีวามรู้และการปฏบิตั ิ

ที่ถูกต้องในระดบัดมีาก ลักษณะกลุ่มเป้าหมายและความรู้มคีวามสมัพันธก์บัการปฏบิตัทิี่ถูกต้องในระดบัต�่า (2) ใน

ฐานะเป็นผู้ให้บริการวัคซีน พบว่า บุคลากรที่เป็นทมีบริการวัคซีนมีสมรรถนะระดับมาก สมรรถนะด้านทกัษะของ

บุคลากร สามารถพยากรณค์วามพร้อมของระบบข้อมูลบริการวัคซีน 19 ร้อยละ 12.3 (p=0.0008, 95%CI=0.20-

0.75) เสนอแนะหน่วยบริการควรเพ่ิมการประชาสมัพันธ ์การฝึกทกัษะ และการเตรียมพร้อมในการฉีดวัคซีน
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2019 กแ็พร่ระบาดอย่างรวดเรว็ในหลายประเทศ และ

กระจายไปทั่วโลก องค์การอนามัยโลกจึงได้ประกาศให้

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทาง

บทน�า
จากที่มีรายงานผู้ป่วยติดเช้ือรายแรกในประเทศจีน

เมื่อวันที่ 30 ธนัวาคม 2562 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
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Demand for Covid-19 Vaccine and Factors Relating to the Readiness of Health Workers for Vaccination Services

สาธารณสขุระหว่างประเทศ (Public Health Emergency 

of International Concern)(1) ประเทศไทยพบผู้ป่วยคน

แรกเป็นนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเมื่อวันที่  13 

มกราคม 2563 และอกี 2 วันต่อมาพบคนไทยที่เดนิทาง

จากต่างประเทศตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นรายแรก 

จากน้ันจึงเกดิการแพร่ระบาดเป็นวงกว้าง จากกลุ่มคนที่

มีกิจกรรมร่วมกัน ขยายไปสู่การแพร่ระบาดหมู่ และ

กระจายไปหลายจังหวัด จนเกอืบทั่วประเทศ กระทรวง-

สาธารณสขุของประเทศไทยได้ประกาศให้โรคตดิเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราช-

บญัญัตโิรคตดิต่อ พ.ศ. 2558 ตั้งกลไกการบริหารจัดการ

ระดบัชาต ิจังหวัด อ�าเภอ โดยมบีทบาทการบริหารจัดการ

ทรัพยากร เสริมสร้างความเข้มแขง็ของระบบการเฝ้าระวัง

ค้นหาผู้ป่วย สนับสนุนการเตรียมความพร้อมรับมือ     

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ครอบคลุมระบบบริการ

สาธารณสขุ และชุมชน(2) โดยการท�างานแบบบูรณาการ 

และร่วมกนัของทุกภาคส่วน ซ่ึงท�าให้การด�าเนินการเฝ้า

ระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อเป็นไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

จังหวัดขอนแก่นได้จัดการป้องกนั และควบคุมโรค-

ตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ภายใต้กลไกการบริหารจัดการ

ที่กล่าวมา จากการแพร่ระบาดระลอกแรกได้รับการ

ประเมินศักยภาพ ว่าเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดย

เฉพาะสมรรถนะด้านข้อมูล สารสนเทศ การสื่อสาร การ

ฝึกอบรม ฝึกซ้อม และประเมนิผล ซ่ึงมผีลการประเมนิ

เตม็ 100 คะแนน(3) และเหน็ผลเป็นเชิงประจักษ์จากผล

การควบคุมโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้สงบลงใน

การระบาดระลอกแรก จนกระทั่งเกดิการระบาดคร้ังใหม่

ช่วงเดอืน ธนัวาคม 2563 จาก 6 รายในระลอกแรก เพ่ิม

จ�านวนเป็น 19 ราย และแพร่กระจายเพ่ิมจ�านวนอย่าง

ทวีคูณแบบรายวัน ในการระบาดช่วงเดอืนเมษายน 2564 

ซ่ึงพบผู้ป่วยยืนยันในทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยเฉพาะ

จังหวัดขนาดใหญ่ และจังหวัดท่องเที่ยว การบริหาร

จัดการวัคซีนโควิด-19 ส�าหรับประชาชนทุกคนที่สมัคร

ใจจึงมีความจ�าเป็นเร่งด่วน ซ่ึงระยะแรกของการผลิต

ปริมาณจะมีจ�านวนน้อยกว่าความต้องการ(4) ฉะน้ันการ

จัดล�าดบักลุ่มเป้าหมายในการกระจายวัคซีนในระยะแรก

ก�าหนดให้เป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง คือ

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุ กลุ่มด่านหน้าทั้ง

ภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงจังหวัดขอนแก่นได้จัดสรรวัคซีน 

ส�าหรับ 2 กลุ่มหมายหลัก คือ (1) บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ ที่ปฏบิัติงานในหน่วยบริการสขุภาพทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ทั้งกลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มสนับสนุน

บริการ และ (2) บุคลากร ประชาชนด่านหน้า ที่ให้บริการ

สาธารณะ และมคีวามเสี่ยงสงูทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 

บุคลากรประจ�าด่านตรวจโควิด บุคลากร พนักงานขนส่ง

สาธารณะ บุคลากรภาคธุรกจิ ท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่

สื่อมวลชน การจัดบริการวัคซีนโควิด-19 คร้ังน้ี จึง

เป็นการเตรียมกลุ่มเป้าหมายทั้งในฐานะผู้ให้บริการ และ

ผู้รับบริการวัคซีนโควิด-19 หากในฐานะผู้รับบริการ ควร

ต้องมีความรู้ พ้ืนฐาน การปฏบิัติตัว เกี่ยวกบัโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือความตระหนักถงึความรุนแรง 

ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นทั้งในระดบัครอบครัว ชุมชน การ

รับวัคซีนป้องกนัจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการสร้างภมูคุ้ิม-

กนัหมู่ ลดความรนุแรง ลดการเสยีชีวิตจากการตดิเช้ือ(5) 

หากอยู่ในฐานะผู้ให้บริการวัคซีนฯ ความพร้อมในการ

บริการ เช่น ความรู้  ทกัษะ ขั้นตอนกระบวนการให้บริการ

วัคซีน รวมทั้งระบบข้อมูลบริการ เป็นสิ่งจ�าเป็นที่ต้องมี

ความพร้อม(4) 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์

ความต้องการวัคซีนโควิด-19 ของบุคลากรสาธารณสขุ 

ในจังหวัดขอนแก่นและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัความพร้อม

ของบุคลากรสาธารณสขุ ในการบริการวัคซีนโควิด-19 

จังหวัดขอนแก่น

วิธีการศึกษา 
การวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง เกบ็รวบรวม

ข้อมูลช่วงเดือนมีนาคม- เมษายน 2564 ประชากรที่

ศกึษา ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสขุ กลุ่ม

ด่านหน้าทั้งภาครัฐ และเอกชน ที่เข้ารับบริการวัคซีนรอบ



ความตอ้งการวคัซีนโควิด-19 และปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธก์บัความพรอ้มของบุคลากรสาธารณสุขในการบริการวคัซีน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัเพ่ิมเติม 2 S201

ที ่1 ของจังหวัดขอนแก่น จ�านวน 3,325 คน และบุคลากร

สาธารณสขุผู้ให้บริการในหน่วยบริการฉีดวัคซีน จ�านวน 

6 หน่วย โดยต้องเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้บริการใน

คลินิกบริการวัคซีน และเป็นวิชาชีพทางการแพทย์ และ

สาธารณสุขเท่าน้ัน ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร         

นักวิชาการสาธารณสขุ ให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม

คือ แบบส�ารวจที่หน่วยฉีดขณะรอสงัเกตอาการหลังฉีด

วัคซีนฯ 30 นาท ีมผู้ีตอบแบบส�ารวจครบถ้วนสมบูรณทุ์ก

ข้อ จ�านวน 2,938 คน คิดเป็นร้อยละ 88.4 และการตอบ 

แบบส�ารวจความพร้อมในการบริการวัคซีนโควิดส�าหรับ

ผู้ให้บริการ โดยต้องเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้บริการใน

คลินิกบริการวัคซีน และเป็นวิชาชีพทางการแพทย์ และ

สาธารณสขุเทา่น้ัน ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสชักร นัก-

วิชาการสาธารณสขุ มผู้ีตอบแบบส�ารวจครบถ้วนสมบูรณ์

ทุกข้อ จ�านวน 80 คน จากผู้ตอบแบบส�ารวจ 98 คน คิด

เป็นร้อยละ 81.6

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แบบ-

ประเมินความรู้  และการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (2) แบบประเมินสมรรถนะของ     

ทีมบริการวัคซีนโควิด-19 พัฒนาขึ้ นจากการทบทวน

วรรณกรรม(4,6,7) โดยใช้แบบส�ารวจออนไลน์ (Google 

form) และ (3) เอกสารการประชุม การเข้าร่วมและ

สงัเกตกจิกรรมบริการวัคซีนฯ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้านความตรง

เชิงเน้ือหา (content validity) ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือจากผู้เช่ียวชาญจ�านวน 3 ทา่น หลังจากน้ัน

น�าไปวิเคราะห์หาค่าความเทีย่ง (reliability) น�าไปทดลอง

ใช้กบักลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรที่คล้ายคลึงกนัที่

เป็นบุคลากรสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล-   

ส่งเสริมสขุภาพต�าบล สาธารณสขุอ�าเภอ โรงพยาบาล-

ชุมชน จ�านวน 36 คน โดยหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของ

ครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ชุดที่ 

1 มค่ีาเทา่กบั 0.70 ชุดที่ 2 มีค่าเทา่กบั 0.96 วิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ    

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต�่าสดุ  

ค่าสงูสดุ และใช้สถติเิชิงอนุมาน วิเคราะห์ปัจจัยที่มคีวาม

สัมพันธ์กับความพร้อมของบุคลากรสาธารณสุขในการ

บริการวัคซีนโควิด-19 จังหวัดขอนแก่น ใช้สถิติค่า-

สมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั (Pearson’s   prod-

uct moment correlation coefficient) การวิเคราะห์-

ถดถอยเชิงพหุ (multiple linear regression analysis) 

การวิจัยน้ีได้ผู้วิจัยได้ค�านึงถงึหลักจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์โดยได้ผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดขอนแก่น รหัส 

KEC 64023/2564COA 6405 รับรองวันที่ 30 มนีาคม 

2564

ผลการศึกษา
1. สถานการณค์วามตอ้งการวคัซีนโควิด-19 

จงัหวดัขอนแก่น

1.1 ระบบบริหารจัดการวัคซีนโควิด-19 แต่งตั้ง

กลไกการบริหารจัดการในระดบัจังหวัด 2 ชุด ได้แก่ (1) 

คณะอนุกรรมการพิจารณากลุ่มเป้าหมายให้วัคซีนฯ และ 

(2) คณะกรรมการบริหารจัดการวัคซีนฯ และในระดับ

หน่วยบริการจึงก�าหนดให้มีกลไกการด�าเนินงานที่

สอดคล้องกนั เพ่ือในการด�าเนินงานในระดบัคณะท�างาน

แต่ละกลุ่ม ฝ่าย มคีวามสอดคล้อง และขบัเคล่ือนงานได้

อย่างมีประสทิธภิาพ เมื่อจังหวัดได้รับการจัดสรรวัคซีน

จากส่วนกลาง ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายรับวัคซีนแบบโควตา 

คือกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุ ร้อยละ 

80.0 (4,000 คน) และกลุ่มบุคลากรและประชาชน    

ด่านหน้า ร้อยละ 20.0 (1,000 คน) เตรียมกลุ่มเป้าหมาย

โดยส�ารวจความต้องการวัคซีนรายหน่วยบริการ เตรียม

ทมีบริการ 3 ส่วน ได้แก่ จัดกลุ่มแม่ข่ายบริการวัคซีน 

หน่วยบริการประเมนิตนเอง และท�าแผนจัดบริการ และ

พัฒนาศกัยภาพทมีบริการ

1.2 ความต้องการวัคซีนโควิด-19 ของบุคลากร

สาธารณสขุ และบุคลากรด่านหน้า ในจังหวัดขอนแก่น ได้

ก�าหนดนิยามกลุ่มเป้าหมายรับวัคซีนในรอบจัดสรรน้ีเป็น 

3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มวิชาชีพทางการแพทย์
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และสาธารณสขุ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสชักร นัก-

วิชาการสาธารณสขุ กลุ่มที ่2 กลุ่มสนับสนุนบริการสขุภาพ 

ได้แก่ ผู้ช่วยเหลือคนไข้ พนักงานเอกสาร หรือเวชระเบยีน 

เวรเปล เจ้าหน้าที่ท�าความสะอาดหอพักผู้ป่วย เจ้าหน้าที่

แผนกซักฟอกในโรงพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�าหมู่บ้าน เป็นต้น โดยทัง้ 2 กลุ่ม ปฏบิตังิานในหน่วย

บริการสาธารณสขุทุกสงักดัทั้งรัฐและเอกชน ต้องการฉีด

วัคซีนโดยสมัครใจจ�านวน 15,801 คน คิดเป็นร้อยละ 

81.7 ของบุคลากรทั้งหมด แยกกลุ่มสถานบริการตาม

สังกัด สัดส่วนบุคลากรต้องการรับวัคซีนมากที่สุด คือ 

บุคลากรในโรงพยาบาลสงักดัทบวงมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 

97.7) รองลงมาเป็นโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม 

(ร้อยละ 84.4) โรงพยาบาลเอกชน (ร้อยละ 78.1) และ

หน่วยบริการสงักดักระทรวงสาธารณสขุ (ร้อยละ 72.3) 

และกลุ่มที่ 3 บุคลากร ประชาชนด่านหน้า ได้แก่ บุคลากร

ประจ�าด่านตรวจโควิด (เช่น ต�ารวจ ทหาร อาสารักษา- 

ดินแดนพนักงานส่วนท้องถิ่น ปลัดอ�าเภอ เจ้าหน้าที่-

ปกครอง ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน) 

บุคลากร พนักงานขนส่งสาธารณะ (เช่น เจ้าหน้าที่-

สนามบิน รถโดยสารประจ�าทาง รถตู้  แทก็ซ่ี รถไฟ) 

บุคลากรภาคธุรกจิ ทอ่งเที่ยว (เช่น พนักงานโรงแรม ร้าน

อาหาร ห้างสรรพสนิค้า) และเจ้าหน้าที่สื่อ เช่น นักข่าว 

ช่างภาพ ทั้งสื่อวิทยุ โทรทศัน์ สิ่งพิมพ์ เป็นต้น ก�าหนด

สดัส่วนผู้ได้รับวัคซีนตามโควตาในมติที่ประชุมโดยคณะ

อนุกรรมการพิจารณากลุ่มเป้าหมายให้วัคซีนฯ จังหวัด

ขอนแก่น

2. ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบริการวคัซีนโควิด-19

2.1 ปัจจัยด้านผู้รับบริการ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 2,938 คน เพศชาย 852 

คน (ร้อยละ 29.0) เพศหญิง 2,086 คน (ร้อยละ 71.0) 

ส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปีจ�านวน 1,055 คน (ร้อยละ 

35.9) รองลงมาอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 27.0) และอายุ 

45-54 ปี (ร้อยละ 22.5) ตามล�าดบั เป็นภาควิชาชีพ

มากที่สดุจ�านวน 1,843 คน (ร้อยละ 62.7) รองลงมา 

คือกลุ่มสนับสนุนบริการ 621 คน (ร้อยละ 21.1) และ

บุคลากร ประชาชนด่านหน้า 474 คน (ร้อยละ 16.1) 

ตามล�าดบั

ปัจจัยด้านความรู้ เกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความรู้ ในระดับดีมาก 

จ�านวน 2,560 คน (ร้อยละ 87.1) รองลงมาระดบัด ี166 

คน (ร้อยละ 5.6) และระดบัพอใช้ 122 คน (ร้อยละ 

4.2)  

ปัจจัยปฏิบัติตัวเพ่ือการป้องกันและควบคุมโรค-   

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าส่วนใหญ่มีการปฏบิัต ิ

ได้ในระดบัดมีาก 2,804 คน (ร้อยละ 95.4) รองลงมา 

ระดบัด ี112 คน (ร้อยละ 3.8) และระดบัพอใช้ 19 คน 

(ร้อยละ 0.6) ดงัตารางที่ 1

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ ์(correla-

tion) ระหว่างลักษณะกลุ่มรับบริการวัคซีน และความรู้  

เกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่ามีความ

สมัพันธร์ะดบัต�า่ ในทศิทางตรงข้าม (r=-0.15, p<0.001) 

ความรู้ เกี่ยวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความ

สมัพันธร์ะดบัต�่า กบัการปฏบิตัติวัที่เกี่ยวข้องกบัโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (r=0.07,p<0.001) (ตารางที ่2)

2.2 ปัจจัยด้านผู้ให้บริการ

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้บริการวัคซีนโควิด-19 

จ�านวน 80 คน เพศชาย 17 คน (ร้อยละ 21.3) เพศ

หญิง 63 คน (ร้อยละ 21.3) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

46- 53 ปี 23 คน (ร้อยละ 28.8) อายุน้อยที่สดุ 23 ปี 

มากที่สดุ 59 ปี อายุเฉล่ีย 42.5 ปี (SD=10.4) ต�าแหน่ง

งานในสถานบริการทีส่งักดั ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล จ�านวน 

52 คน (ร้อยละ 65.0) รองลงมาเป็นนักวิชาการ

สาธารณสขุ 10 คน (ร้อยละ 12.5) และแพทย์จ�านวน 9 

คน (ร้อยละ 11.3) ตามล�าดับ บทบาทในการบริการ

วัคซีนส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายให้เป็นทมีบริการ 39 คน 

(ร้อยละ 48.8) รองลงมาเป็นทมีเฝ้าระวังและตอบโต้

อาการไม่พึงประสงค์หลังรับวัคซีน 21 คน (ร้อยละ 26.3) 

และทมีบริหารจัดการและติดตามผล 18 คน (ร้อยละ 



ความตอ้งการวคัซีนโควิด-19 และปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธก์บัความพรอ้มของบุคลากรสาธารณสุขในการบริการวคัซีน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัเพ่ิมเติม 2 S203

22.5) ความพร้อมการบริการวัคซีนฯ ประกอบด้วย

สมรรถนะของทมีบริการวัคซีน มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

(Mean=4.13, SD=0.74) การจัดการข้อมูลบริการวัคซีน 

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สดุ (Mean=2.79, SD=0.41) 

ดงัตารางที่ 3

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ multiple linear 

regression analysis พบว่า ตวัแปรที่มผีลต่อความพร้อม

ของระบบข้อมูลบริการวัคซีน 19 คือ สมรรถนะด้านทกัษะ

ที่จ�าเป็นของทมีบริการวัคซีนโควิด=0.134, p=0.0001, 

95%CI=0.205-0.754) ตัวแปรมีผลและสามารถ

พยากรณค์วามพร้อมของระบบข้อมูลบริการวัคซีนโควิด-

19 จังหวัดขอนแก่นได้ร้อยละ 12.3 (p=0.0008) ดัง

ตารางที่ 4

วิจารณ์
สถานการณ์ความต้องการวัคซีนโควิด-19 ของ

บุคลากรสาธารณสขุ และกลุ่มด่านหน้า ภายใต้การบริหาร

จัดการของคณะอนุกรรมการพิจารณากลุ่มเป้าหมายให้

วัคซีนฯ ระดับจังหวัด(8) การให้นิยามกลุ่มเป้าหมายที่จะ

ได้รับวัคซีนในล�าดบัแรกๆ อธบิายได้ 3 กลุ่มหลักที่กล่าว

มาในผลการศกึษา มกีารจัดสรรวัคซีนตามแนวทางระยะ

ที่ 1(4) คือมจี�านวนวัคซีนในปริมาณที่จ�ากดั โดยก�าหนด

สัดส่วนเป็นบุคลากรสาธารณสุขสังกัดสถานพยาบาล

ต่างๆ ร้อยละ 80.0 และบุคลากร ประชาชนด่านหน้า  

ร้อยละ 20.0 มุ่งให้เกดิผลต่อการส่งเสริม ป้องกนั ให้

ตารางที ่1  ผูร้บับริการวคัซีนโควิด-19 แยกตามระดบัความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัโรคติดเช้ือ ไวรสัโคโรนา 2019 และการ

ปฏิบติัตวัเพือ่ป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019

                                              ตัวแปร                                                                 จ�านวน ร้อยละ

ความรู้ความเข้าใจ  

 - ระดบัควรปรับปรงุ (ตอบถูกน้อยกว่าร้อยละ 60.0) 90 3.01

 - ระดบัพอใช้ (ตอบถูกร้อยละ 60.0-69.0) 122 4.2

 - ระดบัด ี(ตอบถูกร้อยละ 70.0-79.0) 166 5.6

 - ระดบัดมีาก (ตอบถูกร้อยละ 80.0 ขึ้นไป) 2,560 87.1

การปฏบิตักิารสื่อสาร  

 - ระดบัควรปรับปรงุ (คะแนนน้อยกว่าร้อยละ< 60.0) 3 0.1

 - ระดบัพอใช้ (คะแนนร้อยละ 60.0-69.0) 19 0.6

 - ระดบัด ี(คะแนนร้อยละ 70.0-79.0) 112 3.8

 - ระดบัดมีาก (คะแนนร้อยละ 80.0 ขึ้นไป) 2,804 95.4

ตารางที ่2  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ลกัษณะรบับริการวคัซีน ความรู ้และการปฏิบติัตวัเกีย่วกบัโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

                    ตวัแปร                              การปฏบิตัติวัที่เกี่ยวข้องกบัโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

                                            สมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั (r)        p-value         ระดบัความสมัพันธ์

ลักษณะกลุ่มรับบริการวัคซีน -0.15 <0.001 ระดบัต�่า

ความรู้  0.070 <0.001 ระดบัต�่า
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เกดิสขุภาวะที่ดกีบักลุ่มเป้าหมาย อย่างเทา่เทยีมกนั เสมอ

ภาคและเป็นธรรม(4,9) ทั้งน้ีกลุ่มเป้าหมายต้องยินยอมโดย

สมคัรใจ ผลการศกึษาช้ีให้เหน็สถานการณค์วามต้องการ

วัคซีนของบุคลากรในสดัส่วนที่สงูถงึร้อยละ 81.7 หาก

แยกรายสถานบริการ สดัส่วนบุคลากรที่ต้องการวัคซีน จะ

ลดลงตามขนาดหรือศกัยภาพของสถานบริการ ประสบ-

การณท์ี่ต้องให้บริการกลุ่มเสี่ยง หรือพบผู้ป่วยยืนยันใน

พ้ืนที่ สดัส่วนบุคลากรที่ต้องการวัคซีนส่วนใหญ่จึงอยู่ใน

หน่วยบริการที่เป็นอ�าเภอขนาดใหญ่ และเขตเมอืง(10-11) 

อกีทั้งบุคลากรสาธารณสขุอาจยังกงัวลกบัความปลอดภยั 

การเกดิอาการไม่พึงประสงค์ หรืออาการข้างเคียง ชนิด

ของวัคซีน การพัฒนาวัคซีน เป็นต้น(12,13) เป็นการตอบ

สนองต่อความวิตกกงัวล(18) ส่วนกลุ่มด่านหน้าเป็นผู้ที่มี

ความเสี่ยงจากปฏบิตังิาน เช่น ด่านตรวจ บริการสาธารณะ

(ขนส่ง สนามบิน โรงแรม ร้านอาหาร) ซ่ึงอาจเป็นผู้มี

ความเสี่ยงสงู แต่ความหลากหลายของการสมัผสัอาจไม่

เทา่กบับุคลากรสาธารณสขุที่ต้องบริการโดยตรง ใกล้ชิด 

และป้องกันได้ยาก กรณีการสมัผัสแบบเสี่ยงสงู-ความ

ต้องการวัคซีนจึงเป็นไปตามสดัส่วนที่ก�าหนด

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัความพร้อมในการบริการวัคซีน 

ของบุคลากรทางการแพทย์ สาธารณสขุและกลุ่มด่านหน้า 

ซ่ึงต้องปฏบิตังิานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนเข้า

ถงึวัคซีน จึงวิเคราะห์ 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1) ในฐานะผู้รับบริการวัคซีน พบว่า ส่วนใหญ่มคีวาม

รู้ ระดับดีมาก และค่าเฉล่ียการปฏบิัติตัวกอ็ยู่ในระดับดี

มากเช่นกนั เน่ืองจากทั้งหมดเป็นบุคลากร และสมรรถนะ

ด้านทักษะของทีมบริการวัคซีนโควิดมีผลและสามารถ

พยากรณ์ความพร้อมของระบบข้อมูลบริการวัคซีน 19 

จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงสอดคล้องกบัพ้ืนฐานประชาชนในการ

ป้องกนั ควบคุมโรคตดิต่ออนัตราย เพราะหากมคีวามรู้

ตารางที ่3  สมรรถนะ และความพรอ้มการจดัการระบบขอ้มูลของทีมบริการวคัซีน

                    องค์ประกอบความพร้อม                                               Mean            SD           ระดับความคิดเหน็

สมรรถนะของทมีบริการวัคซีน(คะแนนเตม็ 5)   

 - ความรู้ เกี่ยวกบัวัคซีนโควิด 19 4.04 0.73 มาก

 - ทกัษะที่จ�าเป็นส�าหรับการให้วัคซีนโควิด 19 4.04 0.81 มาก

 - กระบวนการและขั้นตอนทางคลินิก 4.32 0.68 มากที่สดุ

 ภาพรวม 4.13 0.74 มาก

ความพร้อมของระบบข้อมูลบริการวัคซีน 19 (คะแนนเตม็ 3)   

 - กลุ่มเป้าหมาย 2.79 0.40 มากที่สดุ

 - ข้อมูลก่อนฉีดวัคซีน 2.82 0.39 มากที่สดุ

 - หลังการฉีด (วันที่ 7 วันที่ 30) 2.78 0.44 มากที่สดุ

 ภาพรวม 2.79 0.41 มากที่สดุ

ตารางที ่4 วิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์multiple linear regression ต่อความพรอ้มของระบบบริการวคัซีนโควิด19 (n=80 )

    สมรรถนะของทมีบริการวัคซีนโควิด         b         Standard error      t           b       p-value     95%CI             R2

ทกัษะ 0.480 0.138 3.48 0.37 0.0008 0.205-0.754 0.1345

Adjusted R2=0.1234, F=12.12, p=<0.01
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เร่ืองโรค แต่ปฏบิตัติวัเพ่ือการป้องกนั และควบคุมโรคได้

ไม่ด ีกไ็ม่สามารถด�าเนินงานควบคุมโรคให้ลดระดบัความ

รนุแรง หรือยุตลิงได้ และส่งผลต่อการรับรู้  ทศัคตทิี่มต่ีอ

การโรคติดต่อที่ก�าลังแพร่ระบาด ของบุคลากรที่ปฏบิัติ

หน้าที่โดยตรง(14-17) 

2) ในฐานะผู้ให้บริการวัคซีน วิเคราะห์เฉพาะบุคลากร

ทีเ่ป็นภาควิชาชีพ และได้รับมอบหมายให้จัดบริการวัคซีน

โควิด-19 ตามกรอบโครงสร้างการจัดบริการ พบว่า ความ

พร้อมด้านทกัษะของการบริการวัคซีนมคีวามสมัพันธก์บั

ระบบข้อมูลบริการวัคซีนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ การ 

เตรียมความพร้อมส�าหรับบริการวัคซีนด้านทกัษะ ก�าหนด

แนวทางการให้บริการการฉีดวัคซีนที่เป็นมาตรฐานกลาง

เตรียมความพร้อมและฝึกอบรมบุคลากรสาธารณสุขที่

ต้องให้บริการวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 พร้อมบทบาทหน้าที่ของแต่ละวิชาชีพให้ชัดเจน 

เพ่ือให้บริการวัคซีนด�าเนินการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ขอ้เสนอแนะ

1. ส�าหรับผู้รับบริการวัคซีนฯ มกีารเตรียมพร้อมรับ

วัคซีน ทั้งความรู้ เกี่ยวกบัโรค วัคซีนที่จะได้รับ และการ 

เตรียมตวัทั้งร่างกาย จิตใจ ก่อนวันรับวัคซีนฯ อกีทั้งความ

รู้  การปฏบิตัติวัเพ่ือป้องโรคตดิต่อหลังรับวัคซีน ซ่ึงผู้รับ

บริการต้องมีความเข้าใจว่าวัคซีนฯ ช่วยลดความรุนแรง 

และการเสียชีวิตหากติดเช้ือ แม้ฉีดวัคซีนครบแล้วก็

สามารถตดิเช้ือได้ หากไม่ป้องกนั

2. ส�าหรับบุคลากรผู้ให้บริการวัคซีนฯ ควรมีการ

พัฒนาศักยภาพทั้งในส่วนสมรรถนะผู้ให้บริการ การ

บริหารจัดการ และระบบข้อมูลบริการ ที่บุคลากรต้อง

เข้าใจถึงระบบการบริหารวัคซีน การติดตาม เฝ้าระวัง

อาการไม่พึงประสงค์ซ่ึงต้องจัดการอย่างเป็นระบบ และ

เป็นปัจจุบนั

3. ส�าหรับหน่วยงานที่จัดระบบบริการวัคซีนฯเตรียม

ความพร้อมบริการ 2 ส่วน ได้แก่ เตรียมทมี และแผน

บริการวัคซีน โดยใช้ความต้องการวัคซีนของกลุ่มเป้า-

หมายเป็นฐาน และต้องไม่ประเมนิความสมคัรใจของกลุ่ม

เป้าหมายด้วยการลงทะเบยีน ต้องสนับสนุนให้กลุ่มเป้า-

หมายเข้าถงึวัคซีนที่หลากหลายรปู และหลายช่องทาง

4. ส�าหรับหน่วยงานระดับนโยบาย ควรก�าหนด

แนวทางมาตรฐานในการบริการวัคซีนฯ ที่หน่วยบริการ 

หรือหน่วยฉีดสามารถปรับใช้ได้ตามศกัยภาพ ต้องจัดสรร

วัคซีนแบบยืดหยุ่น และมส่ีวนร่วมจากหลายภาคส่วน 
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Abstract:  Demand for Covid-19 Vaccine and Factors Relating to the Readiness of Health Workers for the Provision 

of Vaccination Services, Khon Kaen Province 

Phairat Songkram, M.D., M.P.H.; Jackson Leioyud, Ph.D.; Pannipa Chairat, Ph.D.; Mingkhuan Phuhong-

tong, Ph.D.; Chanyarat Noksakda, M.Pharm.; Virasinee Seesongkram, M.P.H.

Khon Kaen Provincial Health Office, Khon Kaen Province, Thailand

Journal of Health Science 2021;30(Suppl 2):S199-S207.

This is a cross-sectional analytical study aimed to assess the situation of COVID-19 vaccine 

demand among the health personnel in Khon Kaen Province and the factors related to the readiness for 

providing COVID-19 vaccination service. The study samples were 2,938 health personnel who got vac-

cinated and 80 members of the vaccination team. The data was collected by using a set of forms for the 

assessment on knowledge and practice of health personnel; and the capacity assessment of the vaccination 

team. Additional data were collected from conference papers and the observation of service activity. The 

data were analyzed by using descriptive statistics (frequency, percentages, mean, standard deviation) and 

inferential statistics (Pearson correlation, multiple linear regression). Qualitative data were analyzed by 

content analysis. The study found that 81.7% of health personnel needed vaccination. Both public and 

private sector services were mostly managed at the provincial level. The personnel were prepared by using 

the service network system to analyze the readiness of the vaccine service. It was also found that (1) 

the personnel, as vaccination recipients, were well aware of the right practice, but the characteristics of 

the target group and knowledge were correlated at a low level with regard to the practice, and (2) as a 

vaccination service provider, the personnel in the vaccination team had a high level of competency. The 

personnel skills could predict the readiness of vaccine service up to 12.34% (p=0.0008, 95%CI=0.20-

0.75). It was recommended that health service unit should increase knowledge, skills training, and pre-

paredness of the personnel before the actual provision of vaccination services.

Keywords: COVID-19; readiness; vaccination service, health personnel


