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บทคดัย่อ  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วม

กระทรวงสาธารณสขุ และศกึษาพฤตกิรรมการท�างานตามตวับ่งช้ีของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล-

สมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคร้ังน้ี จ�าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประเมนิพฤตกิรรมการท�างาน 

ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพหัวหน้าหน่วยงาน จ�านวน 21 คน และกลุ่มผู้ถูกประเมนิพฤตกิรรมการท�างาน ได้แก่ พยาบาล

วิชาชีพทีป่ฏบิตังิานใน 21 หน่วยงาน สงักดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า จ�านวน 156 คน 

ด�าเนินการศกึษาระหว่างเดอืนกุมภาพันธ ์ถงึเดอืนธนัวาคม 2561 โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้น-

ตอนที่ 1 ก�าหนดวัตถุประสงค์ ค�านิยามขององค์ประกอบค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุ และคุณลักษณะตามองค์-

ประกอบ ขั้นตอนที่ 2 สร้างตวับ่งช้ีพฤตกิรรมการท�างาน ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีพฤตกิรรมการท�างาน 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินพฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมฯ ของพยาบาลวิชาชีพ และขั้นตอนที่ 5 น�าเสนอผลการ

ศกึษา เคร่ืองมอืวิจัยประกอบด้วย 2 ชุด คือ เคร่ืองมอืชุดที่ 1 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญด้านความ

เหมาะสมในการน�าตวับ่งช้ีพฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุไปใช้ เคร่ืองมอืชุดที่ 2 แบบ

ประเมินพฤติกรรมการท�างานของพยาบาลวิชาชีพตามตัวบ่งช้ี ซ่ึงผ่านการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา 

(content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ หาความเที่ยง (reliability) และอ�านาจจ�าแนก (discrimination) การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา พบว่า ตวับ่งช้ีพฤตกิรรมการ

ท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 16 คุณลักษณะ 68 ตวับ่งช้ี โดยพฤตกิรรมการท�างานตามตวับ่งช้ีของพยาบาลวิชาชีพ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=4.45, SD=0.62) ซ่ึงพบพฤติกรรมในองค์ประกอบที่ 4 Humility หรือการ

อ่อนน้อมถ่อมตนมีค่าเฉล่ียสงูสดุ (Mean=4.53, SD=0.57) รองลงมาองค์ประกอบที่ 3 People-centered approach 

หรือการใส่ใจประชาชน (Mean=4.51, SD=0.61) องค์ประกอบที่ 1 Mastery หรือการเป็นนายตนเอง (Mean=4.47, 

SD=0.62) และองค์ประกอบที่ 2 Originality หรือการเร่งสร้างสิ่งใหม่ (Mean=4.47, SD=0.62) ตามล�าดบั ซ่ึง    

ตวับ่งช้ีพฤตกิรรมทีพั่ฒนาขึ้นสามารถน�าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล ในลักษณะต่างๆ เช่น เป็น

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านพฤตกิรรมจริยธรรมส�าหรับพยาบาลวิชาชีพ และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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บทน�า
กระทรวงสาธารณสขุมีบทบาทส�าคัญในการก�าหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสาธารณสขุ ให้สอดคล้องกบัโมเดล

ขบัเคล่ือนประเทศสู่ไทยแลนด ์4.0 โดยการเปล่ียนแปลง

ใน 3 มติทิี่ส �าคัญ ได้แก่ (1) เปล่ียนจากการผลิตสนิค้า

โภคภัณฑ ์ ไปสู่สนิค้าเชิงนวัตกรรม (2) เปล่ียนจากการ

ขับเคล่ือนประเทศด้วยอตุสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือน

ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ 

(3) เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสนิค้า ไปสู่การเน้น

ภาคบริการมากขึ้น(1) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต้อง

บรรลุผลส�าเรจ็ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี

คือ ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุขและระบบ

สุขภาพที่ย่ังยืน ดังน้ันภารกิจที่ส�าคัญของผู้บริหารทุก

ระดับของกระทรวงสาธารณสุขคือ การทบทวนจุดยืน

องค์การ (re-position)โดยเฉพาะการก�าหนดค่านิยมร่วม

ของบุคลากรสาธารณสขุขึ้น เพ่ือเป็นเสมอืนกรอบส�าหรับ

ใช้เป็นทิศทางของแนวความคิด และพฤติกรรมของ

บุคลากรในองค์การ ถ้าองค์การมค่ีานิยมร่วมในทางใด ก็

สามารถช่วยท�าหน้าที่เป็นเคร่ืองกระตุ้น และโน้มน้าวให้

บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏบิัติงานและมี

พฤตกิรรมไปในทางเดยีวกนั ถ้าปราศจากค่านิยมร่วมแล้ว 

บุคลากรขององค์การน้ันๆ จะคิด พูด การกระท�าหรือมี

พฤตกิรรมที่แตกต่างกนั และหลากหลาย อนัเป็นสาเหตุ

การเกดิความขัดแย้งสงูในองค์การ(2,3) ซ่ึงเป็นอุปสรรค

ต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว

กระทรวงสาธารณสขุได้ตระหนักและเหน็ความส�าคัญ

ของเร่ืองดงักล่าว จึงก�าหนดค่านิยมร่วมขึ้น โดยน้อมน�า

พระราชด�ารัสของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหา-

ภมูิพลอดุลยเดช มาเป็นหลักคิดและแปลงสู่ค่านิยมร่วม 

ให้บุคลากรยึดเป็นแนวทางปฏบิตังิาน(4,5) ประกอบด้วย 

4 ด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับอักษรย่อของช่ือกระทรวง-

สาธารณสขุในภาษาองักฤษ คือ MOPH จากช่ือเตม็ว่า 

Ministry of Public Health ดงัน้ี M: Mastery หรือเป็น

นายตนเอง O: Originality หรือเร่งสร้างสิ่งใหม่ P: Peo-

ple-centered approach หรือใส่ใจประชาชน และ H: 

Humility หรืออ่อนน้อมถ่อมตน(6,7) โดยเช่ือว่าหาก

บุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมร่วมของ

องค์การก�าหนดไว้ จะเป็นแรงผลักดนัให้องค์การมรีะบบ

การบริหารงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ(3) น่ันคือ ประชาชนสขุภาพดี เจ้าหน้าที่มี

ความสขุ และระบบสขุภาพที่ย่ังยืน แต่ปัญหาอปุสรรคที่

ส�าคัญในการท�างานตามค่านิยมร่วมองค์การ คือ การ

สื่อสารที่ไม่ทั่วถงึ / การประชาสมัพันธท์ี่ไม่ชัดเจน และ

ความเข้าใจถึงค่านิยมร่วมขององค์การก่อนจึงจะน�าไปสู่

การปฏิบัติได้ จึงเป็นที่มาของวิธีการน�าค่านิยมร่วม 

MOPH ไปสูก่ารปฏบิตัใิห้ได้สมัฤทธิ์ผลในแผนปฏบิตักิาร

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ก�าลังคนด้านสขุภาพ ระยะ 5 ปี 

(2560 – 2564) กระทรวงสาธารณสขุ ยุทธศาสตร์ที่ 2: 

HRH Development การผลิต และพัฒนาก�าลังคนอย่าง

เพียงพอและมคุีณภาพ มาตรการที่ 6: Culture & Core 

value Change เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ ค่านิยมองค์การ

กระทรวงสาธารณสขุ และตัวช้ีวัดส�าหรับประเมินผลว่า

หน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุที่มกีารน�าค่านิยม

ร่วมMOPHไปใช้ ตั้งแต่บุคลากรมคีวามรู้  ความเข้าใจ และ

มพีฤตกิรรมบ่งช้ีของค่านิยมองค์กรผู้บริหารและบุคลากร

ในองค์กรเป็นต้นแบบของค่านิยมองค์กร กระทรวง

สาธารณสขุ (core value: MOPH)(1) จากแผนยุทธศาสตร์

และตัวช้ีวัดในการติดตามประเมินผลท�าให้ผู้บริหาร

องค์กรต่างๆจ�าเป็นต้องแปลงค่านิยมร่วมกระทรวง

สาธารณสุขให้เป็นรูปธรรม(8) โดยมีการก�าหนดตัวบ่งช้ี

พฤติกรรม หรือองค์ประกอบของพฤติกรรมที่สงัเกตได้

ตามค่านิยมร่วม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการจ�าแนก

พฤติกรรม วัดและประเมินพฤติกรรมการท�างานของ

บุคลากรที่แสดงออกมา(9,10,11,12) 

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหล้าอยู่ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสขุและเป็นหน่วยงานหน่ึงที่สนับสนุน

การน�าค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุ MOPH ไปใช้ โดย

ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้ความส�าคัญต่อประเดน็การสื่อสาร

เพ่ือสร้างความรู้  ความเข้าใจและการรับรู้ของบุคลากร ซ่ึง
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จะเป็นขั้นตอนให้บุคลากรสามารถแยกแยะในประเดน็

ต่างๆ ได้อย่างละเอียด สามารถล�าดับขั้นตอนได้อย่าง

ชัดเจน และแสดงออกมาในเชิงพฤตกิรรมอนัพึงประสงค์

ที่สงัเกตหรือวัดได้ โดยเร่ิมต้นจากการรวบรวมสาระต่างๆ 

และก�าหนดพฤตกิรรมบ่งช้ีในการแปลความ การตคีวาม

ที่ชัดเจน เพ่ือความเข้าใจและน�าไปปฏบิัติอย่างถูกต้อง 

แต่จากการศกึษาพบว่าโรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศ-

หล้า ยังไม่มีการก�าหนดตัวบ่งช้ีพฤติกรรมตามค่านิยม

กระทรวงสาธารณสขุ MOPH ออกมาอย่างชัดเจน มเีพียง

ตัวบ่งช้ีพฤติกรรมอื่นที่อาจน�ามาเช่ือมโยงกนัได้บางส่วน 

ดังน้ันผู้วิจัยในฐานะหัวหน้าพยาบาลซ่ึงมีบทบาทและ

หน้าที่ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการบุคลากรโดย

ยึดหลักธรรมาภิบาล โดยการเสริมสร้างและสนับสนุนให้

พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมจริยธรรมที่สอดคล้องกบัค่า

นิยมร่วมของกระทรวงสาธารณสขุ จึงสนใจที่จะศกึษาตวั

บ่งช้ีพฤติกรรมพยาบาลวิชาชีพตามค่านิยมกระทรวง-

สาธารณสขุ MOPH ที่เหมาะสม มคุีณภาพ สามารถน�าไป

ใช้ในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศ-

หล้า และประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่างๆ ภายในโรง-

พยาบาล รวมทั้งเผยแพร่สู่โรงพยาบาลต่างๆ ในเขต-

สขุภาพที่ 5 เพ่ือการสนับสนุนการพัฒนาประสทิธผิล และ

ประสทิธภิาพของการบริหารงานบุคคลที่จะน�ามาสู่ความ

มีคุณภาพของการบริหารจัดการองค์กรตามนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสขุต่อไป 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ี

พฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวง-

สาธารณสขุ และศกึษาพฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยม

ร่วมกระทรวงสาธารณสุขที่สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีของ

พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็

พระพุทธเลิศหล้า

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ซ่ึงด�าเนินการตาม

แนวคิดนิยามเชิงทฤษฎ ีนิยามเชิงปฏบิตั ิร่วมกบัประยุกต์

แนวคิดการน�าค่านิยมร่วมสูก่ารปฏบิตัแิละลักษณะตวับ่งช้ี 

ที่ดขีองศริิชัย กาญจนวาสี(13) ม ี5 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 ก�าหนดวัตถุประสงค์ ค�านิยามขององค์-

ประกอบ และคุณลักษณะขององค์ประกอบ ผู้วิจัยเร่ิม

ด�าเนินการ ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 ถึง

พฤษภาคม 2561 รวมระยะเวลา 4 เดอืน มกีจิกรรม ดงัน้ี 

(1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารวิชาการ บทความ รายงานการ

วิจัย ที่เกี่ยวข้องกบัตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่า

นิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุ และสรปุวรรณกรรม (2)  

ศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการท�างาน

ตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า (3) ศึกษา

สถานการณเ์กี่ยวกบัตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่า

นิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุ ของพยาบาลวิชาชีพ โรง-

พยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า (4) ก�าหนดค�านิยาม

องค์ประกอบของค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุทั้ง 4 

องค์ประกอบ และคุณลักษณะขององค์ประกอบโดยใช้

นิยามเชิงทฤษฎ ี(theoretical definition) และนิยามเชิง

ปฏิบัติการ (pragmatic definition) (5) คัดเลือกผู้-

เช่ียวชาญจากคุณสมบตัทิี่ก�าหนด เพ่ือร่วมพัฒนาตวับ่งช้ี

พฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวง-

สาธารณสุขของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเดจ็-

พระพุทธเลิศหล้า โดยเป็นบุคคลในคณะกรรมการบริหาร

กลุ่มการพยาบาล จ�านวน 12 คน (6) ก�าหนดกลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพผู้ทดลองในการถูกประเมนิพฤตกิรรมการ

ท�างานตามตัวบ่งช้ีซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ไม่ได้อยู่ใน

กลุ่มตวัอย่าง จ�านวน 30 คน และ (7) ด�าเนินการพิทกัษ์

สทิธิ์กลุ่มตวัอย่าง 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างตวับ่งช้ีพฤตกิรรมการท�างาน ตั้งแต่

เดอืนมถุินายน พ.ศ.2561 ถงึเดอืนกรกฎาคม 2561 รวม

ระยะเวลา 2 เดอืน มกีจิกรรม ดงัน้ี 

1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องกับ

พฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณ-

สขุ จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) รวบรวมตวับ่งช้ีพฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยม

ร่วมกระทรวงสาธารณสขุ 
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3) จัดกลุ่มตัวบ่งช้ีพฤติกรรม เข้าในแต่ละองค์-

ประกอบ แล้วตั้งช่ือองค์ประกอบโดยอ้างองิเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นส�าคัญตามนิยามเชิงทฤษฎ ี(the-

oretical definition) และนิยามเชิงปฏบิตักิาร (pragmat-

ic definition) 

4) การสร้างเคร่ืองมอืในการพัฒนาตวับ่งช้ีพฤตกิรรม

การท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมี

จ�านวน 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของ         

ผู้เช่ียวชาญด้านความเหมาะสมในการน�าไปใช้ และแบบ

ประเมนิพฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวง-

สาธารณสขุของพยาบาลวิชาชีพ ส�าหรับพยาบาลหัวหน้า

หอผู้ป่วยและหัวหน้างาน 

5) น�าแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็นของ     

ผู้เช่ียวชาญด้านความเหมาะสมในการน�าตวับ่งช้ีพฤตกิรรม

การท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสุข ของ

พยาบาลวิชาชีพไปใช้ พร้อมให้ข้อเสนอแนะ และน�ามา

ปรับปรงุตามข้อเสนอแนะ

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ี

พฤติกรรมการท�างาน ตั้งแต่เดือนสงิหาคม พ.ศ.2561 

ถงึเดอืนกนัยายน 2561 รวมระยะเวลา 2 เดอืน โดยน�า

เคร่ืองมอืชุดที่ 2 แบบประเมนิพฤตกิรรมการท�างานตาม

ค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุ ของพยาบาลวิชาชีพ มา

ตรวจสอบคุณภาพ โดยมกีจิกรรม ดงัน้ี (1) หาความตรง

เชิงเน้ือหา (content validity) โดยสอบถามความคิดเหน็

จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่าน (2) หาความเช่ือมั่น 

(reliability) และ (3) การหาค่าอ�านาจจ�าแนก (dis- 

crimination) โดยข้อ (2) และ (3) ได้จากการน�าแบบ-

ประเมินมาให้หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานทดลอง

ประเมนิพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานตนเอง 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมนิพฤตกิรรมการท�างานตามตวับ่ง

ช้ี ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2561 ถงึเดือนพฤศจิกายน 

2561 รวมระยะเวลา 2 เดอืน โดยมกีจิกรรม ดงัน้ี

1) ก่อนการประเมนิพฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยม

ร่วมกระทรวงสาธารณสขุ ประชุมช้ีแจงแก่หัวหน้าหน่วย-

งาน พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย และรายละเอียดตัวบ่งช้ี

พฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวง-

สาธารณสขุ 

2) น�าแบบประเมนิพฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยม

ร่วมกระทรวงสาธารณสุข ให้พยาบาลวิชาชีพ หัวหน้า     

หอผู้ป่วย หรือหัวหน้างาน ท�าการประเมนิพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มตวัอย่าง 

3) ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูลที่ได้จาก

การประเมินพฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วม

กระทรวงสาธารณสขุ ของพยาบาลวิชาชีพ 

ขั้นตอนที่ 5 น�าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยเร่ิมด�าเนินการ ใน

เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2561 รวมระยะเวลา 1 เดอืน โดย

น�าเสนอผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตาม

ค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสุข ของพยาบาลวิชาชีพ   

โรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า ในที่ประชุมคณะ-

กรรมการบริหารโรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ประเมนิพฤตกิรรมการท�างาน เป็น

พยาบาลวิชาชีพหัวหน้าหน่วยงาน จ�านวน 21 คน และ  

ผู้ถูกประเมนิพฤตกิรรมการท�างานเป็นพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏบิตังิานใน 21 หน่วยงาน สงักดักลุ่มการพยาบาล โรง-

พยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า คัดเลือกจากการค�านวณ

กลุ่มตวัอย่างของ Yamane T(14) จากน้ันใช้การสุม่ตวัอย่าง

แบบช้ันภมู ิ (stratified random sampling) โดยจ�าแนก

กลุ่มตวัอย่างกระจายตามหน่วยงานต่างๆ จ�านวนทั้งหมด 

156 คน โดยก�าหนดคุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี

เกณฑ์ในการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพเข้าเป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง (inclusion criteria)

1. เป็นพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานหรือพยาบาลประจ�า

การที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน สังกัดกลุ่มการพยาบาล       

โรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า ในช่วงการเกบ็ข้อมูล

2. ไม่อยู่ในช่วงการลาจากการปฏบิตัหิน้าที่ ได้แก่ ลา

คลอด ลาป่วย และลาศกึษาต่อ

3. สมคัรใจเข้าร่วมการศกึษา

เกณฑ์ในการคัดพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างออก 

(exclusion criteria)
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1. พยาบาลวิชาชีพขอยกเลิกเข้าร่วมโครงการศกึษา

2. ในช่วงการเกบ็ข้อมูลมีการโยกย้ายโดยไม่ได้เป็น

พยาบาลประจ�าการที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานที่สงักดักลุ่ม

การพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า หรือ

มกีารลาจากการปฏบิตัหิน้าที่ ได้แก่ ลาคลอด ลาป่วย และ

ลาศกึษา

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการศึกษา

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศกึษาคร้ังน้ี จ�าแนกออกเป็น 2 

ชุด ดงัน้ี

เคร่ืองมือชุดที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของ       

ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า ในการตรวจสอบ

ด้านความเหมาะสมในการน�าไปใช้ของตวับ่งช้ีพฤตกิรรม

การท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสุข ของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้าที่

พัฒนาขึ้น ซ่ึงแต่ละข้อค�าถามมลัีกษณะการแสดงความคิด

เหน็เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 

ระดับ โดยจ�าแนกเป็นองค์ประกอบตามค่านิยมร่วม

กระทรวงสาธารณสขุ 4 องค์ประกอบ จ�านวน 105 ข้อ 

ดงัน้ี องค์ประกอบที่ 1 M: Mastery หรือเป็นนายตนเอง 

จ�านวน 39 ข้อ ประกอบด้วย ข้อค�าถามตวับ่งช้ีพฤตกิรรม

ความรับผดิชอบ 16 ข้อ ความมีวินัย 2 ข้อ ความซ่ือสตัย์ 

15 ข้อ และใฝ่เรียนรู้  6 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 O: Orig-

inality หรือเร่งสร้างสิ่งใหม่จ�านวน 11 ข้อ ซ่ึงเป็นข้อ

ค�าถามของตัวบ่งช้ีพฤติกรรมความมีนวัตกรรม องค์-

ประกอบที่ 3 P: People-centered approach หรือใส่ใจ

ประชาชนจ�านวน 22 ข้อ ซ่ึงเป็นข้อค�าถามตัวบ่งช้ี

พฤติกรรมเน้นการดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และองค์-

ประกอบที่ 4 H: Humility หรืออ่อนน้อมถ่อมตนจ�านวน 

33 ข้อ ประกอบด้วยข้อค�าถามตวับ่งช้ี พฤตกิรรมการมี

สมัมาคารวะ 14 ข้อ ความมนี�า้ใจ 11 ข้อ การรับฟังความ

คิดเหน็ 4 ข้อ และการให้อภัย 4 ข้อ

เคร่ืองมอืชุดที่ 2 แบบประเมนิพฤตกิรรมการท�างาน

ของพยาบาลวิชาชีพตามตวับ่งช้ี ส�าหรับพยาบาลหัวหน้า

หอผู้ป่วย และหัวหน้างาน โดยน�าตวับ่งช้ีพฤตกิรรมที่ผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงตามความคิดเหน็

และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทดลอง

ประเมิน มาประเมินพฤติกรรมการท�างานกับพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงแบบประเมิน

แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถูกประเมิน ได้แก่ 

เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

ตอนที ่2 ข้อค�าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท�างานตาม

ตัวบ่งช้ี และความคิดเหน็ของผู้ประเมินต่อผู้ถูกประเมิน 

จ�านวน 68 ข้อ ซ่ึงมลัีกษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ

1. แบบสอบถามความคิดเหน็ด้านความเหมาะสมใน

การน�าไปใช้ของตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานส�าหรับ        

ผู้เช่ียวชาญ ผ่านการทบทวนของทีมด�าเนินการวิจัย 

จ�านวน 4 ทา่น โดยตรวจสอบความสอดคล้องกบัค�านิยาม 

ความซ�า้ซ้อน ปรับแก้ไขตามค�าแนะน�า

2. แบบประเมินพฤติกรรมการท�างานของพยาบาล

วิชาชีพตามตัวบ่งช้ี ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 

ทา่นซ่ึงได้ค่า CVI รายข้อค�าถาม และค่า CVI เฉล่ีย เทา่กบั 

1 และเมื่อน�าไปทดลองใช้ น�ามาหาค่าความเช่ือมั่น         

(reliability) โดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอน-

บาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น

เทา่กบั 0.98 ซ่ึงอยู่ในระดบัดมีาก ค่าอ�านาจการจ�าแนก 

(discrimination) รายข้อค�าถามอยู่ระหว่าง 0.40–1.00 

ซ่ึงเป็นอ�านาจจ�าแนกอยู่ในระดบัดถีงึดมีาก มเีพียง 1 ข้อ

ค�าถามที่มีค่าอ�านาจจ�าแนกเท่ากบั 0.27 ซ่ึงอยู่ในระดบั

พอใช้

การพทิกัษสิ์ทธิกลุ่มกลุ่มตวัอย่าง

ผู้วิจัยด�าเนินการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดยท�า

หนังสอืขออนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า จังหวัด

สมุทรสงคราม เพ่ือขอด�าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล ซ่ึง

ได้รับการอนุมัตติามใบอนุญาตเลขที่ COA No. 19 ออก



การพฒันาตวับ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่านยิมร่วมกระทรวงสาธารณสุขของพยาบาลวิชาชีพ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัเพ่ิมเติม 2 S321

ให้ ณ วันที่ 10 สงิหาคม 2561 จากน้ันผู้วิจัยและผู้ร่วม

วิจัยได้ช้ีแจงกับพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลาในการศกึษา ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการ

วิจัย พร้อมทั้งช้ีแจงให้ทราบถงึสทิธิ์ของกลุ่มตัวอย่างใน

การตอบรับหรือปฏเิสธในการเข้าร่วมวิจัย กรณเีป็นผู้ป่วย

จะไม่มผีลต่อการดูแลรักษาพยาบาลหรือการบ�าบดัรักษา

ที่จะได้รับแต่อย่างใด ในส่วนของพยาบาลวิชาชีพจะไม่มี

ผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ นอกจากน้ีใน

ระหว่างการวิจัยหากกลุ่มตวัอย่างไม่พอใจ หรือไม่ต้องการ

เข้าร่วมการวิจัยต่อจนครบตามก�าหนดเวลา กลุ่มตวัอย่าง

สามารถออกจากการวิจัยได้ทุกเวลาโดยไม่ต้องให้เหตผุล

หรือค�าอธบิายใดๆ ข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจัย

จะเกบ็เป็นความลับ การบนัทกึข้อมูลใช้รหัสแทนช่ือกลุ่ม

ตวัอย่าง การน�าเสนอข้อมูลต่างๆ จะน�าเสนอเพียงผลการ

วิจัยไปใช้ เพ่ือสรปุผลการวิจัยภาพรวมที่ได้ และจะน�าไป

ใช้ประโยชน์ส�าหรับการศกึษาเทา่น้ัน และหากมข้ีอสงสยั

สามารถสอบถามผู้วิจัยได้ตลอดเวลา

การวิเคราะหข์อ้มูล

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ด้วย

การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

2. ข้อมูลความเหมาะสมในการน�าตวับ่งช้ีพฤตกิรรม

การท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุไปใช้ และ

ระดับการแสดงพฤติกรรมตามตัวบ่งช้ีของพยาบาล

วิชาชีพ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ วิเคราะห์หาค่า

ความตรง (validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความตรงเชิง

เน้ือหา (content validity index: CVI) ความเช่ือมั่น 

(reliability) ด้วยวิธีหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) หาค่าอ�านาจจ�าแนก (discrimina-

tion) 

ผลการศึกษา
พฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวง-

สาธารณสุขของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล           

โรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า ประกอบด้วย 4  

องค์ประกอบ 16 คุณลักษณะ 68 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี องค์-

ประกอบที ่1 Mastery หรือเป็นนายตนเอง ม ี4 คุณลักษณะ 

26 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบที่ 2 Originality หรือเร่งสร้าง

สิ่งใหม่ มี 1 คุณลักษณะ 7 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบที่ 3 

People-centered approach หรือใส่ใจประชาชน มี 7 

คุณลักษณะ 20 ตวับ่งช้ี และองค์ประกอบที่ 4 Humility 

หรืออ่อนน้อมถ่อมตน ม ี4 คุณลักษณะ 15 ตวับ่งช้ี ดงั

รายละเอยีดในตารางที่ 1 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง

1.1 กลุ่มผู้ประเมนิพฤตกิรรมการท�างาน เป็นพยาบาล

วิชาชีพเพศหญิงทั้งหมด อายุเฉล่ีย 55.57 ปี ส่วนใหญ่

จบปริญญาตรีหรือเทยีบเท่าร้อยละ 66.67 ระยะเวลาใน

การเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้างาน 11-15 ปี ร้อยละ 

28.57

1.2 กลุ่มผู้ถูกประเมินพฤติกรรมการท�างาน เป็น

พยาบาลวิชาชีพเพศหญิงทั้งหมด อายุเฉล่ีย 44.83 ปี 

ส่วนใหญ่จบปริญญาตรีหรือเทยีบเท่าร้อยละ 92.03 มี

ประสบการณก์ารท�างานในโรงพยาบาล 16-20 ปี ร้อยละ 

32.05

2. ผลการประเมนิพฤตกิรรมการท�างานตามค่านิยมร่วม

กระทรวงสาธารณสขุทีส่อดคล้องกบัตวับ่งช้ีพฤตกิรรมของ

พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็-

พระพุทธเลิศหล้า

พยาบาลวิชาชีพมพีฤตกิรรมการท�างานตามตวับ่งช้ีอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า                      

องค์ประกอบทีพ่ยาบาลวิชาชีพมพีฤตกิรรมการท�างานตาม 

ตวับ่งช้ีอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คือ องค์ประกอบที ่4 และองค์-

ประกอบที ่ 3 อยู่ในระดบัมาก คือ องค์ประกอบที ่ 1 และ   

องค์ประกอบที ่2 (ตารางที ่2)

เมื่อพิจารณาระดับการแสดงพฤติกรรมตามคุณ-

ลักษณะของแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 
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ตารางที ่1 ตวับ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสุข ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล                  

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ จ�าแนกตามองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ

  องค์ประกอบ     คุณลักษณะ                                         ตัวบ่งช้ีพฤตกิรรม

1. ยอมรับผลจากการตดัสนิใจ และการกระท�าของตนไม่ว่าจะเป็นผลดหีรือผลเสยี

2. มคีวามพยายาม กระตอืร้ือร้น ในการแก้ปัญหา ที่เกดิขึ้นจากการปฏบิตังิาน

3.  มกีารวางแผนในการปฏบิตังิานของตน

4.  มคีวามพยายามปรับปรงุการปฏบิตังิานให้ดย่ิีงขึ้น

5.  มคีวามละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน

6.  ไม่ละทิ้งงานหรือหลีกเล่ียงงานหรือปัดความรับผดิชอบไปให้ผู้อื่น

7.  มคีวามมุ่งมั่น เอาใจใส่ในการปฏบิตังิาน เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมาย จนส�าเรจ็และมี

ประสทิธภิาพ

8.  ปฏบิตังิานที่ได้รับมอบหมายได้ส�าเรจ็ ตรงตามเวลาที่ก�าหนด

9.  ปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ตรงเวลา เช่น เข้าท�างาน เข้าประชุม การนัดหมาย 

1. ปฏบิตัติามระเบยีบ ข้อบงัคับ ค�าสั่ง ข้อก�าหนด ต่างๆ ขององค์กรวิชาชีพ

2. ปฏบิตัติามระเบยีบ ข้อบงัคับ ค�าสั่ง ข้อก�าหนด ต่างๆ ขององค์กรที่ปฏบิตังิานอยู่

3. ให้ค�าแนะน�า เกี่ยวกบั ระเบยีบ ข้อบงัคับ ค�าสั่ง ข้อก�าหนดต่างๆ ขององค์กร แก่บุคลากรใน

หน่วยงาน

4. ตกัเตอืนเมื่อพบเหน็ผู้อื่นกระท�าผดิต่อระเบยีบ ข้อบงัคับ ค�าสั่ง ข้อก�าหนดต่างๆขององค์กร

1. ให้ข้อมูลกบัผู้อื่นอย่างถูกต้อง ไม่บดิเบอืนความจริง

2. ปฏบิตัติามค�ามั่นสญัญา/ข้อตกลงที่ให้ไว้กบัผู้อื่น

3. ประพฤตตินอย่างตรงไปตรงมา ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ไม่เอาเปรียบผู้อื่น 

4.ไม่ใช้อ�านาจ หน้าที่แสวงหาประโยชน์ใส่ตน หรือเอาดเีข้าตน

5. ไม่น�าสิ่งของผู้อื่นหรือทรัพย์สนิทางราชการมาเป็นของตนเองหรือใช้ประโยชน์ส่วนตวั

6. ไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นของตนเองทั้งด้านวิชาชีพและวิชาการ

7. รักษาความลับไม่น�าข้อมูลของผู้อื่นหรือหน่วยงาน หรือองค์กรมาเปิดเผย

1. สนใจและพยายามค้นหาความรู้จากแหล่ง เรียนรู้  ต่างๆ ทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพของ

ตนเองเพ่ิมเตมิ

2. ใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์โดยการแสวงหาความรู้

3. สนใจ และเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

4. บนัทกึความรู้  วิเคราะห์ข้อมูลจากสิ่งที่เรียนรู้  สรปุเป็นองค์ความรู้

5. แลกเปล่ียน ถ่ายทอด เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษา

6. น�าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิาน เพ่ือพัฒนางานให้ดย่ิีงขึ้น

1. ค้นหาโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ไปใช้ในหน่วยงาน/องค์กร

2. มกีระบวนการคิด พิจารณาและสามารถ อธบิายถงึโอกาสที่จะเกดิความคิดสร้างสรรค์ น้ันขึ้นกบั

เพ่ือนร่วมงานได้

3. แสดงออกในด้านความคิดริเร่ิม สร้างแนวคิดใหม่ที่ดกีว่าและแตกต่างจากเดมิเพ่ือแก้ปัญหา 

ปรับปรงุกระบวนการหรือบริการ

4. มส่ีวนร่วมในการผลิตตวัต้นแบบ (Prototype) หรือโมเดล (Model) ส�าหรับช้ินงานที่เป็น

นวัตกรรม

5. มแีนวคิด กระบวนการท�างาน และผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ที่พัฒนาจากความคิดสร้างสรรค์ มา

ประยุกต ์ใช้ในการปฏบิตังิาน

6. ตดิตาม ปรับปรงุผลการผลิตที่เกดิจากความคิดสร้างสรรค์

องค์ประกอบที่ 1 

Mastery หรือ

เป็นนายตนเอง

องค์ประกอบที่ 2 

Originality หรือ

เร่งสร้างสิ่งใหม่

1. ความรับผดิชอบ

2. ความมวิีนัย

3. ความซ่ือสตัย์

4. ใฝ่เรียนรู้

1. ความมนีวตกรรม
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7. น�าผลการผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ ไปเผยแพร่ให้กบับุคคลอื่นต่อไปได้

1. ยอมรับและปฏบิตัต่ิอผู้ป่วยโดยค�านึงถงึศกัดิ์ศรี และความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ป่วย

2. ยินยอมหรืออ�านวยความสะดวกให้ผู้ป่วยปฏบิตัติามความเช่ือหรือวัฒนธรรมของตนเอง

3. ให้การดูแลโดยตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยโดยไม่ขดัแย้งกบัแผนการรักษา

4. ปรับเปล่ียนกจิกรรมการดูแลให้สอดคล้องกบัชีวิตประจ�าวันของผู้ป่วย

5. ยอมรับค่านิยมและสิ่งที่ผู้ป่วยช่ืนชอบโดยไม่ขดัแย้งกบัแผนการรักษา

6. สอบถามรับฟังความต้องการและเสยีงสะท้อนจากผู้ป่วยและญาติ

1 .ประสานงานด้านการดูแลผู้ป่วยกบัแพทย์และทมีสขุภาพอื่นๆ เป็นอย่างดโีดยค�านึงถงึปัญหา

และความต้องการของผู้ป่วยและครอบครัว

2. ตดิต่อประสานงานกบัผู้ป่วยและญาตอิย่างต่อเน่ือง

1. ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัอาการ ความก้าวหน้าการเจบ็ป่วย แผนการรักษาพยาบาลอย่างถูกต้อง ตาม

บทบาทหน้าที่ของตนเอง และไม่ขดัแย้งกบัแผนการรักษา 

2. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการให้ข้อมูลหรือค�าแนะน�า

3. ให้ข้อมูล สอนและอธบิายผู้ป่วยเกี่ยวกบัวิธปีฏบิตัตินที่ถูกต้อง จนผู้ป่วย สามารถปฏบิตัไิด้เพ่ือ

ลดปัจจัยเสี่ยงการเกดิเป็นซ�า้

1. จัดสิ่งแวดล้อมของผู้ป่วยให้สะอาด ปลอดภัย อยู่เสมอ

2. สอบถามถงึความเจบ็ปวด ความไม่สขุสบายของผู้ป่วยอย่างสม�่าเสมอและให้ความช่วยเหลือ 

อย่างถูกต้อง เหมาะสม

1. เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและญาตซัิกถามข้อสงสยัต่างๆ ระบายความรู้สกึความวิตกกงัวลหรือความ

กลัว รวมทั้งข้อข้องใจเกี่ยวกบัการเจบ็ป่วย 

2. สร้างและมสีมัพันธภาพที่ดกีบัผู้ป่วยและญาตอิย่างสม�่าเสมอ

1. รับฟังข้อมูลและความคิดเหน็ของครอบครัวและญาติ

2. ให้ครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดมส่ีวนร่วม ในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการดูแล รักษาพยาบาล

3. ให้ค�าแนะน�า สอน สนับสนุนช่วยเหลือครอบครัวและญาตเิกี่ยวกบัการดูแลผู้ป่วย

1. ให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกบัการดูแลตนเอง อาการผดิปกต ิข้อมูลสถานที่หรือวิธกีารขอความช่วย

เหลือเมื่อผู้ป่วยกลับไปอยู่บ้าน

2. วางแผนและประสานงานการดูแลผู้ป่วย ให้ มคีวามต่อเน่ืองถงึชุมชน

1. แสดงกริิยามารยาท พูดจา อ่อนน้อมต่อบุคคลอื่นอย่างเหมาะสมกบัสถานะ กาลเทศะ

2. ให้เกยีรตหิรือยกย่องช่ืนชมผู้อื่นด้วยความจริงใจ 

3. ยอมรับฟังค�าแนะน�า ค�าตกัเตอืนของผู้อาวุโสหรือผู้บงัคับบญัชา และพยายามปรับปรงุแก้ไข

1. แบ่งปันหรือให้ยืม วัตถุ สิ่งของ ทรัพย์สนิ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาหรือสร้างความสขุให้กบัผู้อื่น

2. เสยีสละเวลา เพ่ือช่วยเหลือผู้อื่น

3. พูดจาปลอบโยน และให้ก�าลังใจผู้อื่น

4. ช่วยเหลือกจิกรรมของโรงพยาบาล ชุมชน และสงัคม

5. ช่วยเหลือให้ค�าแนะน�า แสดงความคิดเหน็ ในการแก้ปัญหาความเดอืดร้อนให้ผู้อื่น

6. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นน�าไปใช้ประโยชน์ตามก�าลังสตปัิญญาของตน

องค์ประกอบที่ 3 

People-centered 

approach หรือ

ใส่ใจประชาชน 

องค์ประกอบที่ 4 

Humility หรือ

อ่อนน้อมถ่อมตน

1. การยอมรับในค่า

นิยม ความช่ืนชม 

และความต้องการ

ของผู้ป่วย

2. การประสาน

งานการดูแลผู้ป่วย

3. การให้ข้อมูล

การตดิต่อสื่อสาร 

และความรู้

ที่ชัดเจน

4. การดูแลความสขุ

สบายด้านร่างกาย

5. การประคับ

ประคองจิตใจ การ

ลดความ

วิตกกงัวล และความ

กลัวของผู้ป่วย

6. การมส่ีวนร่วมของ

ครอบครัวและญาติ

7. การส่งต่อและการ

ดูแลต่อเน่ือง

1. การมสีมัมาคารวะ 

2. การมนี�า้ใจ 

ตารางที ่1 ตวับ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสุข ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล                  

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ จ�าแนกตามองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (ต่อ)

  องค์ประกอบ     คุณลักษณะ                                         ตัวบ่งช้ีพฤตกิรรม
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พยาบาลวิชาชีพแสดงพฤติกรรมการท�างานตามตัวบ่งช้ี

คุณลักษณะความซ่ือสตัย์ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ 

คุณลักษณะการมวิีนัย ความรับผดิชอบ และการใฝ่เรียน

รู้  องค์ประกอบที่ 2 พยาบาลวิชาชีพแสดงพฤตกิรรมการ

ท�างานตามตวับ่งช้ีคุณลักษณะความมนีวัตกรรมในระดบั

มาก องค์ประกอบที่ 3 พยาบาลวิชาชีพแสดงพฤตกิรรม

การท�างานตามตวับ่งช้ีคุณลักษณะการให้ข้อมูล การตดิต่อ

สื่อสาร และความรู้ที่ชัดเจนในระดบัมากที่สดุ รองลงมา

คือ คุณลักษณะการมส่ีวนร่วมของครอบครัวและญาตกิาร

ประสานงานการดูแลผู้ป่วย การประคับประคองจิตใจ การ

ลดความวิตกกงัวลและความกลัวของผู้ป่วย การยอมรับ

ในค่านิยม ความช่ืนชม และความต้องการของผู้ป่วย การ

ดูแลความสุขสบายด้านร่างกายและการส่งต่อและการ

ดูแลต่อเน่ือง องค์ประกอบที่ 4 พยาบาลวิชาชีพแสดง

พฤตกิรรมการท�างานตามตวับ่งช้ีคุณลักษณะการมสีมัมา

คารวะในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ คุณลักษณะการรับ

ฟังความคิดเหน็และการให้อภยั การมนี�า้ใจ (ตารางที่ 3)

ตัวบ่ง ช้ีพฤติกรรมการท�างานที่พยาบาลแสดง

พฤติกรรมสงูสดุ คือ การไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาแอบ

อ้างเป็นของตนเองทั้งด้านวิชาชีพและวิชาการ รองลงมา 

คือ การไม่น�าสิง่ของผู้อื่นหรือทรัพย์สนิทางราชการมาเป็น

ของตนเองหรือใช้ประโยชน์ส่วนตัว การไม่ใช้อ�านาจ 

หน้าที่แสวงหาประโยชน์ใส่ตนหรือเอาดีเข้าตน การ

ประพฤติตนอย่างตรงไปตรงมา ไม่คดโกง ไม่หลอก

ลวง ไม่เอาเปรียบผู้อื่น และการปฏบิตัติามค�ามั่นสญัญา/

ข้อตกลงที่ให้ไว้กบัผู้อื่น ซ่ึงทั้งหมดเป็นตวับ่งช้ีพฤตกิรรม

ที่อยู่ในคุณลักษณะความซ่ือสตัย์ (ตารางที่ 4)

ตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานที่พยาบาลแสดงพฤติ-

ตารางที ่1 ตวับ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสุข ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล         

โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ จ�าแนกตามองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (ต่อ)

  องค์ประกอบ     คุณลักษณะ                                         ตัวบ่งช้ีพฤตกิรรม

1. เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็

2. ไม่ผูกขาดอยู่กบัความคิดของตนเองข้างเดยีวโดยถอืเอาความเหน็ของตนว่าส�าคัญกว่าความเหน็

ของผู้อื่น

3. ยอมรับความคิดเหน็อื่นๆแม้จะขดัแย้งกบัความคิดความเช่ือของตน

1. ไม่ถอืโทษ โกรธเคืองต่อผู้กระท�าผดิต่อตนเอง

2 .พยายามท�าความเข้าใจและรักษาความสมัพันธท์ี่เคยมอียู่ระหว่างตนเองและผู้กระท�าผดิ ให้

ด�าเนินต่อไปได้ โดยการตดิต่อ พบปะ พูดคุยตามปกต ิไม่พูดร้ือฟ้ืนเร่ืองราว

3. ไม่คิดแก้แค้นโดยการประจาน การเอาคืน การอาฆาตพยาบาท หรือพฤตกิรรมใดๆ ที่มุ่งท�าให้ 

ผู้น้ันเจบ็ปวดทุกขท์รมาน เสยีหน้า เสยีหาย เสยีช่ือเสยีง

3. การรับฟังความ

คิดเหน็

4. การให้อภัย

ตารางที ่2  การแสดงพฤติกรรมการท�างาน ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ จ�าแนก

ตามองคป์ระกอบ และภาพรวมกลุ่มการพยาบาล (n=156)

                         องค์ประกอบ                                                     Mean               SD            การแปลผล (ระดับ)

องค์ประกอบที่ 1: Mastery หรือเป็นนายตนเอง 4.47 0.62 มาก

องค์ประกอบที่ 2: Originality หรือเร่งสร้างสิ่งใหม่ 4.05 0.65 มาก

องค์ประกอบที่ 3: People-centered approach หรือใส่ใจประชาชน 4.51 0.61 มากที่สดุ

องค์ประกอบที่ 4: Humility หรืออ่อนน้อมถ่อมตน 4.53 0.57 มากที่สดุ

                 ภาพรวม 4.45 0.62 มาก
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ตารางที ่3  การแสดงพฤติกรรมการท�างาน ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้จ�าแนก

ตามคุณลกัษณะขององคป์ระกอบ (n=156)

  องค์ประกอบ           คุณลักษณะขององค์ประกอบ                                        Mean        SD    การแปลผล (ระดับ)

องค์ประกอบที่ 1:  - ความรับผดิชอบ  4.46 0.62 มาก

Mastery หรือ - ความมวิีนัย 4.47 0.62 มาก

เป็นนายตนเอง - ความซ่ือสตัย์ 4.72 0.51 มากที่สดุ

 - ใฝ่เรียนรู้  4.17 0.60 มาก

องค์ประกอบที่ 2: - ความมนีวัตกรรม 4.05 0.65 มาก

Originality หรือ

เร่งสร้างสิ่งใหม่

องค์ประกอบที่ 3:  - การยอมรับในค่านิยม ความช่ืนชม และความต้องการของผู้ป่วย 4.48 0.62 มาก

 - การประสานงานการดูแลผู้ป่วย 4.52 0.63 มากที่สดุ

 - การให้ข้อมูล การตดิต่อสื่อสาร และความรู้ที่ชัดเจน 4.58 0.57 มากที่สดุ

 - การดูแลความสขุสบายด้านร่างกาย 4.46 0.65 มาก

 - การประคับประคองจิตใจ การลดความวิตกกงัวล 4.51 0.62 มากที่สดุ

    และความกลัวของผู้ป่วย

 - การมส่ีวนร่วมของครอบครัวและญาต ิ 4.54 0.61 มากที่สดุ

 - การส่งต่อและการดูแลต่อเน่ือง 4.44 0.56 มาก

องค์ประกอบที่ 4:  - การมสีมัมาคารวะ 4.59 0.55 มากที่สดุ

Humility หรือ - การมนี�า้ใจ 4.45 0.57 มาก

อ่อนน้อมถ่อมตน - การรับฟังความคิดเหน็ 4.58 0.56 มากที่สดุ

 - การให้อภัย 4.53 0.59 มากที่สดุ

ตารางที ่4  การแสดงพฤติกรรมการท�างาน ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ จ�าแนก

ตามตวับ่งช้ีพฤติกรรมทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุด 5 ล�าดบั (n=156)

 คุณลักษณะของ                ตวับ่งช้ีพฤตกิรรม                                         Mean       SD     การแปลผล (ระดับ)

  องค์ประกอบ

  ความซ่ือสตัย์ - การไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นของตนเอง 4.85 0.37 มากที่สดุ

    ทั้งด้านวิชาชีพ และวิชาการ

 - การไม่น�าสิ่งของผู้อื่นหรือทรัพย์สนิทางราชการ 4.83 0.41 มากที่สดุ

    มาเป็นของตนเองหรือใช้ประโยชน์ส่วนตวั

 - การไม่ใช้อ�านาจ หน้าที่แสวงหาประโยชน์ใส่ตนหรือเอาดเีข้าตน 4.78 0.49 มากที่สดุ

 - การประพฤตตินอย่างตรงไปตรงมา ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง  4.74 0.52 มากที่สดุ

    ไม่เอาเปรียบผู้อื่น

 - การปฏบิตัติามค�ามั่นสญัญา/ข้อตกลงที่ให้ไว้กบัผู้อื่น 4.71 0.54 มากที่สดุ
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องค์ประกอบที่ 3 People-centered approach หรือการ

ใส่ใจประชาชน และองค์ประกอบที่ 4 Humility หรือการ

อ่อนน้อมถ่อมตน โดยผู้วิจัยได้บูรณาการค�านิยามหรือค�า

อธบิายในแต่ละองค์ประกอบของค่านิยมร่วมกระทรวง-

สาธารณสขุ เข้ากบันิยามเชิงปฏบิตั ินิยามเชิงทฤษฎ ีที่ได้

จากการศกึษาเอกสารวิชาการ วรรณกรรม งานวิจัยต่างๆ 

โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือลดความซ�า้ซ้อนของข้อความ ท�าให้

นิยามหรือค�าอธิบายของแต่ละองค์ประกอบมีความ

ชัดเจนมากขึ้ น สามารถน�ามาก�าหนดคุณลักษณะตาม  

องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่

สอดคล้องกนัตามล�าดบัขั้นต่อไปได้ ซ่ึงเมื่อรวบรวม และ

จ�าแนกตวับ่งช้ีพฤตกิรรมเข้ากลุ่มตามคุณลักษณะแล้ว ได้

ร่างตัวบ่งช้ีพฤติกรรมเป็นข้อค�าถามในแบบประเมิน

พฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วม กระทรวง-

สาธารณสขุ ของพยาบาลวิชาชีพ ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความเหมาะสมในการน�าไปใช้ ซ่ึงได้รับความคิดเหน็ และ

ข้อเสนอแนะในการปรับข้อความในตัวบ่งช้ีให้เหมาะสม 

เพ่ิมเติมตัวบ่งช้ีที่ยังครอบคลุม และตัดตัวบ่งช้ีบางตัว- 

บ่งช้ีออก อีกทั้งตัวบ่งช้ีพฤติกรรมดังกล่าว ยังผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้ทรง-

คุณวุฒิ หาค่าความเทีย่ง และอ�านาจจ�าแนก ซ่ึงอยู่ในระดบั

กรรมน้อยสดุ คือ การใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์โดยการ

แสวงหาความรู้  ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีพฤตกิรรมการท�างานที่อยู่

ในคุณลักษณะการใฝ่เรียนรู้  รองลงมาเป็นตัวบ่งช้ี

พฤติกรรมการท�างานที่อยู่ในคุณลักษณะความมีนวตกร

รมทั้งหมด คือ การค้นหาโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ไป

ใช้ในหน่วยงาน/องค์กรและการมีส่วนร่วมในการผลิต   

ตัวต้นแบบ (prototype) หรือโมเดล (model) ส�าหรับ  

ช้ินงานที่เป็นนวัตกรรมโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั การมี

แนวคิด กระบวนการท�างาน และผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทีพั่ฒนา 

จากความคิดสร้างสรรค์ มาประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิาน 

การติดตาม ปรับปรุงผลการผลิตที่เกิดจากความคิด

สร้างสรรค์ การน�าผลการผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ ไป

เผยแพร่ให้กบับุคคลอื่นต่อไปได้ (ตารางที่ 5)

วิจารณ์
1. ตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่านิยมร่วม 

กระทรวงสาธารณสุขที่พัฒนาขึ้ นในการศึกษาคร้ังน้ี 

ด�าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งช้ี ซ่ึงให้ความ

ส�าคัญกบัค�านิยามขององค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 Mastery หรือการเป็นนายตนเอง 

องค์ประกอบที่ 2 Originality หรือการเร่งสร้างสิ่งใหม่ 

ตารางที ่5  การแสดงพฤติกรรมการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ จ�าแนก

ตามตวับ่งช้ีพฤติกรรมทีมี่ค่าเฉลีย่ต�า่สุด 5 ล�าดบั (n=156)

 คุณลักษณะของ                           ตวับ่งช้ีพฤตกิรรม                             Mean       SD     การแปลผล (ระดับ)

  องค์ประกอบ

- การใฝ่เรียนรู้  - การใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์โดยการแสวงหาความรู้  3.97 0.42 มาก

- ความมนีวตกรรม - การมส่ีวนร่วมในการผลิตตวัต้นแบบ (prototype) หรือ 3.99 0.70 มาก

    โมเดล (model) ส�าหรับช้ินงานที่เป็นนวัตกรรม

 - การค้นหาโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ไปใช้ในหน่วยงาน/องค์กร 3.99 0.72 มาก

 - การมแีนวคิด กระบวนการท�างาน และผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ที่ 4.00 0.59 มาก

    พัฒนาจากความคิดสร้างสรรค์ มาประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิาน

 - การตดิตาม ปรับปรงุผลการผลิตที่เกดิจากความคิดสร้างสรรค์ 4.04 0.61 มาก

 - การน�าผลการผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ไปเผยแพร่ให้กบั 4.06 0.63 มาก

    บุคคลอื่นต่อไปได้



การพฒันาตวับ่งช้ีพฤติกรรมการท�างานตามค่านยิมร่วมกระทรวงสาธารณสุขของพยาบาลวิชาชีพ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัเพ่ิมเติม 2 S327

เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความสภุาพอ่อนโยน 

ความเมตตากรณุา ความเสยีสละ ความซ่ือสตัย์ ความมี

ระเบยีบวินัยและความสามคัคี นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพ

ยังมีการควบคุมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ โดยม ี  

สภาการพยาบาลและมีสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย

ที่มีบทบาทในการสร้างความรับผิดชอบของผู้ประกอบ

วิชาชีพ เพ่ือเป็นการกระตุ้นการมมีโนธรรมของวิชาชีพ มี

กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัผู้ประกอบวิชาชีพ ในการ

ควบคุมความประพฤต ิส่งเสริมความสามคัคี ผดุงความ

เป็นธรรมและเป็นตัวแทนของผู้ประกอบวิชาชีพ คือ    

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

พ.ศ. 2528 มาตรา 32 บญัญัตไิว้ว่า “ผู้ประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลการผดุงครรภ์หรือการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ต้องรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ ์ตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบงัคับสภาการ-

พยาบาลว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการ-

พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550 มีเน้ือหา

ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปน้ี ผู้ประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ต้องด�ารงตนให้สมควรใน

สังคมโดยธรรม เคารพต่อกฎหมายบ้านเมืองประกอบ

วิชาชีพด้วยเจตนาด ีไม่ประพฤตหิรือกระท�าการใดๆ อนั

เป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ รักษา

มาตรฐานของวิชาชีพตามที่สภาการพยาบาลก�าหนดและ

สร้างเสริมสมัพันธภาพที่ด ียกย่องให้เกยีรตผู้ิร่วมวิชาชีพ

และผู้ร่วมงาน(19) เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียจ�าแนก

ตามตวับ่งช้ีพฤตกิรรม พบว่า พฤตกิรรมทีพ่ยาบาลวิชาชีพ

แสดงตามตวับ่งช้ีมากที่สดุ 5 อนัดบั คือ การไม่น�าผลงาน

ของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นของตนเองทั้งด้านวิชาชีพ และ

วิชาการ การไม่น�าสิ่งของผู้อื่นหรือทรัพย์สนิทางราชการ

มาเป็นของตนเองหรือใช้ประโยชน์ส่วนตัว การไม่ใช้

อ�านาจ หน้าที่แสวงหาประโยชน์ใส่ตนหรือเอาดีเข้าตน 

การประพฤตตินอย่างตรงไปตรงมา ไม่คดโกง ไม่หลอก

ลวง ไม่เอาเปรียบผู้อื่น และการปฏบิตัติามค�ามั่นสญัญา/

ข้อตกลงที่ให้ไว้กบัผู้อื่น ซ่ึงทั้งหมดเป็นพฤติกรรมอยู่ใน

องค์ประกอบที่ 1 Mastery หรือการเป็นนายตนเอง และ

ดทีั้งหมด ยกเว้นตวับ่งช้ีความพยายาม กระตอืร้ือร้น ใน

การแก้ปัญหา ที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัติงานที่มีค่าอ�านาจ

จ�าแนกอยู่ในระดบัพอใช้ ซ่ึงแสดงว่าพฤตกิรรมการท�างาน

ของพยาบาลวิชาชีพตามค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสขุ 

สามารถวัดจากตัวบ่งช้ีพฤติกรรมที่พัฒนาขึ้นทั้ง 68 ตัว

บ่งช้ีได้ด ีอย่างไรกต็ามการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี

พฤติกรรมในงานวิจัยน้ี เป็นการตรวจสอบโดยใช้ข้อมูล

เชิงประจักษ์ในโครงการวิจัยน้ีเทา่น้ัน จึงมคีวามจ�าเป็นที่

ต้องตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีพฤตกิรรมภายหลังจาก

ที่ได้มกีารตดิตามการใช้ตวับ่งช้ีต่อไปเป็นระยะๆ 

2. จากการศกึษาพฤตกิรรมการท�างานตามตวับ่งช้ีที่

สอดคล้องกับค่านิยมร่วมกระทรวงสาธารณสุข ของ

พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมเดจ็-

พระพุทธเลิศหล้า พบว่า ในภาพรวม พยาบาลมพีฤตกิรรม

ตามตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับการ

แสดงพฤติกรรมจ�าแนกตามองค์ประกอบ คุณลักษณะ

ขององค์ประกอบ และตวับ่งช้ีพฤตกิรรม พบว่า พฤตกิรรม

ของพยาบาลวิชาชีพ มีเพียง 2 ระดบัเทา่น้ัน คือ ระดบั

มากที่สุด และระดับมาก ซ่ึงนับว่าพยาบาลวิชาชีพมี

พฤติกรรมการท�างานด้านจริยธรรมที่สอดคล้องกับค่า

นิยมร่วมมีอยู่ในเกณฑท์ี่ดี สอดคล้องกบัการศึกษาเร่ือง

พฤตกิรรมจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในงานวิจัยหลาย

ฉบับที่พบว่า พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก(15-18) เน่ืองจากวิชาชีพการพยาบาลเป็น

วิชาชีพที่ให้บริการแก่สังคม ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์มา

ประยุกต์ ใช้ในการปฏบิัติการพยาบาล เพ่ือด�ารงรักษา

สขุภาพอนามัยที่ดขีองประชาชน ซ่ึงนอกจากจะมคีวามรู้

ความสามารถด้านวิชาการแล้ว ยังต้องมีพ้ืนฐานที่ส�าคัญ

ทางจริยธรรมของวิชาชีพด้วย ซ่ึงองค์กรวิชาชีพ มัก

ก�าหนดคุณลักษณะด้านจริยธรรมเฉพาะส�าหรับบุคลากร

ขององค์กรในรูปของค่านิยมร่วม โดยก�าหนดเป็น

พฤตกิรรมเชิงจริยธรรม ที่พยาบาลวิชาชีพควรปฏบิตัเิพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ โดยยึดหลัก

ความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง ดีงาม ประกอบด้วย

พฤตกิรรมจริยธรรม 8 ด้าน ได้แก่ ความรับผดิชอบ ความ
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คุณลักษณะความซ่ือสตัย์ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ

มณี อาภานันทิกุลและคณะ (20) ที่พบว่าจริยธรรมเชิง

วิชาชีพที่พยาบาลส่วนใหญ่ปฏบิัติขณะท�างานในบทบาท

หน้าที่พยาบาลตามมุมมองของผู้บริหารทางการพยาบาล

มจี�านวน 10 เร่ือง ซ่ึง 1 ใน 10 เร่ืองน้ัน คือ ความซ่ือสตัย์ 

ส่วนพฤตกิรรมที่พยาบาลวิชาชีพแสดงตามตวับ่งช้ีที่มค่ีา

เฉล่ียน้อยสดุ 5 ล�าดับ คือ การมีแนวคิด กระบวนการ

ท�างาน และผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่พัฒนาจากความคิด

สร้างสรรค์ มาประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิาน การตดิตาม 

ปรับปรงุผลการผลิตที่เกดิจากความคิดสร้างสรรค์ การน�า

ผลการผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ ไปเผยแพร่ให้กับ

บุคคลอื่นต่อไปได้ การค้นหาโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

ไปใช้ในหน่วยงาน/องค์กร และการมส่ีวนร่วมในการผลิต

ตวัต้นแบบ (prototype) หรือโมเดล (model) ส�าหรับช้ิน

งานที่เป็นนวัตกรรม ซ่ึงตวับ่งช้ีพฤตกิรรมดงักล่าว อยู่ใน

องค์ประกอบที่ 2 Originality หรือการเร่งสร้างสิ่งใหม่ 

คุณลักษณะความมนีวตกรรม สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

บุณยาพร อารยวุฒิกุล และถาวร ล่อกา(21)  เร่ืองการปฏบิตัิ

ตามค่านิยมร่วม MOPH ของบุคลากรสงักดัส�านักงาน-

สาธารณสขุจังหวัดล�าปาง พบว่า องค์ประกอบ Originality 

เร่งสร้างสิ่งใหม่ ได้รับการปฏิบัติน้อยสุด ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองจากความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่พรสวรรค์ของบุคลากร

คนใดคนหน่ึง หากแต่ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนา

ได้ เพียงแต่ขาดการกระตุ้นหรือส่งเสริม รวมทั้งเปิด

โอกาสให้แสดงออกอย่างเหมาะสม ซ่ึงปัจจัยที่มีอทิธพิล

ต่อความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ความรู้ ทั้งด้าน

เทคนิคและการปฏบิตัหิรือกระบวนการ ทกัษะการคิดเชิง

สร้างสรรค์ ที่สามารถประยุกต์ความรู้ พ้ืนฐาน ความ

ช�านาญ ประสบการณม์าใช้ประโยชน์ แรงจูงใจที่ช่วยขบั

เคล่ือนความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคล เช่น 

บรรยากาศขององค์กรเอื้ อต่อการสนับสนุนความคิด

สร้างสรรค์(22) หากองค์กรพยาบาลส่งเสริมหรือสนับสนุน

ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร

ย่อมเกิดขึ้ น เพ่ือพัฒนาต่อยอดสู่นวัตกรรมการบริการ

พยาบาลที่ย่ังยืนต่อไป(23) ส�าหรับตวับ่งช้ีพฤตกิรรมที่มค่ีา

คะแนนน้อยที่สดุและเป็นล�าดับสดุท้าย คือ การใช้เวลา

ว่างให้เกดิประโยชน์โดยการแสวงหาความรู้ ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ี 

พฤตกิรรมทีอ่ยู่ในองค์ประกอบที ่1 Mastery หรือการเป็น

นายตนเอง และคุณลักษณะการใฝ่เรียนรู้  เน่ืองจากผลก

ระทบจากปัญหาการขาดแคลนพยาบาล ท�าให้พยาบาลมี

ภาระงานที่หนักมากขึ้น ต้องปฏบิัติงานติดต่อกันวันละ 

16 ช่ัวโมง หรือสัปดาห์ละ 56-88 ช่ัวโมง ท�าให้มี

ความเครียด และไม่มีเวลาในการศึกษาหาความรู้  เพ่ือ

พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้ น(24) จึงส่งผลให้

พยาบาลแสดงพฤตกิรรมการท�างานในด้านน้ีต�่า

ขอ้เสนอแนะ

ดา้นการบริหาร

1. น�าตวับ่งช้ีพฤตกิรรมตามค่านิยมร่วม กระทรวง-

สาธารณสุข มาทดลองใช้ในทุกหน่วยบริการทางคลินิก

ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้า

2. น�าประเดน็พฤติกรรมรายข้อที่มีค่าคะแนนเฉล่ีย

ในการปฏบิตัน้ิอยที่สดุ จ�านวน 2-3 ประเดน็ ในแต่ละ

องค์ประกอบของค่านิยมร่วม มาเป็นเป้าหมายในจัดท�า

แผนการพัฒนาพฤติกรรมด้านจริยธรรมของบุคลากรใน

โรงพยาบาลเชิงบูรณาการ

3. ควรก�าหนดคุณลักษณะขององค์ประกอบค่านิยม

ร่วมกระทรงสาธารณสุขที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติได้ใน

ระดับมากที่สดุเป็นสมรรถนะหลัก (core competency)

ขององค์กรพยาบาล

ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพควรศกึษา และน�าตวับ่งช้ีพฤตกิรรม

ที่ พัฒนาขึ้ น ไปใช้เพ่ือเป็นแนวคิดในการส่งเสริม

พฤตกิรรมเชิงจริยธรรมให้สอดคล้องกบัค่านิยมร่วม ของ

กระทรวงสาธารณสขุ และปฏบิตัตินเองได้อย่างเหมาะสม 

ดา้นวิชาการ/การวิจยั

ควรน�าผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ

วิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมของพยาบาลที่สอดคล้องกับค่านิยมร่วมของ

กระทรวงสาธารณสขุ โดยเป็นการต่อยอดและขยายผลต่อ

ไป 
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Abstract:  Development Work Behavioral Indicators under Core Value of Ministry of Public Health for Professional 

Nurses in Nursing Department at Somdetphraphutthaloetla Hospital, Samut Sakhon Province, Thailand 

Mayuree Theingsakul, Dip in Nursing Science; Manee Kuprasit, M.N.S. (Pediatric Nursing)

* Thai CaseMix Centre; ** Central Office for Healthcare Information; *** Health Information Standards and 

Somdetphraphutthaloetla Hospital, Samut Saknon Province, Thailand

Journal of Health Science 2021;30(Suppl 2):S316-S330.

This survey research aimed to develop the work behavioral indicators under core value of Min-

istry of Public Health for Professional nurses and to study the work behavioral of professional nurses in 

Nursing Department at Somdetphraphutthaloetla Hospital follow the developed indicators. Targets were: 

a purposive sample of 21 chief nursing officers and 156 professional nurses who worked 21 units in 

Nursing Department. The study was conducted from February 2018 to December 2018. The research 

was made to progress the following five steps: (1) to focus on objectives and definition of the elements 

and feature of the element in core value of Ministry of Public Health, (2) to create the work behavioral 

indicators, (3) to check the quality of work behavioral indicators, (4) to evaluate the work behavioral of 

professional nurses, and (5) to present the results of research. The research tools were: (1) questionnaire 

for practicing experts on the appropriateness of work behavioral indicators in core value of Ministry of 

Public Health; (2) work behavior assessment form of professional nurses follow the indicators, this in-

strument had been tested for content validity by academic experts with the reliability and discrimination. 

The research statistics are described in terms of frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

results showed that work behavioral indicators of professional nurses included 4 elements, 16 features 

and 68 indicators. Over all the work behavioral of professional nurses were in a high level (Mean=4.45, 
SD=0.62). The behavior was the fourth element, Humility had the highest average scores (Mean=4.53, 
SD=0.57), followed by third element, People-centeredness (Mean=4.51, SD=0.61) was the first el-

ement, Mastery (Mean=4.47, SD=0.62) was the second element, Originality was at lowest average 

score (Mean=4.47, SD=0.62). This study suggests that the work behavioral indicators could be used by 

those involved in nursing human resources for competency development of an ethical behavior for register 

nurses or performance evaluation.

Keywords: indicators; mastery, originality; people-centeredness approach; humility; core values


