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∫∑§—¥¬àÕ °“√»÷°…“‡™‘ßæ√√≥π“π’Èª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâ-

ªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ ∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë·ºπ°Õ“¬ÿ√°√√¡ ≥ ÀÕºŸâªÉ«¬‡§¡’∫”∫—¥ºŸâ„À≠à ‚√ßæ¬“∫“≈

¢Õπ·°àπ ¥”‡π‘π°“√»÷°…“μ—Èß·μà °—π¬“¬π 2552- ¡’π“§¡ 2553 √«¡ 7 ‡¥◊Õπ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ÿà¡¥â«¬‡«≈“®”π«π

52 §π «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬§à“ ∂‘μ‘æ√√≥π“ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®°àÕπ-À≈—ß ¥â«¬°“√

∑¥ Õ∫§à“∑’

°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß√âÕ¬≈– 75 ‚√§¡–‡√Áß‡μâ“π¡√âÕ¬≈– 75 Õ“¬ÿ√–À«à“ß 41- 50

ªï√âÕ¬≈– 61.5  ∂“π¿“æ ¡√ §Ÿà √âÕ¬≈– 76.9 ·≈–°“√»÷°…“√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“√âÕ¬≈– 67.4 ºŸâªÉ«¬„™â√–¬–

‡«≈“®“° 14 ™—Ë«‚¡ß‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 7 ™—Ë«‚¡ß 20 π“∑’ √–¬–∑“ß°“√√—∫∫√‘°“√®“° 600 ‡¡μ√ ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 50 ‡¡μ√

§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (p < 0.01) ®÷ß‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡¢Õß∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop

Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

 √ÿª‰¥â«à“º≈¢Õß°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë¥’·≈–‡À¡“– ¡ ‡π◊ËÕß®“°¡’ªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ 1) §«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß À “¢“«‘™“™’æ

2) §«“¡æ√âÕ¡¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑» 3) ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ 4) °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

§” ”§—≠: ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß, ¬“‡§¡’∫”∫—¥, °“√∫√‘°“√·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®, ∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ

º≈°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°
·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß

∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

 ÿ«π‘μ¬å  ‚æ∏‘Ï®—π∑√å

 ¡æ√  · π‡Àπ◊Õ

ÀπŸ‡æ’¬√  ™“∑Õß¬»

°≈ÿà¡°“√æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ

∫∑π”
ªí®®ÿ∫—π ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“μ‘ ‰¥â

¡’π‚¬∫“¬„Àâª√—∫‡ª≈’Ë¬π·ºπ°“√√—°…“‚√§¡–‡√ÁßÀ≈“¬

‚√§ ∑’Ë√—°…“¥â«¬¬“‡§¡’∫”∫—¥®“°·∫∫ºŸâªÉ«¬„π‡ªìπ·∫∫

ºŸâªÉ«¬πÕ° ºŸâªÉ«¬‰¡àμâÕßπÕπæ—°√—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ≈¥¿“√–

¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√·≈–ºŸâªÉ«¬ °“√„Àâ∫√‘°“√‡§¡’∫”∫—¥∑’Ë

¥”‡π‘π°“√‚¥¬∑—Ë«‰ª„π‚√ßæ¬“∫“≈μμ‘¬¿Ÿ¡‘¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë

§≈â“¬Ê°—π ·μ°μà“ß°—πμ“¡∫√‘∫∑ ·≈–≈—°…≥–¢ÕßºŸâªÉ«¬

´÷Ëß·μà≈–‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬ ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ

·Ààß™“μ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¡’§ÿ≥¿“æ·≈–

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢
ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ú ¡’π“§¡ - ‡¡…“¬π Úııı
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º≈°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııı ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ú

ª√– ‘∑∏‘¿“æ(1)

 ∂‘μ‘ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫°“√√—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈

¢Õπ·°àπ ªïß∫ª√–¡“≥ 2549-2551 ¡’ºŸâªÉ«¬√“¬„À¡à

·≈–√“¬‡°à“ ®”π«π Ÿß¢÷Èπ∑ÿ°ªï §◊Õ 4,207, 5,480 ·≈–

6,560 √“¬μ“¡≈”¥—∫ ·≈–„π®”π«ππ’È¡’ºŸâªÉ«¬∑’Ë√—°…“

¥â«¬‡§¡’∫”∫—¥μ—Èß·μàªïß∫ª√–¡“≥ 2549-2551 ¡’

®”π«π¡“°¢÷Èπ‡™àπ°—π §◊Õ 3,064, 3,475·≈– 3,517 √“¬

μ“¡≈”¥—∫ ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ¡’ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫

¬“‡§¡’∫”∫—¥·∫∫ºŸâªÉ«¬πÕ° ªïß∫ª√–¡“≥ 2549- 2551

¡’®”π«π 125, 595 ·≈– 782 √“¬ μ“¡≈”¥—∫(2)  ”À√—∫

‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ‰¥â„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫

¬“‡§¡’∫”∫—¥ ¬—ß‰¡à¡’√Ÿª·∫∫¥”‡π‘π°“√∑’Ë™—¥‡®π ∑’Ëºà“π

¡“„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬‚√§¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥√à«¡

°—∫ºŸâªÉ«¬‚√§Õ◊Ëπ Ê ́ ÷Ëßæ∫ªí≠À“À≈“¬ª√–°“√ ‰¥â·°à ºŸâ-

ªÉ«¬¡’®”π«π¡“°  ∂“π∑’Ë√Õß√—∫‰¡à‡æ’¬ßæÕ ‡°‘¥§«“¡

·ÕÕ—¥ ¢—ÈπμÕπ∫√‘°“√ 8 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë¡’§«“¡ —́∫´âÕπ ®ÿ¥

∫√‘°“√ 8 ®ÿ¥ √–¬–∑“ßμ—Èß·μà®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ®π∂÷ß°“√√—∫¬“

°≈—∫∫â“π‚¥¬ª√–¡“≥ 600 ‡¡μ√ „™â‡«≈“π“π‡©≈’Ë¬ 14

™—Ë«‚¡ß  ∑”„Àâ ‰¡à¡’æ“Àπ–‡¥‘π∑“ß°≈—∫∫â“π ·≈–‡¡◊ËÕ

ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥º≈®“°Õ“°“√¢â“ß‡§’¬ß¢Õß¬“

 àßº≈„ÀâºŸâªÉ«¬¡’§«“¡ÕàÕπ‡æ≈’¬ ‡Àπ◊ËÕ¬≈â“(2) μâÕßπÕπ

æ—°√—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈ ºŸâªÉ«¬√âÕ¬≈– 50 ‰¡à “¡“√∂

°≈—∫∫â“π‰¥â Õ’°∑—Èß®”π«πºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’®”π«π¡“° Õ—μ√“

°”≈—ß‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ °“√∫√‘°“√‰¡à∑—Ë«∂÷ß ∑’¡‡®â“-

Àπâ“∑’Ë¡’°“√ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ¢“¥°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°“√

ª√– “πß“π  àßº≈„Àâ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â

∫√‘°“√≈¥≈ß(3)

°“√æ—≤π“∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

®“°Àπà«¬∫√‘°“√¡–‡√Áß√–¥—∫μμ‘¿Ÿ¡‘Õ◊Ëπ Ê æ∫«à“¡’°“√

®—¥∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬‡ªìπ·∫∫ One Stop Service ÷́Ëß

 “¡“√∂≈¥√–¬–‡«≈“ ≈¥¢—ÈπμÕπ°“√∫√‘°“√ §ÿ≥¿“æ

°“√√—°…“æ¬“∫“≈¬—ß§ß‡¥‘¡ ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’

¡“μ√∞“π √«¥‡√Á« ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– “¡“√∂°≈—∫∫â“π‰¥â

∑—π‡«≈“‚¥¬∑’Ë ‰¡àμâÕßæ—°√—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈(4) ‚√ß-

æ¬“∫“≈ ¢Õπ·°àπ ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“

√—∫∫√‘°“√®”π«π¡“° ·≈–æ∫ªí≠À“®“°°“√„Àâ∫√‘°“√

®÷ß‰¥âæ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’

∫”∫—¥‡ªìπ·∫∫ One Stop Service §◊Õ æ—≤π“√–∫∫

∫√‘°“√ 1) ¥â“π ∂“π∑’Ë Õÿª°√≥å 2) ¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑»

3) √–∫∫∫√‘°“√¥â«¬∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ ¡’°“√°”Àπ¥

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·μà≈–«‘™“™’æ  ‚¥¬¬÷¥

ºŸâªÉ«¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π º≈¢Õß

°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Ser-

vice „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ „π°“√≈¥

√–¬–‡«≈“ ≈¥√–¬–∑“ß ·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬

‡æ◊ËÕπ”º≈°“√»÷°…“¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕæ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥„Àâ¥’

¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°·∫∫ One Stop Ser-
vice „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

®“°°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫‡¥‘¡¢Õß°“√√–∫∫∫√‘°“√ºŸâ-

ªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ ∑’Ë·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°Õ“¬ÿ√-

°√√¡ ¡’ ∂“π∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 3 Õ“§“√ √–¬–∑“ß 600 ‡¡μ√

°√–∫«π°“√∫√‘°“√ 8 ¢—ÈπμÕπ·≈–¡’®ÿ¥∫√‘°“√ 8 ®ÿ¥

„™â‡«≈“‡©≈’Ë¬ 14 ™—Ë«‚¡ß ®“°°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å

°àÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫æ∫«à“ ∂“π°“√≥åºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß

∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ ·∫∫ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈

¢Õπ·°àπ ¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§μàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫ ¥—ßπ’È

1) ªí≠À“¥â“π ∂“π∑’Ë·≈–Õÿª°√≥å 2) ªí≠À“¥â“π√–∫∫

 “√ π‡∑» 3) ªí≠À“¥â“π∫ÿ§≈“°√·≈–«“ß√–∫∫

¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â«“ß·ºπ°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√

¥”‡π‘π°“√‚¥¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ

·≈–‰¥âæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢ª√—∫·ºπ„À¡à®π‰¥â√–∫∫

∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ¥—ßπ’È

1. √–¬–‡μ√’¬¡°“√ ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“πμà“ß Ê

‰¥â·°à ¥â“π ∂“π∑’Ë·≈–Õÿª°√≥å √–∫∫ “√ π‡∑»

∫ÿ§≈“°√·≈–«“ß√–∫∫ ´÷Ëß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

1.1 ®—¥‡μ√’¬¡ ∂“π∑’Ë·≈–Õÿª°√≥å

ÛÛ



Outcome of One Stop Service for Patient Receiving Chemotherapy
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1)  ∂“π∑’Ë ”À√—∫¥”‡π‘π°“√‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π

®“°·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°Õ“¬ÿ√°√√¡ ‡ªìπÀÕºŸâªÉ«¬‡§¡’

∫”∫—¥ºŸâ„À≠à ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’

∫”∫—¥·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®‚¥¬«“ß·ºπ „Àâ∫√‘°“√∑ÿ°«—πÕ—ß§“√

‡«≈“ 08.00 - 16.00π.

2) ª√—∫ª√ÿßÀâÕßæ‘‡»…ÀÕºŸâªÉ«¬‡¥’¬«°—π

‡ªìπÀâÕß ”À√—∫μ√«®ºŸâªÉ«¬

3) ®—¥´◊ÈÕ§√ÿ¿—≥±å·≈–Õÿª°√≥å ”À√—∫

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°μàÕºŸâ „™â∫√‘°“√ ‡™àπ ‡°â“Õ’È ‚´ø“

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘¢≥–√Õμ√«®·≈–∑”°‘®°√√¡

·≈–®—¥ ◊́ÈÕ‡μ’¬ß√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥·∫∫‡ÕππÕπ‰¥â ‡ªìπμâπ

∫“ß à«π„™â∑√—æ¬“°√‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

1.2 ®—¥‡μ√’¬¡√–∫∫ “√ π‡∑»

1) μ‘¥μ—Èß‚ª√·°√¡ Lab info  “¡“√∂

√“¬ß“πº≈ Lab online

2) μ‘¥μ—Èß‚ª√·°√¡ Scan „∫ —Ëß¬“

‡π◊ËÕß®“°√–∫∫‚ª√·°√¡ Lab Online ·≈–°“√

Scan „∫ —Ëß¬“ ®– “¡“√∂≈¥°“√ Ÿ≠À“¬¢Õß‡Õ° “√

≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√§—¥≈Õ° ≈¥√–¬–‡«≈“¢Õß

°“√ àß„∫ —Ëß¬“ ·≈–°“√μ‘¥μ“¡º≈‡≈◊Õ¥

3) ®—¥™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√‚¥¬μ‘¥μ—Èß

‚∑√»—æ∑å “¬μ√ß 24 ™—Ë«‚¡ß„π∑’¡∫ÿ§≈“°√ ºŸâªÉ«¬

 “¡“√∂ª√÷°…“ªí≠À“‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“

1.3 ®—¥‡μ√’¬¡∫ÿ§≈“°√·≈–«“ß√–∫∫‡æ◊ËÕ√Õß√—∫

One stop service

1) ¥â“π‡«™√–‡∫’¬π ®—¥‡μ√’¬¡‡®â“Àπâ“∑’Ë

‡«™√–‡∫’¬π‡æ◊ËÕ°“√§âπª√–«—μ‘ºŸâªÉ«¬≈à«ßÀπâ“ 1 «—π

2) ¥â“π°“√ àß·≈–√—∫º≈‡≈◊Õ¥ ®—¥√–∫∫

 àß‡≈◊Õ¥™àÕß∑“ßæ‘‡»…·≈–æ‘¡æåº≈‡≈◊Õ¥∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

3) ¥â“π‡Õ° “√°àÕπ·æ∑¬åμ√«® æ¬“∫“≈

®– —́°ª√–«—μ‘ ®—¥‡μ√’¬¡‡Õ° “√ºŸâªÉ«¬ ·≈–μ√«® Õ∫

º≈μ√«®μà“ß Ê °àÕπ‡¢â“μ√«®

4) ¥â“π·æ∑¬å‡©æ“–∑“ß ¡’°“√ª√–™ÿ¡

·≈–®—¥μ“√“ß‡«√ÕÕ°μ√«®μ“¡°”Àπ¥

5) ¥â“π‡«™¿—≥±å ‡¿ —™°√ μ√«® Õ∫

„∫ —Ëß¬“‡§¡’∫”∫—¥·≈–‡μ√’¬¡¬“μ“¡·ºπ°“√√—°…“

2. √–¬–¥”‡π‘π°“√ ‡¡◊ËÕºŸâªÉ«¬¡“„™â∫√‘°“√ ®–¡’

°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ ¥—ßπ’È

2.1 ºŸâªÉ«¬¬◊Ëπ„∫π—¥ æ¬“∫“≈®–¡’°“√μ√«®

 Õ∫„∫π—¥¡’°“√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß‚¥¬·π∫‡«™-

√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬æ√âÕ¡°—∫„Àâ∫—μ√§‘« À≈—ß®“°π—Èπ ¥”‡π‘π

°“√‡®“–‡≈◊Õ¥μ√«® À√◊Õ àßμ√«®‡Õ°´å‡√¬å

2.2 ºŸâªÉ«¬‡¢â“√—∫°“√´—°ª√–«—μ‘ ™—ËßπÈ”Àπ—°«—¥

 —≠≠“≥™’æ·≈–ºŸâªÉ«¬®–√Õ·æ∑¬åÕÕ°μ√«®

2.3 °‘®°√√¡√–À«à“ß√Õμ√«®·≈–√Õ√—∫¬“‡§¡’

∫”∫—¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬ “¡“√∂¥Ÿ·≈μπ‡Õß‰¥â∂Ÿ°μâÕß  àß‡ √‘¡

§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ºŸâªÉ«¬ ®÷ß‰¥â¡’°‘®°√√¡¥—ßπ’È

- °‘®°√√¡∏√√¡–∫”∫—¥ ¥â«¬°“√øíß

∏√√¡–∫√√¬“¬ °“√Ωñ°∑” ¡“∏‘ ®“°«’¥’∑—»πå

- °‘®°√√¡°≈ÿà¡ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â

√Ÿâ®—°°—π·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°“√¥Ÿ·≈μπ‡Õß „Àâ°”≈—ß„®°—π

- °‘®°√√¡°“√ √â“ß‡ √‘¡Õ“™’æ Ωñ°Õ“™’æ

‡ √‘¡ μ“¡§«“¡∂π—¥·≈–§«“¡‡À¡“– ¡

- °‘®°√√¡ÕÕ°°”≈—ß°“¬  Õπ°“√ÕÕ°-

°”≈—ß°“¬∑’Ë∂Ÿ°«‘∏’

- °‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕßÕ“À“√ ”À√—∫

ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß

- °‘®°√√¡°“√‡¬Á∫‡μâ“π¡‡∑’¬¡ ‚¥¬¡’∑’¡

®‘μÕ“ “ ª√–°Õ∫¥â«¬‡®â“Àπâ“∑’Ë ºŸâªÉ«¬ ·≈–≠“μ‘ ¡’

°“√‡¬Á∫‡μâ“π¡‡∑’¬¡¡Õ∫„ÀâºŸâªÉ«¬

2.4 °“√‡¢â“μ√«®®“°·æ∑¬å ·æ∑¬å‡©æ“–∑“ß 1

§π ®–ÕÕ°μ√«®∑ÿ°«—πÕ—ß§“√μ—Èß·μà‡«≈“ 09.00-16.00 π.

2.5 À≈—ß®“°·æ∑¬åμ√«® ºŸâªÉ«¬®–‰¥â√—∫§”-

·π–π”®“°æ¬“∫“≈  ∑—Èß‡√◊ËÕß·ºπ°“√√—°…“ Õß§å-

§«“¡√Ÿâ¥â“πμà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫‚√§·≈–¬“‡§¡’∫”∫—¥ °“√

¥Ÿ·≈μπ‡Õß √«¡∑—Èß°“√¥Ÿ·≈§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¡‘μ‘∑—Èß¥â“π®‘μ„®

 —ß§¡ ‡»√…∞°‘®  ‘∑∏‘∫—μ√ ‡ªìπμâπ

2.6 °“√√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ ‡√‘Ë¡μ—Èß·μàæ¬“∫“≈

°“√μ√«® Õ∫„∫ —Ëß¬“ ·≈–‡¿ —™°√‡μ√’¬¡¬“‡§¡’∫”∫—¥

¡“„Àâ ®π°√–∑—ËßºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫¬“μ“¡·ºπ°“√√—°…“¢Õß



º≈°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııı ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ú

·æ∑¬å  à«π„À≠à„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 1-2 ™—Ë«‚¡ß „πÀâÕß∑’Ë

°”Àπ¥·≈–¡’°“√®—¥ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ´÷Ëß

√–À«à“ß∑’ËπÕπ„Àâ¬“‡§¡’∫”∫—¥®–¡’°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ß Ê

·∑√°‡æ◊ËÕºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥·≈–‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ

‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

2.7 °àÕπ°≈—∫∫â“π æ¬“∫“≈®– √ÿªº≈°‘®°√√¡

·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê Õ’°§√—Èß°àÕπ√—∫¬“°≈—∫∫â“π ·≈–

·π–π”„π°“√¡“μ√«®§√—ÈßμàÕ‰ªÀ√◊ÕÀ“°¡’ªí≠À“

√–À«à“ß°“√Õ¬Ÿà∫â“π„Àâ “¡“√∂μ‘¥μàÕ∑“ß‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â

∑—π∑’μ“¡À¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å∑’Ë°”Àπ¥„Àâ

¥—ßπ—Èπ®÷ß»÷°…“‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“°“√

∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬

¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ „π°“√≈¥√–¬–‡«≈“ √–¬–∑“ß

·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬

«‘∏’°“√»÷°…“

‡ªìπ°“√»÷°…“·∫∫æ√√≥π“·∫∫‰ª¢â“ßÀπâ“ º≈°“√

æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service

„πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ ∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë

·ºπ°Õ“¬ÿ√°√√¡ ≥ ÀÕºŸâªÉ«¬‡§¡’∫”∫—¥ºŸâ„À≠à ‚√ß-

æ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ ¥”‡π‘π°“√»÷°…“μ—Èß·μà °—π¬“¬π

2552- ¡’π“§¡ 2553 √«¡ 7 ‡¥◊Õπ

1. °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §—¥‡≈◊Õ°‚¥¬°“√ ÿà¡¥â«¬‡«≈“

®”π«π 52 §π

- ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ ∑’Ë¡“√—∫

∫√‘°“√∑’Ë·ºπ°Õ“¬ÿ√°√√¡ ≥ ÀÕºŸâªÉ«¬‡§¡’∫”∫—¥ºŸâ„À≠à

‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ √–À«à“ß ‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2552 -

¡’π“§¡ 2553

-  “¡“√∂μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√‰¥â

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ ‰¥â·°à

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‡Õß ¡’°“√μ√«® Õ∫

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–§«“¡μ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

π”‰ª∑¥≈Õß„™â ·≈–æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß®π‰¥â¡“μ√∞“π

°àÕπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ«‘®—¬·≈–ºŸâ™à«¬«‘®—¬‰¥âºà“π°“√

∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¡“μ√∞“π

‡¥’¬«°—π ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–°Õ∫¥â«¬

2.1 ·∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√¡“√—∫∫√‘°“√¢ÕßºŸâ-

ªÉ«¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ √–¬–∑“ß°“√‡¥‘π

∑“ß¡“√—∫∫√‘°“√·μà≈–®ÿ¥ √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√√—∫∫√‘°“√

‚¥¬ Õ∫∂“¡ºŸâªÉ«¬Àπà«¬∫√‘°“√ 2 Àπà«¬∫√‘°“√ §◊Õ °“√

√—∫∫√‘°“√·∫∫‡¥‘¡ ·≈–°“√∫√‘°“√ One Stop Service

2.2 ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∫√‘°“√

¢Õß°“√√—∫∫√‘°“√·∫∫‡¥‘¡ ·≈–°“√∫√‘°“√ One Stop

Service

3. «‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬°“√ Õ∫∂“¡

ºŸâªÉ«¬‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß√–¬–∑“ß°“√‡¥‘π∑“ß

¡“√—∫∫√‘°“√·μà≈–®ÿ¥ √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√√—∫∫√‘°“√

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∫√‘°“√ μ“¡·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë

 √â“ß¢÷Èπ‡Õß „π°“√√—∫∫√‘°“√·∫∫‡¥‘¡ ·≈–°“√∫√‘°“√

One Stop Service

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘μ‘

‡™‘ßæ√√≥π“ ·®ß·®ß§«“¡∂’Ë ·≈–√âÕ¬≈– ·≈–‡ª√’¬∫-

‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®°àÕπ-À≈—ß ¥â«¬°“√

∑¥ Õ∫§à“∑’

º≈°“√»÷°…“

1) ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ ºŸâ‡¢â“√à«¡°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

®”π«π 52 §π ª√“°Ø«à“ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß∑’Ë‡ªìπ

‚√§¡–‡√Áß‡μâ“π¡ ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 41- 50 ªï  ∂“π¿“æ

 ¡√ §Ÿà ·≈–°“√»÷°…“√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“ √“¬≈–‡Õ’¬¥

μ“¡μ“√“ß∑’Ë 1

2) ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√

ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß

∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

®“°°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ μ“¡·∫∫ Õ∫∂“¡ºŸâªÉ«¬

°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Ser-

vice „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥∑”„Àâ√–∫∫

∫√‘°“√ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ «—¥

¥â«¬‡«≈“∑’Ë≈¥≈ß‡°◊Õ∫§√÷ËßÀπ÷Ëß®“° 14 ™—Ë«‚¡ß‡ªìπ 7

™—Ë«‚¡ß 20 π“∑’ √–¬–∑“ß„π°“√„™â∫√‘°“√ – ¡≈¥≈ß

Ûı



Outcome of One Stop Service for Patient Receiving Chemotherapy
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μ“√“ß∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈

≈—°…≥–∑’Ë»÷°…“ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

‡æ»

™“¬ 13 25.0

À≠‘ß 39 75.0

Õ“¬ÿ (ªï)

18-30 2 3.8

31-40 5 9.7

41-50 32 61.5

51-60 13 25.0

 ∂“π¿“æ

‚ ¥ 3 5.7

§Ÿà 40 76.9

À¡â“¬ 9 17.4

°“√»÷°…“

‰¡à‰¥â‡√’¬π 2 3.8

ª√–∂¡»÷°…“ 35 67.4

¡—∏¬¡»÷°…“ 13 25.0

ª√‘≠≠“μ√’ 2 3.8

 ‘∑∏‘°“√√—°…“

∫—μ√∑Õß 38 73.1

ª√–°—π —ß§¡ 5 9.6

‡∫‘°μâπ —ß°—¥ 8 15.4

™”√–‡ß‘π 1 1.9

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬ (∫“∑/‡¥◊Õπ)

< 3,000 21 40.4

3,001 - 5,000 9 17.3

5,001 - 8,000 5 9.6

8,001 - 1,0000 3 5.8

> 10,000 14 26.9

¿Ÿ¡‘≈”‡π“

„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß 9 17.3

πÕ°Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß 23 44.2

μà“ß®—ßÀ«—¥ 20 38.5

æ“Àπ–‡¥‘π∑“ß

√∂ à«πμ—« 17 32.7

√∂‚¥¬ “√ª√–®”∑“ß 25 48.1

√∂√—∫®â“ß‡À¡“®à“¬ 10 19.2

‚√§

CA Breast 39 75.0

CA Lung 9 17.4

Malignant Germ Cell Tumors 4 7.6

‚√§√à«¡

‰¡à¡’ 48 92.3

¡’ 4 7.7

‡∫“À«“π 2 3.9

§«“¡¥—π‚≈À‘μ Ÿß 1 1.9

‡∫“À«“π·≈–§«“¡¥—π‚≈À‘μ Ÿß 1 1.9

μ“√“ß∑’Ë 1(μàÕ) ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈

≈—°…≥–∑’Ë»÷°…“ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

«‘®“√≥å

®“°°“√»÷°…“º≈æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°

·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“

‡§¡’∫”∫—¥À≈—ß®“°æ—≤π“ æ∫«à“ ºŸâªÉ«¬„™â«≈“„π°“√√—∫

∫√‘°“√≈¥≈ß‡°◊Õ∫§√÷ËßÀπ÷Ëß®“° 14 ™—Ë«‚¡ß‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 7

™—Ë«‚¡ß 20 π“∑’ √–¬–∑“ß°“√√—∫∫√‘°“√ – ¡®“° 600

‡¡μ√ ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 50 ‡¡μ√ §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°√âÕ¬≈– 76.26 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 99.36 √«¡∂÷ß

‰¥â√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡¢Õß∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One

Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

®“°°“√»÷°…“ ∂“π°“√≥å°àÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫

∫√‘°“√ æ∫«à“ºŸâªÉ«¬μâÕß„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’®ÿ¥∫√‘°“√À≈“¬®ÿ¥

·≈–¡’§«“¡´—∫´âÕπ ∫“ß§√—ÈßμâÕß‡¥‘π¬âÕπ‡ âπ∑“ß ∑”„Àâ

Õ¬à“ß™—¥‡®π®“° 600 ‡¡μ√ ‡ªìπ 50 ‡¡μ√ (μ“√“ß∑’Ë 2)

·≈–ºŸâªÉ«¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬§«“¡·μ°μà“ß

¢Õß§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ°àÕπ-À≈—ß°“√æ—≤π“∫√‘°“√ ¡’π—¬

 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p< 0.01) (μ“√“ß∑’Ë 3) μ“¡≈”¥—∫



º≈°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııı ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ú

μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’ ∫”∫—¥·∫∫‡¥‘¡ ·≈–·∫∫

One Stop Service

·∫∫‡¥‘¡ ·≈–·∫∫ One Stop Service

μ“√“ß∑’Ë 3 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫

One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„® (√âÕ¬≈–) Mean SD

°àÕπæ—≤π“ 76.26 4.68

À≈—ßæ—≤π“* 99.36 1.06

* (p < 0.01)
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▼

▼

▼

▼

▼

▼

▼
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▼

▼

▼

▼

▼

▼

▼

▼

▼

°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫‡¥‘¡ °“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°·∫∫ One Stop Service

1. °“√¬◊Ëπ∫—μ√, √—∫∫—μ√§‘« : 1 ™—Ë«‚¡ß 1. °“√¬◊Ëπ∫—μ√, √—∫∫—μ√§‘« : 10 π“∑’

2. ‡®“–‡≈◊Õ¥/X-ray : 1 ™—Ë«‚¡ß 2. ‡®“–‡≈◊Õ¥/X-ray : 1 ™—Ë«‚¡ß

3. ´—°ª√–«—μ‘ : 1 ™—Ë«‚¡ß 3. ´—°ª√–«—μ‘ : 30 π“∑’

4. μ“¡º≈μ√«® : 3 ™—Ë«‚¡ß 4. μ“¡º≈μ√«® : 1 ™—Ë«‚¡ß

5. √Õμ√«® : 2 ™—Ë«‚¡ß 5. √Õμ√«® : 1 ™—Ë«‚¡ß

6.  àß„∫ —Ëß¬“ : 30 π“∑’ 6.  àß„∫ —Ëß¬“ : 10 π“∑’

7. √—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ : 5 ™—Ë«‚¡ß 7. √—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥ : 3 ™—Ë«‚¡ß

8. √—∫¬“°≈—∫∫â“π : 30 π“∑’ 8. √—∫¬“°≈—∫∫â“π : 30 π“∑’

√–¬–∑“ß 3 Õ“§“√ √«¡ 600 ‡¡μ√ √–¬–∑“ß 2 Õ“§“√ √«¡ 50 ‡¡μ√

‡«≈“ 14 ™—Ë«‚¡ß ‡«≈“ 7 ™—Ë«‚¡ß 20 π“∑’

ºŸâªÉ«¬‡°‘¥§«“¡ÕàÕπ≈â“·≈–‡ ’¬‡«≈“¡“° ®“°°“√»÷°…“

«√√≥°√√¡μà“ß Ê „π°“√≈¥√–¬–∑“ß·≈–≈¥§«“¡´—∫

´âÕπ ®–μâÕß®—¥ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ª√—∫ ∂“π∑’Ë∫√‘°“√„Àâ¡’°‘®°√√¡μà“ß Ê Õ¬Ÿà

„π∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß°—π(5) ≈¥®ÿ¥∫√‘°“√ ≈¥§«“¡À≈“°À≈“¬

¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–√«¡‰ª∂÷ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–∫∫ “√ π‡∑»

„Àâ “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√∫√‘°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

Û˜
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„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√‡ªìπ·∫∫

One Stop Service 3 ª√–‡¥Áπ§◊Õ 1)  ∂“π∑’Ë ‚¥¬®—¥

Àπà«¬∫√‘°“√Õ¬Ÿà∑’ËÀÕºŸâªÉ«¬‡§¡’∫”∫—¥ºŸâ „À≠àμ—Èß·μà°“√

¬◊Ëπ∫—μ√π—¥®π°√–∑—Ëß√—∫¬“°≈—∫∫â“π ¬°‡«âπ°√≥’°“√ àß

μ√«®∑“ß√—ß ’«‘∑¬“ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õßªî¬πÿ™

∫ÿ≠°Õß·≈–§≥– æ∫«à“ °“√®—¥∫√‘°“√·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® ≥

®ÿ¥‡¥’¬« ®—¥ àß·«¥≈âÕ¡„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√‡™‘ß√ÿ° ‚¥¬

¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·°àºŸâªÉ«¬ ∑”„Àâ

 “¡“√∂„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡  √â“ß§«“¡

æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√·≈–¬—ß π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’

§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’(5) 2) ≈¥§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√

‚¥¬ à«π„À≠à®ÿ¥∫√‘°“√®–¡’‡®â“Àπâ“∑’ËÀÕºŸâªÉ«¬‡§¡’∫”∫—¥

ºŸâ „À≠à‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ °“√ ◊ËÕ “√„π∑’¡¡’§«“¡§≈àÕß

μ—«·≈–ßà“¬¢÷Èπ ≈¥™àÕß«à“ß√–À«à“ß∑’¡ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∑’¡

∑’Ë¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬·≈–∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπª√–®” Õ’°∑—Èß

∑’¡¬—ß¡’§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å ·≈–∑—°…–„π°“√¥Ÿ·≈

ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥‡ªìπÕ¬à“ß¥’ °“√μ√«®

 Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õªí≠À“√–À«à“ß°“√„Àâ∫√‘°“√

 “¡“√∂∑”‰¥â –¥«° ·≈–√«¥‡√Á«´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

»÷°…“¢Õßæ‘™“μ‘ ¥≈‡©≈‘¡¬ÿ∑∏π“·≈–§≥– ∑’Ëæ∫«à“

°“√¡’ à«π√à«¡·≈–°“√ª√– “πß“π∑’Ë¥’√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®–™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ(6)

3) °“√≈¥§«“¡≈à“™â“¢Õß°“√ àß‡Õ° “√ ‚¥¬¡’°“√

æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ μ‘¥μ—Èß

‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„Àâ¡’√–∫∫ Scan „∫ —Ëß¬“ √–∫∫

√“¬ß“πº≈μ√«®∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ´÷Ëß Õ¥§≈âÕßÕπ—πμå

Õ—§√ ÿ«√√≥°ÿ≈·≈–§≥– °“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë

‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ

æ∫«à“ ®—¥√–∫∫ “√ π‡∑»‰«âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß‡ªìπªí®®ÿ∫—π

√«¡∂÷ß°“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’√–∫∫ §√∫∂â«π  “¡“√∂

μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’(7)

ªí®®—¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥§√—Èßπ’È ”‡√Á® §◊Õ

1) §«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß À “¢“«‘™“™’æ ‚¥¬¡’§«“¡

¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“ß“π·≈–¡ÿàßºŸâªÉ«¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬§√Õ∫§≈ÿ¡¥â“π√à“ß°“¬ ®‘μ„® ®‘μ

«‘≠≠“≥ ¡’§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“¢ÕßºŸâªÉ«¬ ¡’§«“¡-

‡¢â“„®ªí≠À“·≈–√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬ ¡’°“√

ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ¡’∫∑∫“∑

Àπâ“∑’Ë™—¥‡®π  π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ «“ß·ºπ°‘®°√√¡√à«¡°—π ·≈–®—¥ √√

‡«≈“„π°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μ“¡μ“√“ß∑’Ë°”Àπ¥‰«â

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õßæ‘‰≈«√√≥ ®—π∑√ ÿ°√’

·≈–§≥– æ∫«à“°“√∑”ß“π·∫∫¡’ à«π√à«¡¢Õß∑’¡‚¥¬¡’

‡ªÑ“À¡“¬∑’ËºŸâªÉ«¬ ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡Àπâ“∑’Ë™—¥‡®π  àßº≈

„ÀâºŸâªÉ«¬¡’¿“«–·∑√° ấÕπ≈¥≈ß ®”π«π«—ππÕπ≈¥≈ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷Èπ(8)

2) §«“¡æ√âÕ¡¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑» ®“°°“√∑’Ë¡’

°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫‚ª√·°√¡ Lab Online ·≈–°“√ Scan

„∫ —Ëß¬“ ®– “¡“√∂≈¥°“√ Ÿ≠À“¬¢Õß‡Õ° “√ ≈¥

§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√§—¥≈Õ° ≈¥√–¬–‡«≈“¢Õß°“√

 àß„∫ —Ëß¬“ ·≈–°“√μ‘¥μ“¡º≈‡≈◊Õ¥ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫

 ¡™—¬ »√’∑—∫∑‘¡ æ∫«à“ °“√®—¥√–∫∫ “√ π‡∑»‰«â

Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß‡ªìπªí®®ÿ∫—π ®–™à«¬„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π “¡“√∂

§âπÀ“·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√«“ß·ºπ

·≈–μ—¥ ‘π„®‰¥â∑—π∑’(9) ·≈–®—¥™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√

‚¥¬μ‘¥μ—Èß‚∑√»—æ∑å “¬μ√ß 24 ™—Ë«‚¡ß„π∑’¡∫ÿ§≈“°√

·≈–ºŸâªÉ«¬ “¡“√∂ª√÷°…“ μ‘¥μàÕ Õ∫∂“¡ªí≠À“·≈–

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡°àÕπμ√«®‰¥â¥’¢÷Èπ(10)

3) ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√ ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ¡’‡ªÑ“À¡“¬„Àâ‡°‘¥

º≈≈—æ∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâªÉ«¬ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«

ª≈Õ¥¿—¬·≈–¡’¡“μ√∞“π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫  ÿ®‘μμ√“

·««∑Õß º≈≈—æ∏å®– –∑âÕπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ‡¡◊Ë Õ

√–¬–‡«≈“°“√√—∫∫√‘°“√≈¥≈ß ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬ “¡“√∂°≈—∫-

∫â“π‰¥â∑—π‡«≈“ ‰¡àμâÕßπÕπ§â“ß§◊π„π‚√ßæ¬“∫“≈ ∑”„Àâ

‚√ßæ¬“∫“≈À¡ÿπ‡«’¬π‡μ’¬ß‰¥â‡√Á«  –∑âÕπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß‡À¡“– ¡



º≈°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° ·∫∫ One Stop Service „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııı ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ú

¢ÕßÕß§å°√(3)

4) °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“πÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâªÉ«¬

∑”„Àâ∑√“∫«à“¡’ª√–‡¥Áπ„¥∑’Ë∑”‰¥â¥’·≈â« ·≈–ª√–‡¥Áπ∑’Ë

μâÕß°“√ª√—∫ª√ÿß ´÷Ëß®–μâÕßæ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

¡ÿàßÀ«—ß∑’Ë „Àâ√–∫∫∫√‘°“√¡’§ÿ≥¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Õ¥§≈âÕß°—∫‡¢¡√— ¡’ ¢ÿπ»÷°‡¡Áß√“¬ °“√π‘‡∑»μ‘¥μ“¡

·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‡ªìπ°“√μ√«®μ‘¥μ“¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡

¡—Ëπ„® ™’È·π–¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√·°â ‰¢·≈–æ—≤π“

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß(11)

®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√

ºŸâªÉ«¬πÕ° „πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥‡ªìπ·∫∫

One Stop Service ∑”„Àâ√–¬–‡«≈“°“√√—∫∫√‘°“√≈¥≈ß

≈¥¢—ÈπμÕπ ≈¥®ÿ¥∫√‘°“√ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√

∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß À “¢“«‘™“™’æ

Õ¬à“ß‡¢â¡·¢Áß¿“¬„μâ¢âÕ®”°—¥¢Õß ∂“π∑’Ë·≈–ß∫ª√–¡“≥

¢âÕ®”°—¥„π°“√»÷°…“

°“√‡°Á∫√«¡√«∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ºŸâªÉ«¬

‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡√–¬–∑“ß √–¬–‡«≈“ ®“°§«“¡®”

¢ÕßºŸâªÉ«¬ ÷́ËßÕ“®¡’§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰¥â „π°“√»÷°…“

§√—ÈßμàÕ‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π ∂Ÿ°μâÕß Õ“®®–μâÕß¡’

π“Ãî°“μ‘¥μ—«ºŸâªÉ«¬∑’Ë√à«¡„π°“√»÷°…“μ—Èß·μà®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ

®π ‘Èπ ÿ¥∫√‘°“√

¢âÕÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡™‘ßπ‚¬∫“¬

‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡®“–®ß‡©æ“–ºŸâªÉ«¬

¡–‡√ÁßÕ“¬ÿ√°√√¡ Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√√—°…“¢Õß·æ∑¬å‡©æ“–

∑“ß medical-oncologist ‡∑à“π—Èπ ·μà‡π◊ËÕß®“°ºŸâªÉ«¬

¡–‡√Áß∑’Ë¡“√—∫¬“‡§¡’∫”∫—¥¡’°“√·æ√à°√–®“¬‰ª∑ÿ°√–∫∫

‡™àπ ¡–‡√Áß‡μâ“π¡ ¡–‡√Áßª“°¡¥≈Ÿ° ¡–‡√Áß‡¡Á¥‡≈◊Õ¥

‡ªìπμâπ ´÷Ëß¬—ß‰¡à‡¢â“ Ÿà°“√»÷°…“„π√–∫∫π’È ºŸâªÉ«¬‡Õß¬—ß

¡’ªí≠À“„π°“√√—∫∫√‘°“√‡™àπ°—π ¥—ßπ—Èπ§«√¡’π‚¬∫“¬

¢¬“¬ß“π One Stop Service  Ÿà·ºπ°Õ◊Ëπ Ê „Àâ

§√Õ∫§≈ÿ¡μàÕ‰ª

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬

®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ∑”„Àâæ∫«à“ª√–‡¥Áπ§ÿ≥¿“æ

™’«‘μ¢ÕßºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„® ´÷ËßμâÕß

»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷° ®– “¡“√∂∑”„Àâ

ºŸâ¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡¢â“„®«‘∂’™’«‘μ·≈–«‘∂’ ‚√§‰¥â≈÷°´÷Èß¡“°¢÷Èπ

©–π—Èπ §«√¡’°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ»÷°…“∂÷ß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ

¢ÕßºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ π“¬·æ∑¬å«’√–æ—π∏å  ÿæ√√≥‰™¬¡“μ¬å

ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ ·≈–π“¬·æ∑¬å«—≤π™—¬

 ÿ· ß√—μπå ºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å¡–‡√Áß ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ

¢Õ∫§ÿ≥ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¥â·°à ·æ∑¬åÀ≠‘ßª“√‘™“μ æß…å‰∑¬ ∑’Ë

ª√÷°…“·≈–μ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ ∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ∑’Ë√à«¡

°—πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ‡®â“Àπâ“∑’ËÀÕºŸâªÉ«¬‡§¡’∫”∫—¥

ºŸâ „À≠à §≥–°√√¡°“√«‘®—¬‚√ßæ¬“∫“≈¢Õπ·°àπ∑’Ë„Àâ§”

·π–π”°“√∑”«‘®—¬ ·≈–ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑ÿ°∑à“π∑’Ë‡¢â“√à«¡

‚§√ß°“√«‘®—¬

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

1. §Ÿà¡◊Õ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π°“√¢Õ√—∫§à“„™â®à“¬‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢
°√≥’°“√√—°…“‚√§¡–‡√Áßμ“¡‚ª√‚μ§Õ≈ ªïß∫ª√–¡“≥ 2553.
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√. °Õß∑ÿπæ—≤π“ß“π∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ°
 ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“μ‘; 2553.

2. ®‘√“¿√≥å ∫ÿμ√∑Õß, «ß®—π∑√å ‡æ™√æ‘‡™…∞å‡™’¬√, Õÿ‰√ À—∂°‘®.
º≈¢Õß‚ª√·°√¡°“√®—¥°“√§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“√à«¡°—∫‚¬§–μàÕ
§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“„πºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß∑’Ë‰¥â√—∫√—ß ’√—°…“. «“√ “√ ¿“-
°“√æ¬“∫“≈ 2552; 24(4):29-42.

3.  ÿ®‘μ√“ ·««∑Õß. º≈¢Õß‚ª√·°√¡°“√®—¥°“√ºŸâªÉ«¬√“¬°√≥’
 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ºà“μ—¥‡ª≈’Ë¬π≈‘ÈπÀ—«„®μàÕ®”π«π«—ππÕπ; §«“¡
æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√æ¬“∫“≈¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
æ¬“∫“≈. «“√ “√°Õß°“√æ¬“∫“≈ 2551; 35 (3 æ‘‡»…) :
52-68.

4. Farrugia D, Ingledew I, Dawes E, Moss S. Use of
electronic pagers to recall patients undergoing outpa-
tient-based chemotherapy. Eur J Oncol Nurs. 2006;
10(2):156-60.

5. ªî¬πÿ™ ∫ÿ≠°Õß, ™π“πÿ™ æ—π∏å‡æ’¬ß, ™“μ√’ §”™¡æŸ. °“√
æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√øóôπøŸ ¡√√∂¿“æ§πæ‘°“√∑“ß°“√

Û˘



Outcome of One Stop Service for Patient Receiving Chemotherapy

Journal of Health Science 2012 Vol. 21 No. 2310

Abstract Outcome of One Stop Service for Patient Receiving Chemotherapy
Suwanit Phochan, Somporn Saennua, Nupien Chathongyot
Department of Nursing, Khon Kaen Hospital
Journal of Health Science 2012; 21:302-10.

This descriptive study was conducted to evaluate an outcome of “One Stop Service” for ran-
domly selected 52 cancer out-patient receiving chemotherapy in Khon Kaen hospital during Sep-
tember 2009 - March 2010.  Descriptive statistical analysis was employed comparison of pre-post
mean score of satisfaction was made by employing t-test.

 It was found that most of the patients were female (75%) , aged 41-50 years (61.5%), having
breast cancer (75%), married (76.9%) and having primary education.  After the “One Stop Service”
was implemented, the average time spent at the out-patient unit decreased from 14 to 7.2 hours, the
walking distance for each patient decreased from 600 to 50 meters.  Satisfaction of the patients
increased after the program implementation and the difference was significant (p < 0.01).

In conclusion, multidisplinary participation, quality of information technology, support of di-
rector, continuous quality improvement were contributing factor of “One Stop Service” improvment
of team the quality of care for patient receiving chemotherapy at Khon Kaen Hospital.

Key words: chemotherapy treatment, cancer patients, One Stop Services, multidisplinary
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