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∫∑§—¥¬àÕ ‚√ßæ¬“∫“≈¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π

μ“¡°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ (Hospital Accreditation) ®÷ßμâÕßæ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊π °“√»÷°…“π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬¿“§μ—¥¢«“ß ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ¡√√∂π–

„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß„π

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈–À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß §ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈  ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” °—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ »÷°…“μ—Èß·μà«—π∑’Ë 21 ∏—π«“§¡ 2553

∂÷ß «—π∑’Ë 10 ¡°√“§¡ 2554 ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„πæ¬“∫“≈«‘™“™’æ®”π«π 1,124 §π ÷́ËßªØ‘∫—μ‘

ß“πμ—Èß·μà 2 ªï¢÷Èπ‰ª ·≈–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ß“π¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π‚√ßæ¬“∫“≈ ·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â√—∫

μÕ∫°≈—∫®”π«π 921 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 81.9 «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰§- ·§«√å ·≈–°“√

«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ

°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–æƒμ‘°√√¡

ºŸâπ”¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 42.1, 67.3, 60.1 ·≈– 47.1 μ“¡≈”¥—∫ √–¥—∫°“√»÷°…“

√–¥—∫¢—Èπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ  ¡√√∂π–„πμπ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“πº≈≈—æ∏å¢Õßß“π ¥â“π

°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ·≈–°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’  “¡“√∂√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√

¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰¥â√âÕ¬≈– 42.5 ¥—ßπ—Èπ ΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈ §«√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“

æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ „π√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡°≈ÿà¡ —¡æ—π∏å °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ

®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß μ≈Õ¥®π àß‡ √‘¡„Àâæ¬“∫“≈‰¥â√—∫°“√»÷°…“„π

√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

§” ”§—≠:  ¡√√∂π–„πμπ, °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡, æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”, °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”
·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘
·ÀàßÀπ÷Ëß „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

«‘‰≈«√√≥  · ß‡π’¬¡*,** π«√—μπå   ÿ«√√≥ºàÕß**

©«’«√√≥  ∫ÿ≠ ÿ¬“** πææ√  ‚À«∏’√–°ÿ≈**

*‚√ßæ¬“∫“≈®ÿÃ“≈ß°√≥å  ¿“°“™“¥‰∑¬
**§≥– “∏“√≥ ÿ¢»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

∫∑π”
ªí®®ÿ∫—π°“√æ—≤π“∑“ß‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß ·≈–

 —ß§¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«  àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π«‘∂’°“√¥”‡π‘π™’«‘μ æƒμ‘°√√¡Õπ“¡—¬ √«¡

∑—Èß√Ÿª·∫∫§«“¡μâÕß°“√∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ(1) ®π°àÕ

„Àâ‡°‘¥ªí≠À“¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ ®“° ∂‘μ‘



 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııı ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ù

‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å¢Õß

‰∑¬„πªï æ.».2539-2551 æ∫«à“ ¡’¡“°°«à“ 300 ‡√◊ËÕß

‚¥¬∂Ÿ°øÑÕß√âÕßμ°‡ªìπ®”‡≈¬ 98 §¥’ ‡ªìπ§¥’·æàß 86 §¥’

§¥’Õ“≠“ 12 §¥’  “‡Àμÿ∑’ËøÑÕß√âÕß¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à °“√

√—°…“º‘¥æ≈“¥ °“√¥Ÿ·≈√—°…“∑’Ë ‰¡à ‰¥â¡“μ√∞“π °“√

«‘π‘®©—¬º‘¥æ≈“¥ ‡ªìπμâπ ·≈–·π«‚πâ¡°“√øÑÕß√âÕß®–

 Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê À“°¬—ß‰¡à¡’°“√·°â ‰¢(2) ·≈–®“°°“√»÷°…“

Õÿ∫—μ‘°“√ °“√‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë

√—∫°“√√—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈ª√–‡∑»‰∑¬ „πæ.».2551

‚¥¬∑∫∑«π®“°‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬∑’Ëæ—°√—°…“μ—«„π‚√ß-

æ¬“∫“≈ æ∫‡Àμÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å 236 ‡Àμÿ°“√≥å

‡©≈’Ë¬ 41.0 §√—ÈßμàÕºŸâªÉ«¬„π 100 §π ‚¥¬æ∫«à“√âÕ¬≈–

53 ∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫Õ—πμ√“¬Õ¬à“ß∂“«√ ·≈–√âÕ¬≈– 51.7

‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë “¡“√∂ªÑÕß°—π‰¥â ™π‘¥¢Õß‡Àμÿ°“√≥å

‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡°‘¥®“° °√–∫«π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ √âÕ¬≈–

31.8 °“√ºà“μ—¥√âÕ¬≈– 20.3 ·≈–°“√„Àâ¬“ °“√„Àâ

‡≈◊Õ¥·≈– à«πª√–°Õ∫¢Õß‡≈◊Õ¥√âÕ¬≈– 17.8 ‡ªìπμâπ(3)

´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¬—ß‡ªìπªí≠À“

„π√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀ≈“¬ ∂“πæ¬“∫“≈

 ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë»÷°…“π’È ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈

√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘ ¢π“¥ 1,450 ‡μ’¬ß ¡’æ¬“∫“≈«‘™“™’æ

®”π«π 1,400 §π ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘πß“π

æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß μ—Èß·μà æ.». 2530 ®π

ºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚¥¬ ∂“∫—π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

 ∂“πæ¬“∫“≈ (Õß§å°“√¡À“™π) ( √æ.) æ.». 2545

·μà®“°√“¬ß“πÕÿ∫—μ‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈„πªí®®ÿ∫—π¬—ß

æ∫«à“¡’‡Àμÿ°“√≥å‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ °“√

«‘π‘®©—¬‚√§À√◊Õ°“√√—°…“≈à“™â“ ‡°‘¥§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

„π°“√∫√‘À“√¬“„πÀÕºŸâªÉ«¬ °“√æ≈—¥μ°À°≈â¡ ‡ªìπμâπ

´÷Ëß‡ªìπ “‡Àμÿ„ÀâºŸâªÉ«¬μâÕßÕ¬Ÿà‚√ßæ¬“∫“≈π“π  Ÿ≠‡ ’¬

§à“„™â®à“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„® ·≈–®“°

°“√‡¬’Ë¬¡ ”√«®¿“¬„πÕß§å°√ (Internal survey) ¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√æ∫«à“∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“®“°°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“πª√–®”¡“°¢÷Èπ ·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π≈¥≈ß

∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ‰¡àμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬

‡©æ“–æ¬“∫“≈ ÷́Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠„π°“√∑”

°‘®°√√¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑ÿ°√Ÿª·∫∫ ÷́Ëß®“°°“√

»÷°…“ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥âπ—Èπ ≥—∞æ√ æ≈‡ π(4)

»÷°…“„π°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

®—ßÀ«—¥ ÿæ√√≥∫ÿ√’ æ∫«à“ Õ“¬ÿ ·≈–μ”·Àπàß°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√»÷°…“¢Õß ‡¬Àå (Yeh)(5) æ∫«à“  ¡√√∂π–„πμπ¢Õß

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ‡ªìπªí®®—¬∑”π“¬ ·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈°—∫

æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√π”π‚¬∫“¬¢Õß°“√

®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (Total Quality Management:

TQM) ‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊π πÕ°®“°π—Èπ °¡≈‡πμ√

©‘¡·°â«(6) »÷°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ æ∫«à“ °“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°„π√–¥—∫ Ÿß°—∫§«“¡

 ”‡√Á®„π°“√π”π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

‰ªªØ‘∫—μ‘ ·≈–ª√‘≠≠™“μ‘ ‡ª√¡“ «— ¥‘Ï(7) æ∫«à“

æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡

∫∑∫“∑¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ ∑—Èß‚¥¬√«¡·≈–√“¬¥â“π ¥â«¬‡Àμÿπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß

 π„®∑’Ë®–»÷°…“ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ·≈–

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

·≈–À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß §ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈

 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” °—∫

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

„π‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“æ¬“∫“≈«‘™“™’æ„Àâ¡’

§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„π

Õß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμàÕ‰ª

«‘∏’°“√»÷°…“

‡ªìπ°“√«‘®—¬·∫∫¿“§μ—¥¢«“ß (cross - sectional

study) »÷°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß„π

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¢π“¥ 1,450 ‡μ’¬ß ª√–™“°√∑’Ë„™â„π

°“√»÷°…“ ‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑—ÈßÀ¡¥ „πªïß∫ª√–¡“≥

˜ıÒ



Self-Efficacy, Teamwork, Leadership Behaviors, and Continuous Quality Improvement of Professional Nurses of a Tertiary-care Hospital in Bangkok

Journal of Health Science 2012 Vol. 21 No. 4752

æ.».2554 ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πμ—Èß·μà 2 ªï¢÷Èπ‰ª ·≈–‰¥â√—∫

¡Õ∫À¡“¬„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ß

Àπ÷Ëß ®”π«π 1,124 §π ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ¿“¬À≈—ß

®“°‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√®√‘¬∏√√¡¢Õß¡À“-

«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ·≈–®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬  àß

·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß ‘Èπ 1,124 §π μ—Èß·μà«—π∑’Ë 21 ∏—π«“§¡

2553 ∂÷ß«—π∑’Ë 10 ¡°√“§¡ 2554 ‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡

°≈—∫§◊π¡“ 921 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 81.9 ‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å 917 ©∫—∫

π‘¬“¡

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“μ—Èß-

·μà√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’¢÷Èπ‰ª  “¢“∑“ß°“√æ¬“∫“≈‰¥â√—∫

„∫ª√–°Õ∫«‘™“™’æ°“√æ¬“∫“≈·≈–°“√º¥ÿß§√√¿å™—Èπ 1

∑’Ë ¿“°“√æ¬“∫“≈√—∫√Õß ¡’ª√– ∫°“√≥å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

μ‘¥μàÕ°—πμ—Èß·μà 2 ªï¢÷Èπ‰ª ‚¥¬‰¡à√«¡ºŸâ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π

μ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√

‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘ À¡“¬∂÷ß ‚√ßæ¬“∫“≈

∑’Ë „Àâ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ¥â“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ªÑÕß°—π

·≈–§«∫§ÿ¡ªí≠À“∑’Ë§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ √—°…“æ¬“∫“≈·≈–

øóôπøŸ ¿“æ ´÷Ëß¡’§«“¡¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ¡“°‡ªìπæ‘‡»…∑—Èß

„π‡™‘ß«‘∑¬“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ μâÕßÕ“»—¬Õß§å§«“¡√Ÿâ

‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π

¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æÕ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ àß

μàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√–À«à“ß°—π·≈–°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’

 ¡√√∂π–„πμπ À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√Ÿâ¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ„π‚√ßæ¬“∫“≈ ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß

·≈â«‡°‘¥‡ªìπæƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

μ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–§π ´÷Ëß “¡“√∂ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‰¥â 3 ¡‘μ‘ §◊Õ §«“¡¬“°ßà“¬¢Õß°‘®°√√¡

§«“¡‡¢â¡·¢Áß ·≈–§«“¡‡ªìπ “°≈

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ À¡“¬∂÷ß °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ„π‚√ßæ¬“∫“≈ ∑’Ë¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π‡ªìπ°≈ÿà¡ ¡’°“√æ÷Ëßæ“

™à«¬‡À≈◊Õ  π—∫ πÿπ°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π∫√√≈ÿ

μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

‚¥¬æ‘®“√≥“®“° °“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π∑’¡ «—μ∂ÿª√– ß§å

¢Õß∑’¡ß“π °“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈

≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√ °“√§«∫§ÿ¡ß“π °“√ π—∫ πÿπ

∫∑∫“∑¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ °“√μ—¥ ‘π„® ·≈–º≈≈—æ∏å

¢Õßß“π

æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” À¡“¬∂÷ß «‘∏’°“√ À√◊Õæƒμ‘°√√¡

§«“¡‡ªìπºŸâπ”¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ„π‚√ßæ¬“∫“≈ ∑’Ë

· ¥ßÕÕ°„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√®Ÿß„® °√–μÿâπ™’Èπ”

μàÕºŸâ√à«¡ß“π·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¥”‡π‘πß“π¥â«¬

§«“¡‡μÁ¡„® À√◊Õ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√

∑”ß“π„π ∂“π°“√≥åμà“ß Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿμ“¡

«—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘-

¿“æ‚¥¬ª√–‡¡‘π®“° §«“¡‡ ’¬ ≈– §«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §«“¡°≈â“· ¥ßÕÕ° §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡

 √â“ß √√§å §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫

ºŸâÕ◊Ëπ

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

∑’Ë¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√ªØ‘∫—μ‘

°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑ÿ°°‘®°√√¡‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 Õß§å

ª√–°Õ∫ §◊Õ ¥â“πª√—™≠“ ¥â“π‚§√ß √â“ß ·≈–¥â“π

§«“¡®”‡æ“–„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“

·∫àßÕÕ°‡ªìπ 6  à«π §◊Õ  à«π∑’Ë 1  Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈

§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ  à«π∑’Ë 2

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–„πμπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‡ªìπ¢âÕ

§”∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬¬÷¥À≈—°·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

 ¡√√∂π–„πμπ¢Õß‡∫π¥Ÿ√“ (Bandura)(8) ≈—°…≥–

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√ª√–¡“≥§à“ (rating scale)

5 √–¥—∫ ‰¥â·°à ¡—Ëπ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ¡—Ëπ„®πâÕ¬ ¡—Ëπ„®ª“π°≈“ß

¡—Ëπ„®¡“° ·≈–¡—Ëπ„®¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π∑’Ë 3 «—¥√–¥—∫°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡∑’ËºŸâ



 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııı ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ù

«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬¬÷¥À≈—°·π«§‘¥¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

¢Õß«“√å‡π¬å (Varney)(9) ≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ

·∫∫¡“μ√ª√–¡“≥§à“ 4 √–¥—∫ ‰¥â·°à ‰¡à‡§¬ªØ‘∫—μ‘ ªØ‘∫—μ‘

‡ªìπ∫“ß§√—Èß ªØ‘∫—μ‘∫àÕ¬§√—Èß ·≈–ªØ‘∫—μ‘‡ªìπª√–®”  à«π

∑’Ë 4 «—¥æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ«—¥æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”

≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√ª√–¡“≥§à“ 4 √–¥—∫

‰¥â·°à ªØ‘∫—μ‘‡ªìπª√–®” ªØ‘∫—μ‘∫àÕ¬§√—Èß ªØ‘∫—μ‘‡ªìπ∫“ß

§√—Èß ·≈–‰¡à‡§¬ªØ‘∫—μ‘  à«π∑’Ë 5 «—¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë

ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬¬÷¥À≈—°·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õß·¡§≈—ß≈‘π ·≈–§“≈ÿ´π’ (McLaughlin

and Kaluzny)(10) ≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√

ª√–¡“≥§à“ 4 √–¥—∫ ‰¥â·°à ªØ‘∫—μ‘‡ªìπª√–®” ªØ‘∫—μ‘

∫àÕ¬§√—Èß ªØ‘∫—μ‘‡ªìπ∫“ß§√—Èß ·≈–‰¡à‡§¬ªØ‘∫—μ‘  à«π∑’Ë 6

¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’

º≈°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß «‘‡§√“–Àå§à“

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬„™â —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

Õ—≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ ‰¥â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß

 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ·≈–

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡∑à“°—∫ 0.896, 0.912,

0.893 ·≈– 0.956 μ“¡≈”¥—∫ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â

 ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰§- ·§«√å ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬

æÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ °”Àπ¥√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ p ≤ 0.05

º≈°“√»÷°…“

§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë

»÷°…“π’È  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈– 98.7 Õ“¬ÿÕ¬Ÿà

√–À«à“ß 30-39 ªï √âÕ¬≈– 48.9 ‚¥¬¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 36 ªï

Õ“¬ÿπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ 23 ªï Õ“¬ÿ¡“°∑’Ë ÿ¥ 60 ªï ®∫°“√»÷°…“

√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ √âÕ¬≈– 80.7 ¡’ ∂“π¿“æ‚ ¥ √âÕ¬≈–

69 √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà√–À«à“ß 10-19 ªï √âÕ¬

≈– 43.2 √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡©≈’Ë¬ 13.2 ªï √–¬–

‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ 2 ªï ¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

38 ªï ‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ√–¥—∫ 6 ¢÷Èπ‰ª √âÕ¬≈– 72.5

 à«π„À≠àªØ‘∫—μ‘ß“π·ºπ°ºŸâªÉ«¬„π√âÕ¬≈– 79.0 ∫∑∫“∑

ß“π¥â“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ 5  μàÕ¡“§◊Õ °‘®°√√¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ °“√§«∫§ÿ¡°“√μ‘¥‡™◊ÈÕ ·≈–°“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √âÕ¬≈– 70, 59.5, 33.9, 23.7 ·≈–

25.4 μ“¡≈”¥—∫ (μ“√“ß∑’Ë 1)

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ‚¥¬√«¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 42.1

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“ ¥â“π§«“¡®”‡æ“–„π°“√

¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ ·≈–¥â“π‚§√ß √â“ßÕß§å°√ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

μâÕßª√—∫ª√ÿß¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 52.8 ·≈– 38.7 μ“¡≈”¥—∫

(μ“√“ß∑’Ë 2)

 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–æƒμ‘°√√¡

ºŸâπ” ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

 ¡√√∂π–„πμπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 67.3 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“

¥â“π§«“¡‡ªìπ “°≈ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μâÕßª√—∫ª√ÿß∂÷ß√âÕ¬≈–

27.3 °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚¥¬√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 60.1 ´÷Ëß¥â“π°“√®—¥°“√

§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ·≈–¥â“π∫∑∫“∑¢Õß

 ¡“™‘°„π∑’¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μâÕßª√—∫ª√ÿß¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ

√âÕ¬≈– 25.6 ·≈– 16.6 μ“¡≈”¥—∫ ·≈–æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

√âÕ¬≈– 47.1 (μ“√“ß∑’Ë 3)

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß §ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ·≈–

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈

·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

‚¥¬„™â ‰§- ·§«√å æ∫«à“ √–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈–√–¥—∫¢—Èπ

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å °—∫ °“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ Õ¬à“ß¡’π—¬-

 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p < 0.001) (μ“√“ß∑’Ë 4) À¡“¬§«“¡«à“
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‡¡◊ËÕæ¬“∫“≈«‘™“™’æ¡’√–¥—∫°“√»÷°…“·≈–√–¥—∫¢—Èπ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ®–∑”„Àâæ¬“∫“≈‡°‘¥°“√ —Ëß ¡§«“¡

√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å®“°°“√∑”ß“π ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡

∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ß“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰¥â¡“°¢÷Èπ

°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ °“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ß-

æ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘ ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”μ—«·ª√ 17 μ—«·ª√ §◊Õ

Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

√–¥—∫¢—Èπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ  ¡√√∂π–„πμπ¥â“π

§«“¡¬“°ßà“¬¢Õß°‘®°√√¡ ¥â“π§«“¡‡¢â¡·¢Áß ¥â“π

§«“¡‡ªìπ “°≈ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“π°“√ ◊ËÕ “√

¿“¬„π∑’¡ ¥â“π«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß∑’¡ß“π ¥â“π°“√

®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ¥â“π≈—°…≥–¢Õß

Õß§å°√ ¥â“π°“√§«∫§ÿ¡ß“π ¥â“π°“√ π—∫ πÿπ ¥â“π

∫∑∫“∑¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ ¥â“π°“√μ—¥ ‘π„® ¥â“π

º≈≈—æ∏å¢Õßß“π ·≈–æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ‡¢â“¡“«‘‡§√“–Àå„π

 ¡°“√ æ∫«à“ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ∂Ÿ°§—¥‡≈◊Õ°

‡¢â“‰ª„π ¡°“√‡ªìπμ—«·√° ·≈– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡

º—π·ª√¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ‰¥â√âÕ¬≈– 39.3 (R2 adj = 0.393) °“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“πº≈≈—æ∏å¢Õßß“π ∂Ÿ°‡≈◊Õ°‡¢â“ ¡°“√

„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 ‡¡◊ËÕ√«¡°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”  “¡“√∂

Õ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡ªìπ√âÕ¬≈– 41.5

(R2 adj = 0.415)

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß

√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ∂Ÿ°‡≈◊Õ°‡¢â“ ¡°“√„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 ‡¡◊ËÕ

√«¡°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“π

º≈≈—æ∏å¢Õßß“π  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√¢Õß°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‡æ‘Ë¡

¡“°¢÷Èπ ‡ªìπ√âÕ¬≈– 42.2 (R2 adj = 0.422) √–¥—∫°“√

»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’ ∂Ÿ°‡≈◊Õ°‡¢â“ ¡°“√„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 ‡¡◊ËÕ

√«¡°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“πº≈≈—æ∏å

μ“√“ß∑’Ë 1 §ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ (n = 917 §π)

§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ®”π«π √âÕ¬≈–

‡æ»

™“¬ 12 1.3
À≠‘ß 905 98.7

Õ“¬ÿ (ªï)
23-29 208 22.7
30-39 448 48.9
40-49 191 20.8
> 49 70 7.6
§à“‡©≈’Ë¬,  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 36,8.1
§à“μË” ÿ¥-§à“ Ÿß ÿ¥ 23-60

√–¥—∫°“√»÷°…“

ª√‘≠≠“μ√’ 740 80.7
ª√‘≠≠“‚∑ 177 19.3

 ∂“π¿“æ ¡√ 

‚ ¥ 633 69.0
§Ÿà 269 29.3
À¡â“¬/À¬à“/·¬°°—πÕ¬Ÿà 15 1.7

√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (ªï)
2-9 332 36.2
10-19 396 43.2
20-29 143 15.6
> 29 46 5.0
§à“‡©≈’Ë¬,  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (ªï) 13.2,8.1
§à“μË” ÿ¥-§à“ Ÿß ÿ¥ 2-38

√–¥—∫¢—Èπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

3 34 3.7
4 85 9.3
5 133 14.5
≥ 6 665 72.5

·ºπ°∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π

ºŸâªÉ«¬πÕ° ‡Õ°´‡√¬å ·≈–Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ©ÿ°‡©‘π 106 11.6
ºŸâªÉ«¬„π 725 79.0
ÀâÕßºà“μ—¥·≈–ÀâÕß§≈Õ¥ 66 7.2
Àπà«¬ß“π π—∫ πÿπ 20 2.2

ß“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ (μÕ∫‰¥â¡“°°«à“ 1 ¢âÕ)
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ 311 33.9
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 217 23.7
°‘®°√√¡°≈ÿà¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ 546 59.5
°“√§«∫§ÿ¡°“√μ‘¥‡™◊ÈÕ 233 25.4
5  642 70.0

Õ◊Ëπ Ê* 74 8.1

*‡™àπ «‘∑¬“°√§ÿ≥¿“æ °“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚¥¬∑’¡ (care management team), °“√
æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√¥Ÿ·≈‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å (Evidence Based Practice
= EBP)



 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııı ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ù

μ“√“ß∑’Ë 2  —¥ à«π¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬√«¡·≈–√“¬¥â“π ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ (n = 917 §π)

Àπà«¬: √âÕ¬≈–

μ—«·ª√ ¥’ ª“π°≈“ß μâÕßª√—∫ª√ÿß

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬√«¡ 19.2 42.1 38.7

¥â“πª√—™≠“ 27.0 51.1 21.9

¥â“π‚§√ß √â“ß 25.6 35.7 38.7

¥â“π§«“¡®”‡æ“–„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ 17.1 30.1 52.8

μ“√“ß∑’Ë 3  —¥ à«π¢Õß ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ (n = 917 §π)

Àπà«¬: √âÕ¬≈–

μ—«·ª√ ¥’ ª“π°≈“ß μâÕßª√—∫ª√ÿß

 ¡√√∂π–„πμπ‚¥¬√«¡ 17.2 67.3 15.5

§«“¡¬“°ßà“¬¢Õß°‘®°√√¡ 25.7 65.9 8.4

§«“¡‡¢â¡·¢Áß 20.0 64.2 15.8

§«“¡‡ªìπ “°≈ 17.3 55.4 27.3

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ 28.8 60.1 11.1

°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π∑’¡ 68.5 29.0 2.5

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß∑’¡ß“π 48.9 45.8 5.3

°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈ 32.4 42.0 25.6

≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√ 43.3 44.0 12.7

°“√§«∫§ÿ¡ß“π 51.6 41.4 7.0

°“√ π—∫ πÿπ 43.5 53.7 2.8

∫∑∫“∑¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ 30.2 53.2 16.6

°“√μ—¥ ‘π„® 30.4 57.0 12.6

º≈≈—æ∏å¢Õßß“π 31.4 57.6 11.0

æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” 34.1 47.1 18.8

¢Õßß“π ·≈–¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡ º—π·ª√¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡ªìπ√âÕ¬≈–

42.5 (R2 adj = 0.425) ¥—ßπ—Èπæƒμ‘°√√¡ºŸâπ” °“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“πº≈≈—æ∏å¢Õßß“π ¥â“π°“√®—¥°“√

§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“

ª√‘≠≠“μ√’ ‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë ”§—≠ ∑’Ë “¡“√∂√à«¡°—π

Õ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ

‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‰¥â√âÕ¬≈– 42.5 (R2 adj =

0.425) (p < 0.001) (μ“√“ß∑’Ë 5) π—Ëπ§◊Õ æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“πº≈≈—æ∏å

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“π§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈¥’ ·≈–

¡’°“√»÷°…“ Ÿß°«à“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’®–¡’°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¥’

«‘®“√≥å

˜ıı
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μ“√“ß∑’Ë 4 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ °—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ (n = 917 §π)

√–¥—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (%)

μ—«·ª√ ®”π«π p-value*
¥’ ª“π°≈“ß μâÕßª√—∫ª√ÿß

‡æ»

™“¬ 12 25.0 41.7 33.3 0.859

À≠‘ß 905 19.1 42.1 38.8

√–¥—∫°“√»÷°…“

ª√‘≠≠“μ√’ 740 16.5 42.4 41.1 0.000

ª√‘≠≠“‚∑ 177 30.5 40.7 28.8

 ∂“π¿“æ ¡√ 

‚ ¥ 633 17.6 43.1 39.3 0.429

§Ÿà 269 22.7 39.8 37.5

À¡â“¬/À¬à“/·¬°°—πÕ¬Ÿà 15 26.7 40.0 33.3

√–¥—∫¢—Èπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

3 34 2.9 35.3 61.8 0.001

4 85 8.2 43.6 48.2

5 133 16.5 41.4 42.1

≥ 6 665 22.0 42.4 35.6

μ“√“ß∑’Ë 5 «‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ (n = 917 §π)

¢—ÈπμÕπ μ—«·ª√ R2 R2adj b S.E.b b adj. p-value

1 æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” 0.393 0.393 1.140 0.047 0.627 0.000

§à“§ß∑’Ë 15.441 1.354 0.000

2 æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” 0.416 0.415 0.892 0.062 0.491 0.000

º≈≈—æ∏å¢Õßß“π 3.420 0.568 0.204 0.000

§à“§ß∑’Ë 14.934 1.331

3 æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” 0.424 0.422 0.789 0.068 0.434 0.000

º≈≈—æ∏å¢Õßß“π 2.988 0.578 0.179 0.000

°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈ 0.930 0.270 0.116 0.001

§à“§ß∑’Ë 14.944 1.324 0.000

4 æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” 0.427 0.425 0.779 0.068 0.429 0.000

º≈≈—æ∏å¢Õßß“π 2.939 0.577 0.176 0.000

°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈ 0.930 0.269 0.116 0.001

√–¥—∫°“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’ -1.522 0.663 -0.058 0.022

§à“§ß∑’Ë 16.553 1.495 0.000



 ¡√√∂π–„πμπ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” ·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ Úııı ªï∑’Ë ÚÒ ©∫—∫∑’Ë Ù

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß„π°√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√‚¥¬¿“æ√«¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

√âÕ¬≈– 42.1  ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß ≥—∞æ≈

æ≈‡ π(4) æ∫«à“∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√æ¬“∫“≈¡’°“√ªØ‘∫—μ‘

°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√Õ¬Ÿà „π√–¥—∫ª“π°≈“ß

‡™àπ°—π ́ ÷ËßÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“° √–¬–‡«≈“∑’Ë∑”°“√»÷°…“ ‡ªìπ

™à«ßÀ≈—ß°“√‡°…’¬≥Õ“¬ÿ °“√≈“ÕÕ° ·≈–°“√‚Õπ¬â“¬

Àπà«¬ß“π ∑”„Àâæ¬“∫“≈μâÕß¡’¿“√–ß“π¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ

‰¡à¡’‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡μÁ¡

∑’Ë·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ́ ÷Ëß°“√»÷°…“¢Õß  ¡ ¡—¬  ÿ∏’√»“πμå ·≈–

¬ÿæ‘π Õ—ß»ÿ‚√®πå (Sutherasan and Aungsuroch)(11) æ∫

«à“ Õÿª √√§ ·≈–§«“¡¬“°≈”∫“°„π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

§◊Õ §«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“ °“√≈“ÕÕ° ·≈–°“√‚Õπ¬â“¬¢Õß

∫ÿ§≈“°√ ®‘πμπ“  àÕß· ß®—π∑√å(12) æ∫«à“ªí≠À“·≈–

Õÿª √√§¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ√—∫√Õß

§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈§◊Õ ¿“√–ß“π¡“° §à“μÕ∫·∑π‰¡à

§ÿâ¡§à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕß“π∑’Ë¡Õ∫À¡“¬ ´÷Ëß®“°

°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

æ∫«à“¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π §◊ÕμâÕß°“√„Àâ‡æ‘Ë¡·√ß

®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √âÕ¬≈– 48.7 ·≈–μâÕß°“√Õ—μ√“

°”≈—ß∑’Ë‡æ’¬ßæÕ°—∫¿“√–ß“π √âÕ¬≈–41.5 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß

 ¡√√∂π–„πμπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 67.3 ‡π◊ËÕß¡“®“° æ¬“∫“≈«‘™“™’æ

‰¡à¡—Ëπ„®«à“®– “¡“√∂§«∫§ÿ¡μπ‡Õß„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π¿“¬„μâ

§«“¡°¥¥—π ·≈–‡º™‘≠°—∫¿“«–§ÿ°§“¡∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥¢÷Èπ ·≈â« àß

º≈„Àâ¢“¥§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”ß“ππ—Èπ„Àâ ”‡√Á® ÷́Ëß

 Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’¢Õß·∫π¥Ÿ√“ (Bandura)(8) ∑’Ë°≈à“«

«à“°“√√—∫√Ÿâ ¡√√∂π–„πμπ®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬ à«π

∫ÿ§§≈ ‡ß◊ËÕπ‰¢‡™‘ßæƒμ‘°√√¡ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ∂â“

À“°‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥ °≈—« ‡Àπ◊ËÕ¬≈â“ ®–∑”„Àâ¡’°“√√—∫

√Ÿâ ¡√√∂π–„πμπ≈¥≈ß·≈–∫—Ëπ∑Õπ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ∑”„Àâ

¢“¥§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”ß“ππ—Èπ„Àâ ”‡√Á® ·μà∂â“∫ÿ§§≈

∑’Ë√—∫√Ÿâ ¡√√∂π–¢Õßμπ‡Õß Ÿß®–¡’§«“¡μ—Èß„® ·≈–

æ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·¡â®–

æ∫Õÿª √√§°Áμ“¡ ́ ÷Ëß°“√»÷°…“¢Õß ≈—∫‡∫Õ√å ≈—ø≈‘π ·≈–

´«‘§ (Lubber, Loughlin, and Zweig)(13) æ∫«à“ °“√

√—∫√Ÿâ ¡√√∂π–„πμπ Ÿß¡’º≈‚¥¬μ√ßμàÕº≈≈—æ∏å¢Õß°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß°“√√—∫√Ÿâ ¡√√∂π–„πμπ¡’Õ”π“®„π°“√

∑”π“¬∂÷ß§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘¥â«¬

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß√âÕ¬≈– 60.1 ‡π◊ËÕß¡“®“° °“√¡’ à«π√à«¡°—∫

∑’¡„π°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑ ¡“™‘°∑’¡·≈–°“√®—¥°“√

§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–

∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πμà“ß Ê ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—« ·≈–

∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥âßà“¬ ·μàæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‡ÀÁπ«à“

∫∑∫“∑¥—ß°≈à“« ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¥—ßπ—Èπ

‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“·≈–‰¡à “¡“√∂·°â ‰¢‰¥â ®–∑”„Àâ‡°‘¥

ªí≠À“°“√ ◊ËÕ “√ °“√¬÷¥‡Àπ’Ë¬«¢Õß°≈ÿà¡≈¥≈ß ¢«—≠

·≈–°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π·¬à≈ß  àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈

¢Õßß“π¥â«¬(14) ¥—ßπ—Èπ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡®÷ß‡ªìπμ—«·ª√

∑’Ë ”§—≠ ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß ¡≥’√—μπå æ“°‡æ’¬√

ºàÕß»√’ ‡°’¬√μ‘‡≈‘»π¿“ ·≈–«√√≥π‘¿“ «—»«™—¬ ÿ«‘°√¡(15)

æ∫«à“ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬Õß§å√«¡ ¢ÕßÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

„π‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª  —ß°—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p < 0.05)

æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ  à«π„À≠àÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 47.1  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

»÷°…“¢Õß¡≥’√—μπå · ß‡¥◊Õπ(16) æ∫«à“æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß‡™àπ°—π Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ¬—ß¢“¥∑—°…–„π°“√‚πâ¡πâ“«À√◊Õ®Ÿß„®„Àâ‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“π°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‰¡à°≈â“À√◊Õ‰¡à

 “¡“√∂∑’Ë®–√–∫ÿ¢âÕ∫°æ√àÕß „Àâ¢âÕ·π–π”∑’Ë¥’„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π·°à‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ·≈–‡ πÕ·π«§‘¥„À¡à Ê ¡“

„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡

˜ı˜
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ºŸâπ”∑’Ë ”§—≠ ∂â“æ¬“∫“≈≈–‡≈¬ª√–‡¥Áππ’È®–∑”„Àâß“π

∑’ËªØ‘∫—μ‘ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‰¡à‡μÁ¡∑’Ë  Õ¥§≈âÕß°—∫

°“√»÷°…“¢Õß ª√‘≠≠™“μ‘ ‡ª√¡“ «— ¥‘Ï(7) æ∫«à“

æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“πμ“¡∫∑∫“∑¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑—Èß‚¥¬√«¡·≈–

√“¬¥â“π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p < 0.001) ·≈–

°“√»÷°…“¢Õß‡ “«¿“  √“πæ°ÿ≈(17) æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘πß“π„π

√–¥—∫§àÕπ¢â“ß Ÿß Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ (p <

0.01)

√–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈–√–¥—∫¢—Èπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p < 0.001)

‡π◊ËÕß®“° ‡¡◊ËÕ¡’√–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈–√–¥—∫¢—Èπ°“√

ªØ‘∫—μ‘∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ®–∑”„Àâæ¬“∫“≈‡°‘¥°“√ —Ëß ¡§«“¡√Ÿâ

·≈–ª√– ∫°“√≥å ∑—Èß®“°°“√∑”ß“π ·≈–‰¥â√—∫°“√Ωñ°

Õ∫√¡ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ß“π‰¥â¡“°¢÷Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫

°“√»÷°…“¢Õß∏π¡≥±™π° ‡®√‘≠ «— ¥‘Ï(18) æ∫«à“

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–¥—∫ª“π°≈“ß°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ Õ¬à“ß¡’π—¬-

 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p < 0.05) ·≈–®“°°“√»÷°…“¢Õßªí∑¡“

¬‘È¡æß»å(19) æ∫«à“∑—Èß√–¥—∫°“√»÷°…“ μ”·Àπàß°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¬Õ¡√—∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ

‚¥¬√«¡Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p < 0.05) „π°“√

»÷°…“π’È μ—«·ª√∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√¢Õß°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ß-

æ¬“∫“≈√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘·ÀàßÀπ÷Ëß„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ §◊Õ

æƒμ‘°√√¡ºŸâπ” °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“πº≈≈—æ∏å¢Õßß“π

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß

∫ÿ§§≈ ·≈–°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ´÷Ëß√à«¡°—π

Õ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ-

‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‰¥â√âÕ¬≈– 42.5 (R2 adj. =

0.425)

¢âÕ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°ß“π«‘®—¬π’Èæ∫«à“ √–¥—∫¢—Èπ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ‡π◊ËÕß®“°‡¡◊ËÕ√–¥—∫¢—Èπ°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ®–∑”„Àâæ¬“∫“≈‰¥â

√—∫§«“¡√Ÿâ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å ∑—Èß®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–

°“√Ωñ°Õ∫√¡ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ß“π‰¥â¡“°¢÷Èπ ·μà„π

ªí®®ÿ∫—πªí≠À“®“°°“√‡°…’¬≥Õ“¬ÿ °“√≈“ÕÕ° ·≈–

°“√‚Õπ¬â“¬Àπà«¬ß“π ∑”„Àâæ¬“∫“≈«‘™“™’æ¡’¿“√–

ß“π¡“°¢÷Èπ ‡°‘¥§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”„Àâ

‰¡à¡’‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡μÁ¡

∑’Ë·≈–μàÕ‡π◊ËÕß(11) ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈§«√ √â“ß

·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚¥¬‡©æ“–

·√ß‡ √‘¡∑“ß∫«° ‡™àπ ‡æ‘Ë¡ «— ¥‘°“√ §à“μÕ∫·∑π  àß

‡ √‘¡°“√‡≈◊ËÕπ√–¥—∫  π—∫ πÿπ„Àâ‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–

„Àâ ‰¥â√—∫°“√»÷°…“„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ  à«π ¡√√∂π–„πμπ

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–æƒμ‘°√√¡ºŸâπ”¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·μà¡’∫“ß à«π∑’Ë

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μâÕßª√—∫ª√ÿß ¥—ßπ—Èπ ΩÉ“¬°“√æ¬“∫“≈ §«√

®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡§«“¡

‡ªìπºŸâπ”Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß Ωñ°∑—°…–„π‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬®—¥°“√Õ∫√¡„π√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡

°≈ÿà¡ —¡æ—π∏å °“√„Àâ«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈–

1 §√—Èß ‚¥¬‡©æ“–‡∑§π‘§°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß

√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‡∑§π‘§°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

º≈≈—æ∏å¢Õßß“π ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡º—π·ª√¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‰¥â ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑’Ë¬—Ëß¬◊π §«√¡’°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

√à«¡¥â«¬ ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ßªí≠À“ Õÿª √√§ ·≈–·π«∑“ß

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ∑—Èß„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘

ß“π ·≈–ºŸâ∫√‘À“√
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Abstract Self-Efficacy, Teamwork, Leadership Behaviors, and Continuous Quality Improvement
of Professional Nurses of a Tertiary-care Hospital in Bangkok
Wilaiwan Saengniam* Nawarat Suwannapong**, Chaweewon Boonshuyar**, Nopporn
Howteerakul**
*Professional Nurses of King Chulalongkorn Memorial Hospital, **Faculty of Public Health, Mahidol
University
Journal of Health Science 2012; 21:750-60.

The role of a hospital is to provide quality health services to clients. Therefore, the hospital
must have a continuous quality improvement process for its sustainability in relation to the standard
of Hospital Accreditation (HA). This cross-sectional research was aimed at assessment of the level
of self-efficacy, teamwork, leadership behaviors, and continuous quality improvement (CQI) of
professional nurses of a tertiary care hospital in Bangkok and to explore relationships among
general characteristics, self-efficacy, teamwork, leadership behaviors, and continuous quality im-
provement. The study population was 1,124 professional nurses who have been working in this
hospital for at least 2 years and were assigned to participate in quality improvement activities. Data
were collected from 21 December 2010 to 10 January 2011 by self-administered questionnaire. The
response rate was 81.9 percent. The data were analyzed by descriptive statistics, chi-square, and
stepwise multiple regression.

The results indicated that the overall CQI, self-efficacy, teamwork, and leadership behaviors
were at moderate levels of 42.1 percent, 67.3 percent, 60.1 percent, and 47.1 percent, respectively.
The significant variables which could explain the variation of CQI of professional nurses were
leadership behaviors, teamwork, and nursing education of bachelor degree at 42.5 percent (R2 adj.
0.425). The nursing department should provide training on leadership and teamwork skill develop-
ment such as group dynamics/relationship and situation analysis of the organization on conflict
management at least once a year. The administrator should also support professional nurses for
higher education to promote their CQI performance.

Key words: self-efficacy, teamwork, leadership behaviors, continuous quality improvement
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