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บทคดัย่อ  การวิจัยแบบผสม (mixed method research) มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความรอบรู้ ด้านสขุภาพ พฤตกิรรม

สขุภาพ ตามหลัก 3 อ. 2 ส. และระดบัสขุภาพจิตของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) จังหวัดภเูกต็ 

ศกึษาความสมัพันธแ์ละปัจจัยที่มอีทิธพิล ระหว่างปัจจัยด้านประชากร ปัจจัยเอื้อ ปัจจัยสนับสนุน กบัพฤตกิรรม

สขุภาพ และคุณภาพชีวิตของ อสม. และศกึษาแนวทางพัฒนาศกัยภาพตามบทบาท อสม. จังหวัดภเูกต็ รวบรวม

ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง อสม. 286 คน เชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

เกบ็ข้อมูล ระหว่างเดอืนมนีาคมถงึเดอืนกรกฎาคม 2562 ผลการวิจัย พบว่า ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ ของ อสม. 

ระดบัดมีาก ร้อยละ 21.68 ระดบัด ีร้อยละ 47.20 พฤตกิรรมสขุภาพระดบัดมีาก ร้อยละ 59.79 ระดบัสขุภาพจิตดี

กว่าคนทั่วไป ร้อยละ 28.32 และคุณภาพชีวิตระดบัด ี ร้อยละ 61.19 ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสขุภาพ คือ 

ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ เพศ และแหล่งรายได้มค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธพ์หุคูณ เทา่กบั 0.459 สามารถอธบิาย

ความแปรปรวนพฤตกิรรมสขุภาพโดยรวมของ อสม. ร้อยละ 19.30 ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อคุณภาพชีวิต คือ ระดบั

สขุภาพจิต ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาท�างาน อสม. มีค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธพ์หุคูณ 

0.639 สามารถอธบิายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตโดยรวมของ อสม. ร้อยละ 39.50 จะเหน็ได้ว่าความรอบรู้ ด้าน

สขุภาพมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสขุภาพ และคุณภาพชีวิต โดยการตดัสนิใจเลือกปฏบิตัทิี่ถูกต้อง การเข้าถงึข้อมูลและ

บริการสขุภาพ มคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรมสขุภาพโดยรวมของ อสม. โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธพ์หุคูณ 

0.368 และสามารถอธบิายความแปรปรวนพฤตกิรรมสขุภาพ ได้ร้อยละ 12.60 
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รอบรู้ ด้านสขุภาพของคนไทย ระดบัดมีากเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 

25.00(1) กลวิธทีี่ส �าคัญในการป้องกนัและลดความเสี่ยง

ต่อโรคหรือภัยคุกคามทางสขุภาพ ลดค่าใช้จ่ายทางด้าน

การรักษาพยาบาล โดยกลไกหลักในงานสาธารณสุข

มูลฐาน ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) 

มีบทบาทเป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลง (change agents) 

บทน�า
แผนพัฒนาสขุภาพแห่งชาตฉิบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-

2564) กล่าวถงึความรอบรู้ ด้านสขุภาพ (Health Liter-

acy) ของประชาชนยังไม่เพียงพอในการป้องกันปัจจัย

เสี่ยงต่างๆ ด้านสขุภาพ จึงได้ก�าหนดยุทธศาสตร์เร่งการ

เสริมสร้างสขุภาพคนไทยเชิงรกุ และเป้าหมายระดบัความ



ความรอบรูด้า้นสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัเพ่ิมเติม 3 S415

พฤติกรรมด้านสขุภาพอนามัยของคนในชุมชน ผลการ

ประเมินสภาวะความรอบรู้ ด้านสุขภาพและพฤติกรรม

สขุภาพของ อสม. ในเขตสขุภาพที่ 11 คะแนนเฉล่ียความ

รอบรู้ ด้านสขุภาพโดยรวม 134.20 คะแนน (SD=20.5) 

คิดเป็นร้อยละ 74.60 ของคะแนนเตม็ (180 คะแนน) 

โดยมีความรอบรู้ ด้านสขุภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีเพียง 

ร้อยละ 41.10(2) การยกระดบัความรอบรู้ ด้านสขุภาพและ

พฤติกรรมสขุภาพที่ถูกต้องของ อสม. ส่งผลด้านความ

ร่วมมือจากประชาชน และทักษะความสามารถในการ

ท�างาน ความเช่ือมั่นในตนเองการแสดงออกและการ

ถ่ายทอดความรู้  สขุภาพจิต และคุณภาพชีวิตของ อสม. 

ในการพัฒนาให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสขุภาพ

ตนเอง ตามบทบาทหน้าที่ 

ดงัน้ันผู้วิจัย จึงต้องการศกึษาความรอบรู้ ด้านสขุภาพ 

พฤติกรรมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของ อสม.จังหวัด

ภเูกต็ 

วิธีการศึกษา 
เป็นการวิจัยแบบผสม (mixed method research) โดย

ใช้กรอบแนวคิดวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมสขุภาพ PRECEDE Framework(3)  มาเป็น 

กรอบแนวคิด แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 

1) การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ศึกษา

ข้อมูลคุณลักษณะประชากร ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ ภาวะ

สขุภาพจิต พฤตกิรรมสขุภาพ และคุณภาพชีวิตของ อสม. 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสนทนากลุ่มค้นหา

แนวทางการพัฒนาศกัยภาพ อสม. จังหวัดภเูกต็

ระยะที่ 1 ศกึษาเชิงปริมาณ ประชากร ศกึษาภาคตดั

ขวาง (cross-sectional study) ในกลุ่ม อสม. จังหวัดภเูกต็ 

ณ 21 มนีาคม 2562 จ�านวน 2,182 คน(4) เกบ็ข้อมูล

ตามสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง simple random sampling 

รายต�าบล จ�านวน 286 คน(5) รวบรวมข้อมูล จาก

แบบสอบถามซ่ึงพัฒนาจากแนวคิดกรีนและครุยเตอร์ 

ตวัแปรต้น คือ ปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การ

ศกึษา สถานภาพสมรส โรคประจ�าตวั และอาชีพ ปัจจัย

เอื้อ ได้แก่ ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ ตามหลัก 3อ. 2ส. ม ี

6 องค์ประกอบ (ความรู้  ความเข้าใจทางสขุภาพ การเข้า

ถงึข้อมูล การสื่อสารสขุภาพ การจัดการตนเอง การรู้ เทา่

ทนัสื่อและสารสนเทศ การตดัสนิใจเลือกปฏบิตัทิีถู่กต้อง) 

และระดบัสขุภาพจิต ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ การท�างาน

หารายได้ แหล่งรายได้ ความเพียงพอทางเศรษฐกจิ ระยะ

เวลาท�างาน ตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมสขุภาพ ตามหลัก 

3อ.2ส. ได้แก่ บริโภคอาหาร ออกก�าลังกาย การจัดการ

ความเครียด สูบบุหร่ี ดื่มสุรา และคุณภาพชีวิต ด้าน

ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสมัพันธท์างสงัคม ด้านสิ่ง-

แวดล้อม แบบวัดความรอบรู้ ด้านสขุภาพ แบบวัดสขุภาพ

จิต แบบประเมนิพฤตกิรรมสขุภาพ แบบวัดคุณภาพชีวิต 

WHOQOL– 26 ข้อ ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ

เช่ือมั่น ค่า reliability=0.930 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส�าเรจ็รูป หาความสมัพันธ ์ โดยสถติิวิเคราะห์

สหสมัพันธข์องเพียร์สนั (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) วิเคราะห์อิทธิพลท�านายของ

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมสุขภาพ และ

คุณภาพชีวิต โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้น

ตอน (stepwise multiple regression) 

ระยะที่ 2 ศกึษาเชิงคุณภาพ น�าผลการวิเคราะห์ข้อมูล

จากระยะที่ 1 มาก�าหนดประเดน็และแนวค�าถาม การ

สนทนากลุ่ม ในประเดน็ (1) ภาพรวม พฤตกิรรมสขุภาพ 

ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ ตามหลัก 3อ. 2ส. และคุณภาพ

ชีวิตของ อสม. (2) การด�าเนินงาน ตามบทบาท ของ 

อสม. ปัจจัยที่ส่งผลให้กจิกรรม ส�าเรจ็ ต่อเน่ือง และย่ังยืน 

และ (3) ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ของ อสม. จังหวัดภเูกต็ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือคณะกรรมการ

บริหารชมรม อสม. ประธานต�าบล อสม. ผู้บริหารจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

จ�านวน 11 คน ชาย 3 คน หญิง 8 คน 

การวิจัยน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัด

ภเูกต็ เลขที่ PKPH 2019-001
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ผลการศึกษา 
การศึกษาเชิงปริมาณ

กลุ่มตวัอย่าง 286 คน เพศหญิง ร้อยละ 88.81 อายุ

เฉล่ีย 56.64 ปี (SD=9.54) ต�่าสดุ 26 ปี สงูสดุ 79 ปี 

สถานะสมรส ร้อยละ 69.23 จบประถมศึกษา ร้อยละ 

39.65 อาชีพค้าขาย/ธุรกจิ ร้อยละ 38.81 รับจ้าง ร้อยละ 

17.48 แหล่งรายได้ส่วนใหญ่จากการท�างานเอง ร้อยละ 

63.99 รายได้พอใช้มเีหลือเกบ็ ร้อยละ 46.15 ระยะเวลา

ปฎบิตังิาน อสม. เฉล่ีย 12.92 ปี (SD=10.20) สงูสดุ 

42 ปี ผลการศกึษา สรปุดงัน้ี

1. ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ 3อ. 2ส. ของ อสม. ภาพ

รวมอยู่ในระดบัด ีร้อยละ 47.20 รู้ เทา่ทนัสื่อ พฤตกิรรม

สขุภาพ และเข้าถงึข้อมูลบริการสขุภาพ ระดบัดมีาก ร้อยละ 

63.28, 59.79 และ 52.80 ตามล�าดบั ดงัภาพที่ 1

ระดับสขุภาพจิตของ อสม. ดีกว่าคนทั่วไป ร้อยละ 

28.32 แต่ภาพรวมคุณภาพชีวิตของ อสม. ดกีว่าคนทัว่ไป 

ถึงร้อยละ 61.19 และองค์ประกอบด้านจิตใจ สูงสุด    

ร้อยละ 72.03 ดงัตารางที่ 1

2. ความสมัพันธร์ะหว่าง ปัจจัยด้านประชากร ปัจจัย

เอื้อ ปัจจัยสนับสนุน กบัพฤตกิรรมสขุภาพ พบว่า ตวัแปร

ที่สมัพันธก์บัพฤตกิรรมสขุภาพ อย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิ

(p<0.001) คือความรอบรู้  (r=0.356)และสขุภาพจิต 

(r=0.221) ตัวแปรที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตอย่างม ี    

นัยส�าคัญทางสถติ ิ(p<0.001) คือความรอบรู้ (r=0.507) 

สขุภาพจิต (r=0.492) การศกึษา (r=0.237) และโรค

ประจ�าตวั (r=-0.233)

3. ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบความรอบรู้ ด้าน

สขุภาพ กบัพฤตกิรรมสขุภาพ พบว่า การรู้ เทา่ทนัสื่อสาร-

สนเทศ การเข้าถงึข้อมูลบริการสขุภาพ การจัดการตนเอง 

การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต้อง มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับพฤติกรรมสุขภาพ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

(p<0.05) ส่วนความรู้ความเข้าใจทางสขุภาพ การสื่อสาร

สขุภาพ ไม่มคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรมสขุภาพ และองค์

ประกอบความรอบรู้ ด้านสขุภาพทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

สขุภาพ คือ การจัดการตนเอง การตดัสนิใจเลือกปฏบิตัิ

ที่ถูกต้อง การเข้าถงึข้อมูลบริการสขุภาพ สามารถอธบิาย

ความแปรปรวน ร้อยละ 12.6 ดงัตารางที่ 2

4. ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบความรอบรู้ ด้าน

สขุภาพ กบัคุณภาพชีวิต พบว่า ความรู้ความเข้าใจทาง

สุขภาพ การตัดสินใจเลือกปฏิบัติที่ถูกต้อง การเข้าถึง

ภาพที ่1 ความรอบรูด้า้นสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพ ตามหลกั 3อ. 2ส.
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ข้อมูลบริการสขุภาพ การสื่อสารสขุภาพ การจัดการตนเอง 

การรู้ เท่าทนัสื่อสารสนเทศ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ

คุณภาพชีวิต อย่างมีนัยส�าคัญทางสถติิ (p<0.05) และ

องค์ประกอบความรอบรู้ ด้านสุขภาพ ที่มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวิต คือการเข้าถงึข้อมูลบริการสขุภาพ ความรู้

ความเข้าใจทางสขุภาพ การสื่อสารสขุภาพ การจัดการ

ตนเอง การรู้ เทา่ทนัสื่อสารสนเทศ สามารถอธบิายความ

แปรปรวนคุณภาพชีวิต ได้ร้อยละ 18.00 ดงัตารางที่ 2

5. ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสขุภาพ คือ ความ

รอบรู้ ด้านสขุภาพ เพศ แหล่งรายได้ และอายุสามารถ

อธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมสุขภาพ ได้ร้อยละ 

19.30 ดงัตารางที่ 3

6. ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพชีวิต คือ ระดบัสขุภาพ

จิต ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ท�างาน อสม. สามารถอธบิายความแปรปรวนคุณภาพชีวิต

ได้ร้อยละ 39.50 ดงัตารางที่ 4

การศึกษาเชิงคุณภาพ 

เพ่ือค้นหาแนวทางพัฒนาศักยภาพ อสม. จังหวัด

ภเูกต็

1. ภาพรวมพฤติกรรมสุขภาพ ความรอบรู้ ด้าน

สขุภาพ ตามหลัก 3อ.2ส. และคุณภาพชีวิตของ อสม.

ภาพรวมความรอบรู้ ด้านสขุภาพของ อสม. จังหวัด

ตารางที ่1 ระดบัสุขภาพจิต 1 เดือนทีผ่่านมา และคุณภาพชีวิต 2 สปัดาหที์ผ่่านมา ของ อสม.

                     ตวัแปร                                       ต�่ากว่าคนทั่วไป            เทา่กบัคนทั่วไป           ดกีว่าคนทั่วไป

                                                                    (<43 คะแนน)           (44-50 คะแนน)        (51-60คะแนน) 

ระดบัสขุภาพจิต ในช่วง 1 เดอืนที่ผ่านมา 16.43 55.25 28.32

ตวัแปร ไม่ด ี กลางๆ ดี

  (26-60 คะแนน) (61-95 คะแนน) (96-130 คะแนน)

คุณภาพชีวิต ในช่วง 2 สปัดาห์ที่ผ่านมา 0 28.81 61.19

 -องค์ประกอบด้านสขุภาพกาย 0 56.99 43.01

 -องค์ประกอบด้านจิตใจ 0 27.97 72.03

 -องค์ประกอบด้านสมัพันธภาพทางสงัคม 2.45 53.15 44.40

 -องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 0.35 41.61 58.04

ตารางที ่2 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง 6 องคป์ระกอบความรอบรูด้า้นสุขภาพ กบัพฤติกรรมสุขภาพ และคุณภาพชีวิต 

(n=286)

              ตวัแปร                                                             พฤติกรรมสขุภาพ              คุณภาพชีวิต

                                                 mean       SD            r p-value           r           p-value

ความรู้ความเข้าใจทางสขุภาพ 4.15 1.22 0.093 0.058 0.149 0.006*

การเข้าถงึข้อมูลและบริการสขุภาพ 7.60 1.35 0.182 0.001** 0.330 0.000**

การสื่อสารสขุภาพ 10.33 1.79 0.097 0.051 0.277 0.000**

การจัดการตนเอง 11.03 2.15 0.304 0.000** 0.261 0.000**

การรู้ เทา่ทนัสื่อสารสนเทศ 7.79 1.82 0.163 0.003* 0.254 0.000**

การตดัสนิใจเลือกปฏบิตัทิี่ถูกต้อง 9.14 1.38 0.196 0.000** 0.122 0.020*

* มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั <0.05     ** มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั <0.001
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ภเูกต็ อยู่ในระดบัด ีมกีารเข้าถงึสื่อโดยใช้มอืถอื สื่อสาร

ความรู้ ด้านสขุภาพ การนัดประชุม ประชาสมัพันธ ์อสม. 

ปฏบิตังิานตามที่เจ้าหน้าที่ รพสต. และหน่วยงานในพ้ืนที่

ขอความร่วมมือ จึงมีความรู้ความเข้าใจ เข้าถึงข้อมูล

บริการสุขภาพ และรู้ เท่าทนัสื่อสารสนเทศ รวมทั้งการ   

ส่งเสริมสขุภาพ การตัดสนิใจเลือกปฏบิัติที่ถูกต้อง การ

จัดการตนเองป้องกนัโรค ตามหลัก 3อ. 2ส. ส่งผลด้าน

บวกต่อพฤติกรรมสุขภาพที่ดีของตนเอง ทีมเครือข่าย 

อสม. ช่วยเหลือกนัและกนั ภายในองค์กร และเครือข่าย

สขุภาพอื่นๆ ดงัน้ัน ความรอบรู้ ด้านสขุภาพของ อสม. ทั้ง 

6 องค์ประกอบ จึงมีความสมัพันธท์างบวกกบัคุณภาพ

ชีวิต

2. การด�าเนินงาน ตามบทบาท ของ อสม. ปัจจัยที่ส่ง

ผลให้กจิกรรม ส�าเรจ็ ต่อเน่ือง และย่ังยืน

การด�าเนินงานตามบทบาท อสม. จังหวัดภเูกต็ ที่ได้

ท�ามากที่สดุ คือ ด้านบริการสขุภาพ ตามบริบทของพ้ืนที่ 

โดยท�างานร่วมกบั เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ และท้องถิ่น เป็น

ผู้ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ ใน รพ.สต. รองลงมา คือ การเฝ้า

ระวังป้องกนัควบคุมโรค ส่งเสริมและดูแลรักษาสขุภาพ 

แต่มขีดีจ�ากดั ในการจัดท�าแผนงานโครงการ และประเมนิ

ผล เน่ืองจากไม่ได้วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือวางแผนแก้ไข

ปัญหาสขุภาพ ปัจจัยที่ส่งผลให้กจิกรรมมคีวามส�าเรจ็ ต่อ

เน่ือง และย่ังยืน คือ (1) ความเป็นจิตอาสา ความมุ่งมั่น 

จริงใจ มอีดุมการณ ์ต่อการเป็น อสม. เพ่ือสงัคม การเสยี

สละ และมองโลกในแง่ด ี(2) การพัฒนาตวัเอง เรียนรู้

ตลอดชีวิต และมกีารสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 

(3) การท�างานแบบเครือข่าย 

3. ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาศกัยภาพของ 

อสม. จังหวัดภเูกต็

- ด้านหลักเกณฑก์ารด�ารงอยู่ของ อสม. เมื่อเกษียณ

อายุ คงใช้สทิธ ิอสม. คล้ายข้าราชการบ�านาญ ให้ทุกต�าบล

มสีทิธ ิคัดเลือกนายก อสม. มกีารเชิดชูเกยีรตทิี่เหมาะสม 

มช่ีองทางด่วนบริการรักษาพยาบาล

- ด้านการพัฒนาศักยภาพของ อสม. ให้จังหวัด

สนับสนุนงบประมาณ จัดอบรม แลกเปล่ียนเรียนรู้และมี

เจ้าหน้าที่เป็นพ่ีเล้ียง 

ตารางที ่3 ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรของตวัแปรทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพ 

                      ตวัแปร                            Beta              Adjusted R2        t             p-value

ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ (X11 ) 0.330 0.122 4.992 <0.000*

เพศ (X1) -0.177 0.150 -2.686 <0.008*

แหล่งรายได้ (X8) -0.209 0.170 -3.020 <0.003*

อายุ (X2) 0.173 0.193 2.496 <0.013*

Constant=11.896 R2=0.193 * มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั <0.05 

ตารางที ่4 ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรของตวัแปรทีมี่อิทธิพลต่อ คุณภาพชีวิต

                      ตวัแปร                            Beta              Adjusted R2        t             p-value

ระดบัสขุภาพจิต (X12) 0.400 0.238 6.707 <.000*

ความรอบรู้ ด้านสขุภาพ (X11 ) 0.331 0.355 5.520 <.000*

ระดบัการศกึษา(X3) 0.144 0.383 2.420 <.016*

ระยะเวลาท�างาน อสม. (X10) -0.131 0.395 -2.220 <.028*

Constant=35.140, R2=0.395, * มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั <0.05 
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วิจารณ์
1. คุณลกัษณะปัจจัยดา้นประชากร ของ อสม. 

จงัหวดัภูเก็ต 

อสม. ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง สงูอายุ มกีารศกึษาสงู

กว่าระดบัประถมศกึษา ประกอบอาชีพ มรีายได้เอง อายุ

การท�างาน อสม. เฉล่ีย 12.92 ปี สงูกว่าระดบัประเทศ 

อาชีพค้าขาย รับจ้าง ต่างจากการศกึษา สาวิตรี วิษณโุยธนิ 

รายได้หลัก อสม. เขตเมอืง จังหวัดนครราชสมีา จากการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 

31.00(6) เน่ืองจากภเูกต็เป็นจังหวัดท่องเที่ยว เขตเมือง 

ความก้าวหน้าพัฒนาคนในภาพรวม อยู่ล�าดับที่ 1 จาก 

77 จังหวัด (ค่าดชันี HAI=0.6885) เป็น 1 ใน 5 จังหวัด

ที่มีความก้าวหน้ามากที่สุดในด้านการคมนาคมและ

สื่อสารด้านรายได้ด้านการศกึษาและด้านสขุภาพ(7) ดงัน้ัน 

อสม. ร้อยละ 63.64 ยังคงท�างาน ท�าให้เป็นข้อจ�ากดัใน

การรวมกลุ่มท�ากจิกรรมของ อสม. สอดคล้องกบัคมสนัต ์

ธงชัย และสุชาดา บัญจรัส กล่าวว่า อสม.ไม่สามารถเข้า

ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ เน่ืองจากวิถีชีวิตกับช่วงเวลาของ 

อสม. ไม่ตรงกัน(8) ประกอบกับประชาชนในภเูกต็ รับ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ สะดวกขึ้น ความจ�าเป็นใน

การรับข้อมูลจาก อสม. น้อยลง จึงจ�าเป็นต้องพัฒนา 

รูปแบบการสื่อสารพฤติกรรมสุขภาพ ให้กับ อสม. 

จังหวัดภเูกต็ เช่น ระบบสารสนเทศ smart อสม. เฝ้า-

ระวัง คัดกรอง ป้องกัน การระบาด covid-19

2. ความรอบรูด้า้นสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ ตาม

หลกั 3อ. 2ส. ระดบัสุขภาพจิต และคุณภาพชีวิต

อสม.จังหวัดภเูกต็ ภาพรวมมคีวามรอบรู้ ด้านสขุภาพ 

ตามหลัก 3อ. 2ส. ระดบัด ี(ร้อยละ 47.20) สงูกว่าระดบั

ประเทศซ่ึงอยู่ระดบัด ีร้อยละ 38.18(9) แม้ว่า อสม. ภเูกต็

มีระดับความรอบรู้ ด้านสุขภาพระดับดี แต่มีถึงร้อยละ 

31.12 อยู่ในระดับที่ไม่เพียงพอต่อการมีพฤติกรรม

สุขภาพที่ดี เมื่อพิจารณา 6 องค์ประกอบของความรอบรู้

ด้านสขุภาพ พบว่า การรู้ เทา่ทนัสื่อและสารสนเทศ สงูสดุ 

ร้อยละ 63.28 ซ่ึงสงูกว่าประเทศ(9) อธบิายได้ว่า อสม. 

ภเูกต็ มีความก้าวหน้าในการใช้ระบบสารสนเทศสื่อสาร

เป็นวงกว้าง โดยเฉพาะทางไลน์ มีช่องทางการสื่อสาร

กันเองเป็นวงกว้างมากขึ้ น ท�าให้มีข้อมูลข่าวสารด้าน

สุขภาพเป็นจ�านวนมาก ซ่ึงหากขาดระบบการคัดกรอง 

ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่เป็นประโยชน์และส�าคัญ 

จะส่งผลด้านลบต่อการกระจายข่าวด ีช้ีบริการ การตดัสนิ

ใจเลือกปฏบิตัทิี่ถูกต้อง และการด�ารงตนเป็นตวัอย่างที่ด ี

ถงึแม้ว่าพฤตกิรรมสขุภาพ ของ อสม. อยู่ในระดบัดมีาก 

ร้อยละ 59.79 ซ่ึงสงูกว่า ระดับเขตสขุภาพที่ 11 และ

ระดบัประเทศ (ร้อยละ 55.63 และ49.51 ตามล�าดบั) 

แต่พฤตกิรรมที่ อสม. ปฏบิตัไิม่ถูกต้อง คือพฤตกิรรมการ

บริโภค และพฤตกิรรมการออกก�าลังกาย ส่งผลให้ อสม. 

มโีรคประจ�าตวั ร้อยละ 36.36 แสดงให้เหน็ว่า อสม.ส่วน

น้อย มพีฤตกิรรมสขุภาพในระดบัดมีาก และเพียงพอต่อ

การมสีขุภาพที่ด ีเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้

ส�าหรับสขุภาพจิต และคุณภาพชีวิต อสม. มีระดับ

สขุภาพจิตเทา่กบัคนทัว่ไป ร้อยละ 55.25 ดกีว่าคนทัว่ไป 

ร้อยละ 28.32 คุณภาพชีวิตของ อสม. อยู่ในระดับด ี    

ร้อยละ 61.19 มอีงค์ประกอบด้านจิตใจ ระดบัดสีงูที่สดุ 

ร้อยละ 72.03 อธบิายได้ว่า อสม. ในจังหวัดภเูกต็ ส่วนใหญ่ 

อาชีพค้าขาย/ท�าธุรกจิ คงท�างานหารายได้เป็นของตนเอง 

และเป็น อสม. มานาน ค่าเฉล่ีย 13 ปี จึงมีความพร้อม 

และวุฒิภาวะในจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

ประกอบกบัการมคีวามคิดท�างานจิตอาสา ความเสยีสละ 

มีศักดิ์ศรี ของ อสม. ส่งผลให้ ระดับสุขภาพจิต และ

คุณภาพชีวิตที่ดี ถึงแม้ อสม. 1 คน รับผิดชอบ 113 

หลังคาเรือน หากเพ่ิมการใช้สทิธ ิอสม. ได้ตลอดชีวิต มี

ระบบสวัสดกิาร เชิดชูเกยีรต ิที่เหมาะสม เกดิทมีเครือข่าย

เข้มแขง็ 

3. ความสมัพนัธแ์ละปัจจัยที่มีอิทธิพล ระหว่าง

ปัจจัยดา้นประชากร ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยสนบัสนุน กบั

พฤติกรรมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของ อสม. 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเอื้ อมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมสขุภาพ ได้แก่ ความรอบรู้  (r=0.356) และ

สขุภาพจิต (r=0.221) และปัจจัยด้านประชากรมคีวาม

สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของ อสม. ได้แก่ การศึกษา 
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(r=0.237) และโรคประจ�าตวั (r=-0.233) ปัจจัยเอื้อ 

ได้แก่ ความรอบรู้  (r=0.507) สขุภาพจิต (r=0.492) 

ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง หากมีการยกระดับ

ศักยภาพของ อสม. ในองค์ประกอบความรอบรู้ ด้าน

สขุภาพทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพชีวิต และพฤตกิรรมสขุภาพ 

คือ การเข้าถงึข้อมูลบริการสขุภาพ การจัดการตนเอง ส่ง 

ผลให้ อสม. มกีารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพ ตาม

หลัก 3อ. 2ส. สอดคล้องกบัอารีย์ แร่ทอง ที่พบว่า ความ

รอบรู้ ด้านสขุภาพมีความสมัพันธเ์ชิงบวกในระดับปาน-

กลาง กบัพฤตกิรรมสขุภาพ 3อ. 2ส. อย่างมนัียส�าคัญที่

ระดบั 0.01(10) ประไพพิศ สงิหเสม และคณะ พบว่า ความ

รอบรู้ ด้านสขุภาพมีความสมัพันธท์างบวกกบัพฤติกรรม

สขุภาพในระดับปานกลาง(11) พิทยา ไพบูลย์ศิริ ศึกษา

ความรอบรู้ ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของ            

ผู้บริหารภาครัฐ พบความสัมพันธ์รวมระดับปานกลาง  

(r=0.4824) โดยความรอบรู้ ด้านการจัดการตนเองมี

ระดบัความสมัพันธก์บัพฤตกิรรมสขุภาพมากกว่าด้านอื่น 

(r=0.5016)(12)

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมสขุภาพและคุณภาพชีวิตของ อสม. ในปัจจัย

ด้านประชากร คือ ระดบัการศกึษา เพศ ปัจจัยเอื้อ คือ 

ความรอบรู้ ด้านสุขภาพ ระดับสุขภาพจิต และปัจจัย

สนับสนุน คือระยะเวลาท�างาน และแหล่งรายได้ ซ่ึงเป็น

ปัจจัยส�าคัญในการคัดเลือก อสม. ต้นแบบของจังหวัด

ภเูกต็ เพ่ือน�าร่องการยกระดบัการพัฒนาศกัยภาพ อสม. 

เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าว เป็นความพร้อมเบื้ องต้นของ 

อสม. ที่สามารถบนัดาลให้ผู้อื่นคล้อยตาม หรือท�าตามได้ 

หาก อสม. มีระดับการศกึษา ระดบัสขุภาพจิตด ี แหล่ง

รายได้จากการท�างาน และมีระยะเวลาปฏบิัติงาน อย่าง

น้อย 10 ปี สามารถผลักดนัให้เกดิการพัฒนาเป็น อสม. 

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธผิล 

สอดคล้องกบัวราภรณ ์ป้ันบรรจง และพิศณ ุพูนเพชรพันธ ์

ที่พบว่า อสม. ที่มอีายุต่างกนั มคุีณภาพชีวิตการท�างาน 

ภาพรวม และด้านความก้าวหน้าแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 

คู่ อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05(13)

4. แนวทางพฒันาศกัยภาพตามบทบาท อสม. 

จงัหวดัภูเก็ต

ภาพรวมความรอบรู้ ด้านสขุภาพของ อสม. จังหวัด

ภูเก็ตอยู่ในระดับดี มีการท�างานร่วมกับเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุและท้องถิ่น มข้ีอจ�ากดัในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวางแผนแก้ไขปัญหาสขุภาพของประชาชนที่รับผิด-

ชอบ ดงัน้ันการสร้างพฤตกิรรมสขุภาพด้วยหลัก 3อ. 2ส. 

จะส�าเรจ็ได้ อสม. ต้องมทีกัษะ ความสามารถหลายอย่าง 

ตั้งแต่องค์ความรู้  การสอน การท�าให้ดูเป็นตวัอย่าง การ

ท�าอย่างต่อเน่ืองและติดตามประเมินผล โดยเน้นทกัษะ

การเขยีนโครงการ และการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ภายใน สอดคล้องกับนวัสนันท ์ วงศ์ประสิทธ์ กล่าวว่า 

อสม. ส่วนใหญ่อาสาเข้ามาท�างานด้วยความตั้งใจที่

ต้องการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น การสร้างเสริมสขุภาพที่

ดี เป็นงานที่ต้องใช้เวลายาวนาน ต้องแนะน�าให้ความรู้  

และปฏบิตัหิลายอย่างรวมกนั เมื่อ อสม. ได้รับการช่ืนชม 

ยกย่อง สนับสนุนการท�างาน จึงเป็นพลังใจให้ อสม. มี

แรงจูงใจในการท�างานให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้นได้(14) การ

จัดลักษณะงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน จะท�าให้ อสม. 

มั่นใจ ร่วมกันพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ      

สวัุฒน์ บ�ารงุศรี และทศัพร ชูศกัดิ์ พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อ

การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม. คือสมัพันธ-

ภาพในชุมชน คุณลักษณะความเป็นอาสาสมคัร การเหน็

คุณค่าในตนเอง ความพึงพอใจในงาน และความผูกพัน

ต่อชุมชน เพ่ือให้เกดิกลไกที่เอื้อต่อการพัฒนา และส่ง-

เสริมศกัยภาพของ อสม. สามารถปฏบิตังิานตามบทบาท

หน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ(15)

ขอ้เสนอแนะ

1.กระบวนการจัดการเรียนรู้  สร้างความรอบรู้ ด้าน

สุขภาพ เน้นเชิงรุก มีกลไกเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน

สขุภาพที่ถูกต้อง เข้าถงึง่าย มรีะบบเฝ้าระวังตรวจสอบสื่อ 

และจัดอบรมเชิงปฏบิตักิารด้าน care plan 

2. รปูแบบการด�าเนินงาน อสม. เขตเมอืง มุ่งส่งเสริม

จิตส�านึกสาธารณะ สร้างจิตอาสาแกนน�าที่มีคุณลักษณะ
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เหมาะสม มีความพร้อม เพ่ือร่วมกนัสร้างสขุภาวะตาม

หลัก 3อ. 2ส. และความเป็นพลเมอืงที่ดใีนจังหวัดภเูกต็ 

โดยการยกระดับพัฒนาศักยภาพ และบทบาท อสม. 
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Abstract:  Health Literacy Health Behavior and Quality of Life of Phuket Village Health Volunteers 
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This objectives of this mixed methods research were to study health literacy, health behaviors 

based on the 3E2S concept and mental health status of Phuket’s village health volunteers; and to assess 

the correlation and factors influencing demography, enabling factors, reinforcing factors, health behaviors 

and quality of life; as well as to propose the guidelines for potential development according to roles of 

village health volunteers. Data were collected from 286 village health volunteers by using questionnaire. 

The participants were selected for focus group discussion during March to July 2019. The results of this 

study indicated that village health volunteers’ health literacy were at very good level (21.68%), good 

level (47.20%), health behaviors were at very good level 59.79%, mental health level was better than 

general people (28.32%), and good quality of life 61.19%. Factors influencing health behaviors were 

health literacy, sex, and source of income with multiple correlation coefficient of 0.459 which could 

explain the variance of overall of village health volunteers health behaviors, up to 19.30%. Moreover, 

factors influencing quality of life were mental health level, health literacy, education level, and time of 

work with multiple correlation coefficient of 0.639 which could explain the variance of overall of village 

health volunteers quality of life up to 39.50%. The finding revealed that health literacy influenced health 

behaviors and quality of life. By making the right decision making, accessing the information and health 

services correlated with Phuket’s village health volunteers with multiple correlation coefficient 0.368 and 

could explain up to 12.60% of health behaviors.

Keywords: mixed method research; health literacy; health behaviors; 3E 2S; quality of life; mental health


