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บทคดัย่อ 	 การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอรปูแบบในการวิเคราะห์ผลส�ำรวจ Happinometer และค้นหาปัจจัยที่มี

ผลต่อระดบัความสขุของบุคลากรในโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภเูบศร จังหวัดปราจีนบุรี ด้วยวิธกีารศกึษาวิจัยเชิง-

ส�ำรวจ เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม Happinometer ทีพั่ฒนาโดยสถาบนัวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัย-

มหิดล กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยบุคลากรของโรงพยาบาล 784 คน ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง เกบ็ข้อมูลระหว่าง 

เดือนมิถุนายนถึงสงิหาคม 2560 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานพหุปัจจัยด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ เพ่ือหาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยคุณภาพชีวิตที่ท�ำนายระดบัความสขุของบุคลากร ผลการศกึษาจาก

กลุ่มตวัอย่างที่ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 40.2 ปี การศกึษาปริญญาตรีหรือสงูกว่า สถานภาพแต่งงานอยู่ร่วม

กนั รับราชการหรือพนักงานกระทรวงสาธารณสขุ มรีะยะเวลาท�ำงานในโรงพยาบาลมากกว่า 10 ปี มค่ีาคะแนนเฉล่ีย

ระดบัความสขุเทา่กบั 6.8 จาก 10 คะแนน มติคุิณภาพชีวิตด้านผ่อนคลายด ี(happy relax) มคีะแนนต�่ำสดุเทา่กบั 

51.6 จาก 100 คะแนน มติคุิณภาพชีวิตด้านจิตวิญญาณด ี(happy soul) มคีะแนนสงูสดุเทา่กบั 67.5 ปัจจัยส่วน

บุคคลที่ท�ำนายระดับความสุขคือ สถานภาพสมรสที่อยู่ด้วยกัน ต�ำแหน่งงานและการท�ำงานเป็นกะ ส่วนปัจจัย

คุณภาพชีวิตที่ท�ำนายระดบัความสขุ คือ ผ่อนคลายด ี(happy relax) การงานด ี(happy work life) และครอบครัวด ี

(happy family) การใช้วิธกีารวิเคราะห์แบบสอบถาม Happinometer ดงักล่าว ด้วยการใช้สถติเิชิงพรรณนาและเชิง

อนุมานพหุปัจจัย เป็นรปูแบบหน่ึงในการวิเคราะห์การส�ำรวจ Happinometer ที่สามารถบ่งช้ีปัจจัยที่มบีทบาทในการ

สร้างความสขุของบุคลากรในองค์กร อนัจะน�ำมาซ่ึงการส่งเสริมกจิกรรมที่ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีความสขุได้

อย่างย่ังยืน
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เกี่ยวกบัความสขุมวลรวมประชาชาติ(2) (gross national 

happiness) ที่เน้นถึงความสขุของประชาชน ซ่ึงมีความ

ส�ำคัญเช่นเดียวกบัผลผลิตรวมของประชาชาติ ท�ำให้ได้

รับการตอบรับจากทั่วโลก นักวิชาการจึงได้สร้างแบบการ

วัดน้ีขึ้น เช่น ดชันีความสขุแห่งชาต ิGNH (gross nation-

บทน�ำ
ผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ(1) (gross domestic 

product or GDP) เป็นดัชนีช้ีวัดทางเศรษฐกจิที่นิยมใช้

กนัทั่วโลก อย่างไรกต็าม GDP น้ัน ไม่ได้วัดความเป็นอยู่

ที่ดีในระดับประเทศ ด้วยเหตุดังกล่าวท�ำให้เกดิแนวคิด
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al happiness) หรือดชันีความสขุมวลรวม แนวคิดเกี่ยว

กบัความสขุมวลรวมประชาชาตไิด้ถูกน�ำมาใช้ในประเทศ-

ไทย ดงัเหน็ได้จากการที่ภาครัฐได้มอบหมายให้ส�ำนักงาน

กองทุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) เป็นแกนหลักใน

การผลักดนัดชันีความสขุมาใช้ในการพัฒนาประเทศ ซ่ึง

ประเทศไทยได้มกีารส�ำรวจมาอย่างต่อเน่ือง

Happinometer(3) เป็นแบบส�ำรวจคุณภาพชีวิตและ

ระดับความสุข ซ่ึงได้รับการพัฒนาโดยสถาบันวิจัย

ประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล โดยได้รับการ

สนับสนุนจากส�ำนักงานกองทุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) เพ่ือพัฒนาเป็น “เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต

ข้าราชการ” ประกอบด้วยตวัช้ีวัดคุณภาพชีวิตและระดบั

ความสขุของคนในที่ท�ำงาน ที่พัฒนามาจากวิถีชีวิตของ

คนท�ำงานในภาคอตุสาหกรรมและภาคการบริการ ตลอด

จนส่วนงานราชการทัว่ประเทศ ตามแนวคิดของ“ความสขุ 

8 ประการ” และ “องค์กรแห่งความสขุ (happy work-

place)” ซ่ึงประกอบด้วยการวัดคุณภาพชีวิต 9 มติ ิได้แก่

1. Happy body (สขุภาพด)ี หมายถงึ การที่บุคคลมี

สขุภาพร่างกายที่ดแีละแขง็แรง

2. Happy relax (ผ่อนคลายด)ี หมายถงึ การที่บุคคล

แต่ละคนสามารถแบ่งเวลาในการพักผ่อนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ สามารถจัดการปัญหาของตนเองได้อย่างดี

3. Happy heart (น�ำ้ใจด)ี หมายถงึ การที่รู้ จักแบ่ง

ปันสิ่งต่างๆ ให้กบัผู้อื่น มคีวามเมตตากบัคนรอบข้าง ให้

ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รู้ จักการท�ำงานเป็นทมี มี

ส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กบัส่วนรวม

4. Happy soul (จิตวิญญาณด)ี หมายถงึ การตระหนัก

ถงึคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีศลีธรรม เป็นคนที่รู้ จัก

ให้ รู้แพ้รู้ชนะรู้อภัยและมคีวามกตญัญู

5. Happy family (ครอบครัวดี) หมายถึง การที่

บุคคลในครอบครัวมคีวามรู้สกึผูกพัน เช่ือใจ มั่นใจในกนั

และกนั

6. Happy society (สงัคมด)ี หมายถงึ การที่คนใน

สงัคมมีความสมัพันธท์ี่ดีต่อกนั ไม่สร้างความเดือดร้อน

ให้ผู้อื่น ไม่เอารัดเอาเปรียบคนอื่น

7. Happy brain (ใฝ่รู้ด)ี หมายถงึ การที่บุคคลมคีวาม

กระตอืรือร้นและขวนขวายในการหาความรู้  มคีวามสนใจ

ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อกีทั้งสามารถปรับตวัให้ยอมรับกบั

การเปล่ียนแปลงที่จะเกดิขึ้นได้ตลอดเวลา

8. Happy money (สขุภาพเงินดี) หมายถงึ การที่

บุคคลมีระเบียบวินัยในการจับจ่าย รู้ จักที่จะจัดการและ

ประมาณตนเองในการใช้จ่าย 

9. Happy work life (การงานด)ี หมายถงึ ความ-   

พึงพอใจในหน้าที่การงานและความก้าวหน้าของตนเอง 

รวมถงึความรัก ความผูกพัน และความภมูใิจในองค์กร

โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภเูบศร ปราจีนบุรี เป็น 

โรงพยาบาลศนูย์ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ท�ำการดูแล

รักษาผู้ป่วยในจังหวัดปราจีนบุรีและส่งต่อมาจากจังหวัด

ใกล้เคียง มเีจ้าหน้าที่ประมาณ 1,200 คน เจ้าหน้าที่ทุก

คนจึงมีภาระงานที่ค่อนข้างหนักและมีความเครียดจาก

การท�ำงานในระดับหน่ึง มีอตัราการลาออกจากราชการ

ประมาณร้อยละ 2.0-3.0 ต่อปี 

การศึกษาในคร้ังน้ี เพ่ือค้นหาระดับความสขุของเจ้า

หน้าที่ อกีทั้งค้นหาปัจจัยต่างๆ ที่มคีวามส�ำคัญในการส่ง

เสริมความสขุของเจ้าหน้าที่ ตามหลักการวิเคราะห์ทาง

สถติทิี่จะน�ำเสนอในรปูแบบหน่ึง เพ่ือที่จะด�ำเนินการสร้าง

เสริมปัจจัยดังกล่าวได้อย่างตรงประเดน็ อนัจะส่งผลให้

เจ้าหน้าที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสขุมากขึ้น สามารถ

ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ ที่ต้องการส่งเสริมให้

เจ้าหน้าที่สามารถท�ำงานได้อย่างมคีวามสขุ และประชาชน

ได้รับการรักษาพยาบาลที่ด ีอกีทั้งสามารถน�ำรปูแบบการ

วิเคราะห์ในรปูแบบน้ีไปปรับใช้กบัหน่วยงานต่างๆ ได้ต่อ

ไป 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอรูปแบบทาง

เลือกในการวิเคราะห์แบบส�ำรวจ Happinometer ในการ

ค้นหาปัจจัยส่วนบุคคลและมิติคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อ

ระดับความสขุของบุคลากร ในโรงพยาบาลเจ้าพระยา-

อภัยภเูบศร ปราจีนบุรี
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วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มเลือกตัวอย่างจาก

กลุ่มประชากร คือ บุคลากรผู้ที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาล

เจ้าพระยาอภัยภเูบศร ปราจีนบุรี ได้แก่ กลุ่มที่ให้บริการ

กบัผู้ป่วยและกลุ่มที่เป็นฝ่ายสนับสนุนงานบริการ ทั้งใน

กลุ่มข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ ลูกจ้างช่ัวคราวและพนักงาน

ของรัฐ จ�ำนวน 1,250 คน ค�ำนวณขนาดตวัอย่างได้ 295 

คน จากตารางของ Krejcie และ Morgan(4) โดยใช้วิธสีุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive quota sampling) 

ด้วยความสมัครใจตามหน่วยงานและวิชาชีพในโรง-

พยาบาล ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ในช่วงระหว่าง

เดอืนมถุินายนถงึสงิหาคม พ.ศ. 2560 มกีลุ่มตวัอย่างที่

ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 784 คน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการศึกษา 

ได้แก่ แบบสอบถามวัดระดับความสขุและคุณภาพชีวิต 

“Happinometer”(3,5) ของสถาบนัวิจัยประชากรและสงัคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มค�ำถามประกอบด้วย ข้อมูลทัว่ไป 

กลุ่มค�ำถามคุณภาพชีวิต 9 มติ ิ(happy dimensions) ใน

รปูแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) 

และค�ำถามวัดระดบัความสขุในปัจจุบนั ในรปูแบบ visu-

al analog scale เร่ิมจาก 1 หมายถงึ ไม่มคีวามสขุเลย ไป

จนถงึ 10 หมายถงึ มคีวามสขุมากที่สดุ มคีวามตรงตาม

เน้ือหาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องร่วมกับ

ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ มค่ีาความเช่ือมั่น (Cron-

bach’s alpha coefficient) เทา่กบั 0.9

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้

 1. วิเคราะห์ระดับความสขุ มิติคุณภาพชีวิต และ

ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ที่อยู่ ระดบัการ

ศกึษา สถานภาพการสมรส การมบุีตร ต�ำแหน่ง ลักษณะ

งาน สถานภาพการจ้างงาน การท�ำงานเป็นกะ ระยะเวลา

ที่ท�ำงานในโรงพยาบาล การเปล่ียนงาน รายได้ ด้วยสถติิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน-

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. วิเคราะห์ปัจจัยท�ำนายระดบัความสขุของบุคลากร 

ด้วยสถติเิชิงอนุมาน ได้แก่ 

•	 Bivariate analysis ได้แก่ crude odds ratio และ 

Pearson correlation coefficient 

•	 Multivariate analysis ได้แก่ binary logistic 

regression เพ่ือวิเคราะห์ adjusted odds ratio 

และ multiple linear regression 

ผลการศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างที่วิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวน 784 คน 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.7 อายุเฉล่ีย 

40.2 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสงูกว่า ร้อยละ 

70.3 สถานภาพแต่งงานและอยู่ร่วมกนั ร้อยละ 48.1 มี

บุตรอย่างน้อย 1 คน ร้อยละ 53.1 ต�ำแหน่งระดบัปฏบิตั-ิ

งาน ร้อยละ 84.0 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 55.2 

ระยะเวลาการท�ำงาน ในโรงพยาบาลมากกว่า 10 ปี ร้อย-

ละ 63.0 ท�ำงานเป็นกะ ร้อยละ 62.1 รายได้ต่อเดอืนน้อย

กว่าสามหมื่นบาท ร้อยละ 57.0 ไม่เคยเปล่ียนงานเลย 

ร้อยละ 66.2

 จากการส�ำรวจระดับความสขุของกลุ่มตัวอย่าง พบ

ว่าค่าคะแนนเฉล่ียระดับความสขุอยู่ที่ 6.8 จากคะแนน

เตม็ 10 คะแนน แสดงว่าบุคลากรในโรงพยาบาลอยู่ใน

ระดบั “มคีวามสขุ” เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตรายมติพิบ

ว่า มติทิั้งหมดอยู่ในระดบัที่ผ่านเกณฑ ์50 คะแนน แต่ยัง

ไม่มมีติใิดถงึ 70 คะแนน มติผ่ิอนคลายด ี(Happy relax) 

มคีะแนนต�่ำสดุเทา่กบั 51.6 ส่วนมติจิิตวิญญาณด ี(Hap-

py soul) มีคะแนนสงูสดุเทา่กบั 67.5 จากคะแนนเตม็ 

100 คะแนน ดงัตารางที่ 1 

จากการทดสอบทางสถติพิบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

ต�ำแหน่งงานในระดับหัวหน้าหรือผู้บริหาร มีความสุข

มากกว่าระดบัปฏบิตังิาน ผู้ที่อยู่กบัสามภีรรยามีความสขุ

มากกว่าอยู่คนเดยีว ผู้ที่ท �ำงานเป็นกะมคีวามสขุน้อยกว่า

ผู้ที่ไม่ได้ท�ำงานเป็นกะ (logistic regression significance 

<0.05) ส่วนปัจจัยอื่นๆ ไม่มีผลต่อระดับความสขุ ดัง

ตารางที่ 2

การวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างระดบัความสขุและ

มิติคุณภาพชีวิตพบว่า ระดับความสุขมีความสัมพันธ ์   
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัเพ่ิมเติม 3 S527

 ตารางที ่2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขของบุคลากร

                 ตวัแปร	                     กลุ่มศกึษา              กลุ่มควบคุม  	      Crude OR            Adjusted OR

                                                    มีความสขุมาก           มคีวามสขุน้อย            (95%CI)              (95%CI)

                                                (คะแนนความสขุ >5)   (คะแนนความสขุ <5)    

เพศ	 ชาย	 90	 17	 1.64 (0.95,2.84)	 -

	 หญิง	 509	 158		

อายุ	 มากกว่า 30 ปี	 478	 124	 1.65 (1.13,2.40)	 1.30 (0.86,1.96)	

	 น้อยกว่าหรือเทา่กบั 30 ปี	 124	 53		

ท�ำงานจังหวัดเดยีวกบัภมูลิ�ำเนาเดมิ			   1.21 (0.82,1.79)	 -

	 ใช่	 463	 131		

	 ไม่ใช่	 134	 46		

ระดบัการศกึษา			   0.89 (0.62,1.30)	 -

	 สงูกว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี	 421	 128		

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 180	 49		

สถานภาพสมรส *			   1.65 (1.17,2.32)	 1.45 (1,2.10)

	 อยู่ด้วยกนั	 312	 71		

	 ไม่ได้อยู่ด้วยกนั	 283	 106		

จ�ำนวนบุตร			   0.79 (0.36,1.74)	 -

	 น้อยกว่าหรือเทา่กบั 2 คน	 568	 169		

	 มากกว่า 2 คน	 34	 8		

ลักษณะงาน			   0.54 (0.35,0.82)	 0.79 (0.49,1.26)

	 งานบริการ	 424	 144		

	 ไม่บริการ	 170	 31

ตารางที ่1 ค่าคะแนนเฉลีย่คุณภาพชีวิตจ�ำแนกรายมิติและระดบัความสุข

             มติคุิณภาพชีวิต	                              N             Minimum      Maximum         Mean     Standard Deviation

สขุภาพกายด ี(Happy body)	 784	 20.0	 100.0	 63.9	 12.7

ผ่อนคลายด ี(Happy relax)	 784	 0.0	 100.0	 51.6	 14.6

น�ำ้ใจด ี(Happy heart)	 784	 20.0	 100.0	 64.7	 14.1

จิตวิญญาณด ี(Happy soul)	 784	 15.0	 100.0	 67.5	 12.9

ครอบครัวด ี(Happy family)	 784	 0.0	 100.0	 60.6	 20.9

สงัคมด ี(Happy society)	 784	 20.8	 100.0	 60.4	 12.7

ใฝ่รู้ด ี(Happy brain)	 784	 0.0	 100.0	 58.0	 15.6

สขุภาพเงนิด ี(Happy money)	 784	 0.0	 100.0	 52.5	 20.5

การงานด ี(Happy work life)	 784	 4.4	 100.0	 60.7	 13.4

ค่าเฉล่ีย	 784	 -	 -	 60.0	 9.8

ระดบัความสขุ	 779	 1	 10	 6.8	 1.6
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เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในทุกมิติ ในระดับน้อยถึง        

ปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติ ิ (p<0.01) โดยมิติ

จิตวิญญาณดี (Happy heart) มีค่าต�่ำที่สุด (Pearson 

correlation coefficient=0.23) และมิติผ่อนคลายด ี

(Happy relax) มีค่าสงูที่สดุ (Pearson correlation coef-

ficient=0.59) ดงัตารางที่ 3

 ตารางที ่2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขของบุคลากร (ต่อ)

                 ตวัแปร	                     กลุ่มศกึษา              กลุ่มควบคุม  	      Crude OR            Adjusted OR

                                                    มีความสขุมาก           มคีวามสขุน้อย            (95%CI)              (95%CI)

                                                (คะแนนความสขุ >5)   (คะแนนความสขุ <5)    

ต�ำแหน่งงาน*			   7.80 (2.43,25.1)	 5.18 (1.55,17.24)

	 หัวหน้า ผู้บริหาร	 72	 3		

	 ระดบัปฏบิตัอิื่นๆ	 529	 172		

การจ้างงาน			   1.23 (0.88,1.71)	 -

	 ข้าราชการ	 340	 91		

	 ไม่ใช่ข้าราชการ	 262	 86		

ท�ำงานเป็นกะ*			   0.44 (0.30,0.65)	 0.63 (0.41,0.97)

	 ใช่	 348	 133		

	 ไม่ใช่	 248	 42		

อายุงาน	มากกว่าหรือเทา่กบั 3 ปี	 517	 149	 1.16 (0.73,1.84)	 -

	 น้อยกว่า 3 ปี	 84	 28		

การเปล่ียนงาน			   1.14 (0.36,3.57)	 -

	 น้อยกว่าหรือเทา่กบั 3 คร้ัง	 589	 173		

	 มากกว่า 3 คร้ัง	 12	 4		

รายได้ต่อเดอืน			   1.07 (0.75,1.51)	 -

	 มากกว่าหรือเทา่กบั 2 หมื่นบาท	 403	 116		

	 น้อยกว่า 2 หมื่นบาท	 199	 61		

* Logistic regression significance (p<0.05)

 ตารางที ่3 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสุขและมิติคุณภาพชีวิต

                               ตวัแปร	                                Pearson correlation coefficient	             p-value

ระดบัความสขุ-สขุภาพกายด ี(Happy body)	 0.28	 <0.01

ระดบัความสขุ-ผ่อนคลายด ี(hHappy relax)	 0.59	 <0.01

ระดบัความสขุ-น�ำ้ใจด ี(Happy heart)	 0.24	 <0.01

ระดบัความสขุ-จิตวิญญาณด ี(Happy soul)	 0.23	 <0.01

ระดบัความสขุ-ครอบครัวด ี(Happy family)	 0.45	 <0.01

ระดบัความสขุ-สงัคมด ี(Happy society)	 0.42	 <0.01

ระดบัความสขุ-ใฝ่รู้ด ี(Happy brain)	 0.24	 <0.01

ระดบัความสขุ-สขุภาพเงนิด ี(Happy money)	 0.32	 <0.01

ระดบัความสขุ-การงานด ี(Happy work life)	 0.58	 <0.01
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัเพ่ิมเติม 3 S529

การวิเคราะห์การถดถอยพหุของมิติคุณภาพชีวิตที่มี

อทิธพิลต่อระดบัความสขุพบว่า มติผ่ิอนคลายด ี(Happy 

relax) มติกิารงานด ี(Happy work life) และมติคิรอบครัว

ด ี(Happy family) สามารถร่วมกนัอธบิายระดบัความสขุ

ได้ ร้อยละ 45.0 ของความแปรปรวน (R2=0.45, F 

(3,775)=212.691, p<0.01) โดยทั้ง 3 ปัจจัย สามารถ

ท�ำนายระดับความสุขได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

(Beta=0.306, 0.349, 0.154 p<0.01) ดงัตารางที่ 4

วิจารณ์
คะแนนเฉล่ียระดับความสุขของบุคลากรในโรง-

พยาบาลเจ้าพระยาอภยัภเูบศร ในภาพรวมเทา่กบั 6.8 มี

ระดับความสุขอยู่ที่เกณฑ์ปานกลางถึงมาก (คะแนน

มากกว่า 5) คะแนนคุณภาพชีวิตตามเกณฑก์ารวัดของ 

Happinometer พบว่าทุกมิตมิีคะแนนคุณภาพชีวิตที่มาก 

กว่า 50 คะแนน มติจิิตวิญญาณด ี(Happy soul) มคีะแนน

สงูที่สดุเทา่กบั 67.5 มิตผ่ิอนคลายด ี(Happy relax) มี

คะแนนต�่ำที่สุดเท่ากับ 51.6 สอดคล้องกับรายงาน

สถานการณค์วามสขุของคนท�ำงานในประเทศไทย พ.ศ. 

2555(6) พ.ศ. 2556(7) และการส�ำรวจในหน่วยงานอื่น(8) 

แสดงถึงการท�ำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล มีการ   

พักผ่อนน้อยและมคีวามเครียดในระดบัหน่ึง และเน่ืองจาก

สภาพการด�ำเนินชีวิตในปัจจุบนัที่เร่งรีบ อกีทั้งเศรษฐกจิ

ในปัจจุบันมีสภาวะเงินเฟ้อสูง ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในชีวิต

ประจ�ำวันเพ่ิมสงูขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิตด้านสขุภาพเงนิ

ด ี (Happy money) มค่ีาคะแนนที่ต�่ำรองลงมา อย่างไร

กต็ามบุคลากรกยั็งมีคุณธรรมและจิตวิญญาณที่ดีตาม

สภาพสังคมไทย มีความเอื้ อเฟ้ือต่อกันตามหลักทาง

พระพุทธศาสนา ที่เป็นหลักทางใจของประชาชนชาวไทย

มาแต่โบราณ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท�ำนายระดบัความสขุของบุคลากร

โรงพยาบาล พบว่า ผู้ทีท่ �ำงานเป็นกะจะมคีวามสขุน้อยกว่า

ผู้ที่ไม่ได้ท�ำงานเป็นกะ ผู้ที่อยู่กับสามีภรรยามีความสุข

มากกว่าอยู่คนเดียว ต�ำแหน่งงานในระดับหัวหน้าหรือ    

ผู้บริหาร มคีวามสขุมากกว่าระดบัปฏบิตังิาน แสดงให้เหน็

ว่าสภาพการท�ำงานมีส่วนส�ำคัญมากต่อระดับความสขุ(9) 

เช่น การท�ำงานที่ เป็นเวลาชัดเจนในแต่ละวัน การ

สนับสนุนทางครอบครัว รวมทั้งการท�ำงานในระดับ

หัวหน้าหรือผู้บริหารที่สามารถตดัสนิใจในการท�ำงานและ

มสีายบงัคับบญัชา ล้วนเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการส่งเสริม

ความสขุในชีวิตการท�ำงานของบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกบั

การศึกษาที่ผ่านมา ที่ช้ีให้เห็นว่าการได้รับการยอมรับ 

ความไว้วางใจ และความภาคภมูใิจในการท�ำงาน(10) เป็น

แรงสนับสนุนให้เกดิความสขุได้ ส�ำหรับการท�ำงานที่เป็น

กะ ท�ำให้ช่วงเวลาในการท�ำงานไม่แน่นอน เป็นปัจจัยที่มี

ผลต่อระดบัความสขุเช่นกนั ส่วนปัจจัยอื่น เช่น เพศ อายุ 

การศกึษา รายได้ ไม่ได้มีอทิธพิลต่อระดบัความสขุ อาจ

เป็นเพราะปัจจัยเหล่าน้ีเป็นปัจจัยภายนอก ซ่ึงไม่ค่อยมี

ความส�ำคัญมากเท่ากบัปัจจัยภายในจิตใจ ที่สร้างความ

รู้สกึสขุใจและภาคภมูใิจได้มากกว่า อาจแตกต่างจากการ

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหขุองปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อระดบัความสุข

                      ตวัแปร	                                  B	          SE	          Beta	         t 

ค่าคงที่	 1.640	 0.216	 -	 7.608**

ผ่อนคลายด ี(Happy relax) 	 0.035	 0.004	 0.306	 8.600**

การงานด ี(Happy work life)	 0.043	 0.004	 0.349	 10.793**

ครอบครัวด ี(Happy family)	 0.012	 0.003	 0.154	 4.845**

                                    Adjusted R2 = 0.449 SEE = 1.225 F = 212.691 Sig. of F = <0.01 

** p-value <0.01
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ศกึษาที่ผ่านในบางประเดน็ เน่ืองจากบริบทการท�ำงานที่

ต่างกนั(11) หรือมีปัจจัยเชิงลึกอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 

ส�ำหรับมิติคุณภาพชีวิตที่มีอิทธิพลต่อระดับความสุข 

ได้แก่ มติด้ิานการงาน การผ่อนคลาย และครอบครัว โดย

เฉพาะมิติด้านการงาน ในลักษณะที่ท้าทาย มั่นคงและ

ยุติธรรม รวมทั้งบรรยากาศในการท�ำงาน ที่เป็นปัจจัย   

ส่งเสริมให้เกดิความสขุมากที่สดุ แต่เน่ืองจากสภาพการ

ท�ำงานที่หนักในปัจจุบัน ท�ำให้มิติการผ่อนคลายยังมี

บทบาทต่อระดับความสุขเช่นกัน รวมทั้งครอบครัวที่

อบอุ่นที่ให้การสนับสนุน และเป็นก�ำลังใจในการท�ำงาน 

ยังเป็นสิง่ที่ส �ำคัญต่อการสร้างความสขุให้กบับุคลากรร่วม

ด้วย	  

Happinometer เป็นแบบส�ำรวจคุณภาพชีวิตบุคลากร

ในองค์กร สามารถน�ำมาใช้เพ่ือส�ำรวจคุณภาพชีวิตและ

ระดบัความสขุของบุคลากรในโรงพยาบาลได้ จ�ำเป็นต้อง

มีความเข้าใจในแบบสอบถาม เพ่ือที่จะวิเคราะห์ผลการ

ส�ำรวจได้อย่างครอบคลุม รวมถงึการใช้สถติเิพ่ือทดสอบ

สมมตฐิานได้อย่างเหมาะสม 

รูปแบบการวิเคราะห์น้ีเป็นรูปแบบหน่ึงในการ

วิเคราะห์แบบสอบถาม Happinometer ซ่ึงที่ใช้กันใน     

โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุโดยทัว่ไปน้ัน ส่วน-

ใหญ่ เน้นการวิเคราะห์เพ่ือค้นหามิติคุณภาพชีวิตของ

บุคลากร ตามที่แบบสอบถามก�ำหนดว่าเป็น “ความสขุ 9 

มติ”ิ การใช้หลักทางสถติทิี่ใช้วิเคราะห์ผลการส�ำรวจตาม

รปูแบบของการศกึษาน้ี สามารถค้นหามติคุิณภาพชีวิตที่

ส่งผลหรือท�ำนายระดับความสุขของบุคลการได้อย่างม ี

นัยส�ำคัญ เพ่ือที่จะน�ำประเดน็คุณภาพชีวิตน้ันไปพัฒนา

และส่งเสริมระดบัความสขุของบุคลากรต่อไป

ขอ้เสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษาคร้ังน้ี

การวิเคราะห์แบบสอบถาม Happinometer ของโรง-

พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขน้ัน ส่วนใหญ่

เป็นการวิเคราะห์คุณภาพชีวิต (ความสขุ 9 มติ)ิ เทา่น้ัน 

แต่การศกึษาน้ี ได้ใช้หลักทางสถติเิพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัย

คุณภาพชีวิตที่ ส่งผลหรือท�ำนายระดับความสุขของ

บุคลากรร่วมด้วย จากผลการศึกษาน้ีพบว่าความสขุของ

บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถงึมาก (คะแนน

มากกว่า 5) แต่ยังไม่เป็นที่พอใจเท่าที่ควร ดังน้ันการ

พัฒนามิติคุณภาพชีวิตที่มีอิทธิพลต่อระดับความสุขให้

มากขึ้นในบุคลากร ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

ท�ำงานที่มส่ีวนในการเป็นเจ้าของ พัฒนาให้เกดิผลงานที่

สร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศที่มสีมัพันธภาพที่ด ี โปร่งใส 

มคีวามยุตธิรรม มกีจิกรรมทีผ่่อนคลายตามความเหมาะสม 

รวมทั้งการส่งเสริมกจิกรรมครอบครัวของบุคลากร อาจ

เป็นแนวทางในการส่งเสริมความสขุของบุคลากรได้ 

ในการวิเคราะห์ผลการส�ำรวจ Happinometer จึงควร

ใช้วิธีการทางสถิติ เพ่ือค้นหามิติคุณภาพชีวิตที่มีความ

ส�ำคัญในการส่งเสริมความสขุของบุคลากรร่วมด้วย เพ่ือ

ให้องค์กรสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรได้ตรง

ประเดน็มากขึ้ น อย่างไรกต็ามมิติคุณภาพชีวิตอื่นที่มี

ระดบัที่ต�่ำ กค็วรมกีารพัฒนาด้วยเช่นกนั เพ่ือให้คุณภาพ

ชีวิตของเจ้าหน้าที่มรีะดบัที่ดทีี่สดุตามสมควร 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป

1. ควรขยายกรอบประชากรในเจ้าหน้าที่กลุ่มต่างๆ 

ในโรงพยาบาลอย่างหลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

ครอบคลุมมากขึ้น

2. ควรมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเชิงคุณภาพด้วย

การสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับปัจจัยเชิงลึกที่

สัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในโรง-

พยาบาลแยกตามกลุ่มต่างๆ 

3. ควรมกีารวิจัยเชิงปฏบิตักิารเพ่ือค้นหารปูแบบ ใน

การส่งเสริมความสขุของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมและ

เหน็ผลที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสขุ

ของบุคลากรในโรงพยาบาล
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The purpose of this study was to demonstrate another model of Happinometer analysis examining 

factors affecting happiness level in Chaophya Abhaibhubejhr Hospital personnel by Happinometer survey. 

Data were collected during June to August 2017 using a questionnaire “Happinometer” developed by 

the Institute for Population and Social Research, Mahidol University. The samples in this study were 784 

personnel of Chaophya Abhaibhubejhr Hospital, Prachinburi Province. The subjects read and answered 

a questionnaire on their own. Descriptive and multivariate inferential analysis was done by a computer 

program to determine factors indicating happiness level measured from questionnaire. Most respondents 

were female with mean age of 40.2 years old with bachelor degree or higher, married or lived together, 

got a professional certification and worked more than 10 years as government officers. Happiness average 

score was 6.8 from 10 points. Considering each quality of life (QOL) dimension by Happinometer, the 

lowest score at 51.6 form 100 points in Happy relax dimension and the highest score at 67.5 points in 

Happy soul dimension. It was found that the personal factors predicting happiness level were marital sta-

tus, job position and shift working while QOL dimensions predicting happiness level were Happy relax, 

Happy work life and Happy family. Happinometer survey analysis by descriptive and multivariate infer-

ential analysis model could indicate factors promoting happiness level. Improving those indicated QOL 

dimensions possibly ameliorates personnel happiness level ultimately.

Keywords: happinometer; quality of life; happiness level


