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บทคดัย่อ   การวิจัยน้ีเป็นการศกึษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง มวัีตถุประสงค์เพ่ือประเมนิทกัษะการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภณัฑส์ขุภาพ และความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสตูรอบรม ผลการศกึษาพบว่า สาธารณสขุอ�าเภอ

จ�านวน 547 คน ที่เข้ารับอบรมหลักสตูรระยะเวลา 5 วัน ในวิทยาลัยสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก จ�านวน 8 แห่ง 

มคีะแนนทกัษะการตรวจสอบฉลาก การเฝ้าระวังโฆษณา การใช้สารสนเทศของผู้เข้าอบรมในแต่ละสถาบนัมค่ีาใกล้-

เคียงและจัดอยู่ในระดบัมาก หลังสิ้นสดุการอบรม มค่ีาคะแนนมากกว่าก่อนอบรมอย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 (p<0.05) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอยู่ในระดบัมาก โดยผู้เข้ารับการอบรม 2 ใน 8 สถาบนัมคีะแนน

ทกัษะการใช้สารสนเทศและความพึงพอใจหลังอบรมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิสรปุได้ว่า การพัฒนาทกัษะ 

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพตามหลักสูตรอบรมช่วยให้สาธารณสุขอ�าเภอมีทกัษะเพ่ิมมากขึ้น 

และการบริหารจัดการการฝึกอบรมโดยผู้จัดทุกสถาบนั มคุีณภาพได้มาตรฐานและการสนับสนุนในระดบัใกล้เคียงกนั 

อย่างไรกต็ามควรต้องมกีารพัฒนาทกัษะต่อยอดเพ่ิมอกี เพ่ือให้ผู้ทีด่�ารงต�าแหน่งสาธารณสขุอ�าเภอมปีระสบการณแ์ละ 

ทกัษะมากย่ิงขึ้นให้ปฏบิตังิานได้เป็นผลส�าเรจ็ต่อไป
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เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุข-    

ภาพ(1,2) จึงจ�าเป็นต้องมีความรู้และทกัษะในการด�าเนิน

งานด้านน้ี แต่จากรายงานผลการส�ารวจของจารีลักษณ ์  

หินซยุ และคณะ(3) พบว่าสาธารณสขุอ�าเภอ ร้อยละ 48.6 

ยังไม่เคยเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาทกัษะด้านน้ีเลย แม้ว่า 

บทน�า
  ผู้ที่ด�ารงต�าแหน่งสาธารณสุขอ�าเภอทุกคนใน

ประเทศไทยได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้-

บริโภคด้านผลิตภณัฑส์ขุภาพ ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่

ในเขตพ้ืนที่อ�าเภอตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติที่



การประเมินทกัษะดา้นการด�าเนนิงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัที ่6 1113

ส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑส์ขุภาพแล้วกต็าม โดยร้อยละ 25.2 ของ

สาธารณสขุอ�าเภอคิดว่าการด�าเนินงานด้านน้ีเป็นเร่ืองยาก 

และร้อยละ 37.1 มีการมอบหมายให้นักวิชาการ-

สาธารณสุขหรือผู้ช่วย เข้ารับการอบรมและปฏิบัติงาน

ด้านน้ีแทนตน(3) ด้วยเหตน้ีุ สถาบนัพระบรมราชชนกร่วม

กับส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง-

สาธารณสขุ จึงได้ร่วมกนัพัฒนาหลักสตูรอบรม 35 ช่ัวโมง 

ซ่ึงมีเน้ือหาทั้งภาคทฤษฎี การฝึกปฏิบัติ สถานการณ์

จ�าลอง การแลกเปล่ียนเรียนรู้  และการศกึษาด้วยตนเอง(4) 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะที่จ�าเป็นสามารถ

ปฏิบัติงานได้จริงในพ้ืนที่  ตามนโยบายและแผน-

ยุทธศาสตร์การพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน-

ผลิตภณัฑส์ขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ ให้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและความก้าวหน้า

ของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑส์ขุภาพ โดยมีการน�าไปใช้

อบรมในปี พ.ศ. 2560 พร้อมกนัทุกภาคของประเทศไทย 

จัดโดยวิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 8 แห่ง 

พร้อมทั้งก�าหนดให้มกีารประเมนิผลทกัษะการตรวจสอบ

ฉลาก การเฝ้าระวังโฆษณา การใช้สารสนเทศ และความ-

พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสตูรอบรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑส์ขุภาพ โดยมีเป้าหมาย คือ ผู้ที่

ผ่านการอบรมมทีกัษะและความพึงพอใจในระดบัสงู ผล-

การศึกษาที่ได้ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับส�าหรับการจัดฝึก

อบรมหลักสูตรน้ีในอนาคต เน่ืองจากยังไม่เคยมีการ

ประเมนิทกัษะการอบรมด้านน้ีมาก่อน ดงัน้ัน จึงได้มกีาร

ศกึษาวิจัยในคร้ังน้ี

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินทักษะการ

ตรวจสอบฉลาก การเฝ้าระวังโฆษณา การใช้สารสนเทศ 

และความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสตูรอบรม

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑส์ขุภาพ และเปรียบ-

เทยีบผลการพัฒนาทกัษะและความพึงพอใจของผู้เข้ารับ

การอบรมในแต่ละสถาบนั

วิธีการศึกษา
การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัด-

ขวาง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรคือ ผู้ที่ด�ารงต�าแหน่งสาธารณสุขอ�าเภอ

ทั้งหมดในประเทศไทย จ�านวน 878 คน

กลุ่มตวัอย่าง ค�านวณโดยใช้สตูร(5) 

โดยแทนค่า 

n คือ จ�านวนกลุ่มตวัอย่าง 

N คือ จ�านวนของประชากรทั้งหมด 878 คน 

s คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้จากผลการศกึษา

ของจารีลักษณ ์หินซยุ และคณะ(3) เท่ากบั 0.81  

       ของช่วงความเช่ือมั่น 95% มค่ีาเทา่กบั 1.96 

d คือ ความแม่นย�า ก�าหนดให้เทา่กบั 0.05

a คือ ระดบันัยส�าคัญ เทา่กบั 0.05 

เมื่อแทนค่าแล้วบวกเผื่อการสญูเสยีระหว่างการศกึษา

อกีร้อยละ 10.0 ได้จ�านวนกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 547 คน 

เกณฑก์ารคัดเลือก คือ สาธารณสขุอ�าเภอที่สมคัรใจ 

ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยและเข้ารับอบรมครบ 5 วัน 

ตามที่ก�าหนด โดยไม่ขาดการอบรมเลย

เครือ่งมือทีใ่ชวิ้จยั

เคร่ืองมือที่ใช้ คือแบบสอบถามส�าหรับให้กลุ่ม

ตวัอย่างตอบค�าถามด้วยตนเอง แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเป็นค�าถามเกี่ยวกบัสถาบันจัด

อบรม เพศ อายุ การศกึษาและภมูภิาค

ส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตราส่วนของลิเคิร์ทสเกล 

(Likert’s rating scale) ประมาณค่า 5 ระดบั เรียงจาก 1 

(น้อยที่สดุ) ถงึ 5 (มากที่สดุ) โดยส่วนที่ 2 เป็นแบบ

ประเมินทกัษะการตรวจสอบฉลาก การเฝ้าระวังโฆษณา 

และการประยุกต์ใช้สารสนเทศ และส่วนที่ 3 เป็น

แบบสอบถามความพึงพอใจมีจ�านวนทั้งหมด 9 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านหลักสตูร สถานที่จัดการอบรม และ
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วัสดุอปุกรณ ์การอ�านวยความสะดวก คณะท�างานด�าเนิน

การอบรม อาหารและเคร่ืองดื่ม การวัดและประเมินผล 

วิทยากรพ่ีเล้ียง และวิทยากรบรรยาย

ก่อนน�าเคร่ืองมือมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลมีการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ความถูกต้อง ความ-

ชัดเจน และความเหมาะสมของเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ 

จ�านวน 3 ท่านมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจน

เหมาะสม ได้ค่าความเหมาะสม เทา่กบั 1.0 หาความเช่ือ-

มั่นโดยการทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นสาธารณสขุ-

อ�าเภอที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยจ�านวน 32 คน 

เพ่ือค�านวณค่า Cronbrach’s alpha coefficient ได้ค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เทา่กบั 

0.87 และ 0.88 ตามล�าดบั เกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้เข้า

รับการอบรมก่อน และหลังสิ้ นสุดการอบรม มีการ

แทรกแซง คือการอบรม 5 วัน โดยวิทยาลัยในสังกัด

สถาบนัพระบรมราชชนก ประกอบด้วย จังหวัดขอนแก่น 

ชลบุรี พิษณโุลก ยะลา อบุลราชธานี ตรัง นนทบุรี และ

ปราจีนบุรี ตามล�าดบั

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในระหว่างวันที่ 22 เมษายน 

2560 ถงึ วันที่ 30 กรกฎาคม 2560 

การวิเคราะหข์อ้มูล

ใช้สถติเิชิงพรรณนาวิเคราะห์ตวัแปร สถาบนัจัดอบรม 

เพศ ช่วงอายุ การศกึษาและภมูภิาคที่ปฏบิตังิาน โดยการ

นับจ�านวนความถี่  และร้อยละ ส่วนตัวแปรต่อเน่ือง

ประกอบด้วย อายุ (ปี) คะแนนทกัษะและความพึงพอใจ 

หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสงูสดุ 

ต�่าสดุ การแปลผลคะแนนเฉล่ียของทกัษะและความพึง-

พอใจ แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 4.51-5.00 (มากที่สดุ) 

3.51-4.50 (มาก) 2.51-3.50 (ปานกลาง) 1.51-

2.50 (น้อย) 1.00-1.50 (น้อยที่สดุ) ผลการพัฒนา

ทกัษะค�านวณจากผลต่างของคะแนนก่อนกบัหลังอบรม 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะมกีาร

วัดทกัษะ 2 คร้ัง ก่อนและหลังสิ้นสดุการอบรม (pre-test, 

post-test) ใช้สถติิ paired sample t-test และทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียภายในกลุ่มตวัแปรโดย One-

Way ANOVA และเปรียบเทยีบรายคู่ตวัแปรด้วยสถติ ิที่

ระดบันัยส�าคัญ 0.05

การพทิกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาน้ี ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นพรัตน์วชิระ เลขที่ COA No. 04/2560 วันที่ 21 

เมษายน 2560 ก่อนรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ช้ีแจง

วัตถุประสงค์ และขอความร่วมมอืในการวิจัยให้ลงช่ือใน

เอกสารค�ายินยอมเข้าร่วมการวิจัยคร้ังน้ีด้วยความสมัคร

ใจ ไม่ละเมิดสิทธิ์ และไม่เปิดเผยข้อมูลความลับหรือ

ข้อมูลส่วนตวัรายบุคคล กลุ่มตวัอย่างสามารถเข้าร่วม และ

ยุต ิหรือขอเลิกตามความสมคัรใจได้ทุกขั้นตอน

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรม

มอีาสาสมคัรเข้าร่วมโครงการ จ�านวน 547 คน (คิด

เป็นร้อยละ 62.3 ของประชากร) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุเฉล่ีย 53.2 ปี (SD=4.04) อายุน้อยที่สดุ 39 ปี อายุ

มากที่สดุ 60 ปี ส�าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโท ท�างานต�าแหน่งสาธารณสขุอ�าเภอนานเฉล่ีย 

8.8 ปี (SD=5.33) อยู่ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มากที่สดุ รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคกลางและภาคใต้ 

ตามล�าดบั ปฏบิตังิานในจังหวัดนครราชสมีามากทีส่ดุ รอง

ลงมา คือจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดบุรีรัมย์ ตามล�าดบั 

ผลการประเมินทกัษะโดยรวม

ก่อนอบรมมคีะแนนทกัษะโดยรวมอยู่ในช่วง 3.30-

3.86 จากคะแนนเตม็ 5 จัดอยู่ในระดบัปานกลางถงึมาก 

หลังสิ้นสดุการอบรม มีค่าคะแนนทกัษะเพ่ิมขึ้นเป็นช่วง 

3.89-4.43 จัดอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1) คะแนน

เฉล่ียโดยรวมของทักษะก่อนอบรม เท่ากับ 3.53 

(SD=0.68) และหลังสิ้นสุดการอบรม เท่ากับ 4.12 

(SD=0.56) ผลการทดสอบด้วย Paired sample t-test 

พบว่า คะแนนเฉล่ียของทกัษะโดยรวมหลังอบรม มีค่า

มากกว่าก่อนอบรมอย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

(ค่า p<0.01) โดยเพ่ิมขึ้นเฉล่ีย 0.58 (SD=0.73) และ 
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ตารางที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป คะแนนเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของทกัษะโดยรวมก่อนและหลงัส้ินสุดการอบรม  

ความพงึพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม (n=547)

               ตวัแปร                  จ�านวน     ร้อยละ        ทกัษะก่อนอบรม          ทกัษะหลังการอบรม      ความพึงพอใจ

                                        ค่าเฉล่ีย        SD          ค่าเฉล่ีย         SD     ค่าเฉล่ีย      SD

สถาบนัจัดอบรม        

 สถาบนัที่ 1 ขอนแก่น 39       7.1 3.44       0.76 4.17       0.59 4.17 0.37 

 สถาบนัที่ 2 ชลบุรี 73       13.3 3.58       0.71 4.11       0.58 4.32* 0.33

 สถาบนัที่ 3 พิษณโุลก 95       17.4 3.55       0.66 4.06       0.64 4.18   0.47 

 สถาบนัที่ 4 ยะลา 81       14.8 3.53       0.72 4.12       0.57 4.24  0.23 

 สถาบนัที่ 5 อบุลราชธานี 54       9.9 3.59       0.77 4.39       0.23 4.21  0.15 

 สถาบนัที่ 6 ตรัง 62       11.3 3.56       0.65 4.01#       0.50 4.05*    0.42

 สถาบนัที่ 7 นนทบุรี 59       10.8 3.58       0.52 4.21       0.55 4.27  0.44 

 สถาบนัที่ 8 ปราจีนบุรี 84       15.4 3.42       0.68 3.99#       0.59 4.16 0.43 

เพศ         

 ชาย 487       89.0 3.54       0.68 4.11       0.55 4.20 0.38

 หญิง 60       11.0 3.51       0.75 4.16       0.66 4.21 0.40

อายุ (ปี)         

 <45 32       5.8 3.70       0.72 4.27       0.50 4.35 0.34

 46-50  84       15.4 3.47       0.67 4.14       0.63 4.21 0.42

 51-55  260       47.5 3.54       0.67 4.13       0.54 4.22 0.37

 56-60  171       31.3 3.52       0.70 4.05       0.57 4.14 0.38

ระดบัการศกึษาสงูสดุ        

 ต�่ากว่าปริญญาตรี 3       0.5 3.33       0.58 3.89       0.19 4.28 0.11

 ปริญญาตรี 224       41.0 3.57       0.67 4.09       0.58 4.20 0.37

 ปริญญาโท 313       57.2 3.50       0.69 4.13       0.56 4.20 0.40

 ปริญญาเอก 7       1.3 3.86       0.81 4.43       0.42 4.37 0.35

ภมูิภาค        

 ภาคเหนือ 146       26.7 3.55       0.62 4.10       0.58 4.23 0.43

 ภาคกลาง 130       23.8 3.56       0.68 4.07       0.55 4.21 0.38

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 161       29.5 3.52       0.75 4.22       0.48 4.20 0.31

 ภาคใต้ 110       20.1 3.54       0.69 4.09       0.55 4.17 0.31

# คะแนนทกัษะหลังอบรมต�่ากว่าสถาบนัอื่นอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิ

* คะแนนความพึงพอใจต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิ
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95% ช่วงเช่ือมั่นของความแตกต่าง หรือ 95%CI ของ

คะแนนที่เพ่ิมขึ้ นอยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.64 คะแนน 

(ตารางที่ 2)

ผลการพฒันาทกัษะดา้นการตรวจสอบฉลาก การ-

เฝ้าระวงัโฆษณา และการใชส้ารสนเทศ

เมื่อแยกพิจารณาทกัษะแต่ละด้านมีคะแนนเพ่ิมขึ้น

หลังการอบรม ใกล้เคียงกนัทุกด้าน ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบฉลาก ก่อนอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 

3.54 (SD=0.78) และหลังอบรมมคีะแนนเฉล่ีย 4.11 

(SD=0.61) เพ่ิมขึ้น 0.28-0.91 คะแนนเพ่ิมขึ้นเฉล่ีย 

0.57 (SD=0.88)

2. การเฝ้าระวังโฆษณา ก่อนอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 

3.52 (SD=0.78) และหลังอบรมมคีะแนนเฉล่ีย 4.09 

(SD=0.62) เพ่ิมขึ้น 0.62-1.00 คะแนนเพ่ิมขึ้นเฉล่ีย 

0.57 (SD=0.85)

3. การใช้สารสนเทศก่อนอบรมมคีะแนนเพ่ิมขึ้นเฉล่ีย

เทา่กบั 3.54 (SD=0.77) และหลังอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 

4.15 (SD=0.65) เพ่ิมขึ้น 0.33-1.13 คะแนนเพ่ิมขึ้น

เฉล่ีย 0.61 (SD=0.85)

ผลการเปรียบเทยีบการเพ่ิมขึ้นของคะแนนทกัษะทุก

ด้านด้วยสถติ ิPaired sample t-test พบว่า หลังอบรมมี

คะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้ นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ค่าเฉล่ียของคะแนนที่เพ่ิมขึ้นทั้ง 3 ด้าน อยู่ในช่วง 

0.57-0.61 ค่า p<0.001 (ตารางที่ 2)

เปรียบเทียบผลการพฒันาทกัษะของแต่ละสถาบนั

จดัอบรม

เมื่อพิจารณาคะแนนระหว่างสถาบันจัดอบรมทั้ง 8 

แห่ง พบว่า ก่อนอบรมมค่ีาเฉล่ียของทกัษะโดยรวมอยู่ใน

ช่วง 3.42 ถงึ 3.59 และหลังอบรมค่าเฉล่ียของทกัษะ 

โดยรวมมากกว่าก่อนอบรมคือ คะแนนระหว่าง 3.99 ถงึ 

4.39 (ตารางที ่1) คะแนนทกัษะโดยรวมเพ่ิมขึ้นมากทีส่ดุ

คือ สถาบนัที่ 5 จังหวัดอบุลราชธานี รองลงมาคือ สถาบนั

ที่ 1 จังหวัดขอนแก่น และสถาบนัที่ 7 จังหวัดนนทบุรี 

โดยมีคะแนนเพ่ิมน้อยที่สดุคือ สถาบนัที่ 6 จังหวัดตรัง 

และทุกสถาบันมีคะแนนเพ่ิมขึ้นโดยหลังอบรมมีคะแนน

มากกว่าก่อนอบรมอยู่ในช่วง 0.45-0.80 คะแนน (ตาราง

ที่ 3) โดยทกัษะแต่ละด้าน มีคะแนนของแต่ละสถาบัน

เพ่ิมขึ้นดงัน้ี

1. ทกัษะด้านการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑส์ขุภาพ 

มคีะแนนเพ่ิมขึ้น 3 ล�าดบัแรก คือ สถาบนัที ่5 อบุลราชธานี 

สถาบนัที่ 1 ขอนแก่น สถาบนัที่ 7 นนทบุรี และสถาบนั

ที่ 8 ปราจีนบุรี ตามล�าดบั เพ่ิมน้อยที่สดุคือ สถาบนัที่ 6 

ตรัง 

2. ทกัษะด้านการเฝ้าระวังโฆษณา มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 

3 ล�าดับแรก คือ สถาบันที่ 1 ขอนแก่น สถาบันที่ 7 

นนทบุรี และสถาบนัที่ 4 ยะลา ตามล�าดบั เพ่ิมน้อยที่สดุ

คือ สถาบนัที่ 6 ตรัง 

3. ทกัษะด้านการใช้สารสนเทศ มคีะแนนเพ่ิมขึ้น 3 

ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่คะแนนทกัษะรายขอ้ในช่วงก่อนกบัหลงัอบรม ทั้งหมด 547 คน

      ทกัษะ       ช่วงเวลา       ค่าเฉล่ีย       SD       ค่าเฉล่ียของความแตกต่าง       SD
d
            95%CI        p value

ตรวจสอบฉลาก ก่อน 3.54 0.78 0.57 0.88 0.49-0.64 <0.001

 หลัง 4.11 0.61   

เฝ้าระวังโฆษณา ก่อน 3.52 0.78 0.57 0.85 0.50-0.64 <0.001

 หลัง 4.09 0.62    

ใช้สารสนเทศ ก่อน 3.54 0.77 0.61 0.85 0.54-0.68 <0.001

 หลัง 4.15 0.65    

รวมทุกทกัษะ ก่อน 3.53 0.68 0.58 0.73 0.52-0.64 <0.001

 หลัง 4.12 0.56    

หมายเหต:ุ คะแนนเตม็ 5 คะแนน
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ล�าดบัแรก คือ สถาบนัที่ 1 ขอนแก่น สถาบนัที่ 7 นนทบุรี 

และสถาบนัที ่4 ยะลา ตามล�าดบั เพ่ิมน้อยทีส่ดุคือ สถาบนั

ที่ 3 พิษณโุลก 

ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ ANOVA และ Scheffe 

ทดสอบค่าเฉล่ียของคะแนนของแต่สถาบันที่จัดอบรม 

แยกช่วงเวลาพิจารณาคือ ช่วงก่อนและช่วงหลังอบรม พบ

ว่า 

1. ช่วงก่อนอบรม คะแนนทกัษะรวมของแต่ละสถาบนั

มีค่าใกล้เคียงกนัและไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (p=0.77) 

เช่นเดียวกับทกัษะด้านการตรวจสอบฉลาก (p=0.89) 

การเฝ้าระวังโฆษณา (p=0.68) และการใช้สารสนเทศ 

(p=0.62) 

2. ช่วงหลังอบรม คะแนนทกัษะรวมของแต่ละสถาบนั

มค่ีาแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิ(p<0.002) โดย

ม ี2 ใน 8 สถาบนั คือ สถาบนัที่ 6 ตรัง และสถาบนัที่ 8 

ปราจีนบุรี มีคะแนนทักษะหลังอบรมน้อยกว่าสถาบัน

อื่นๆ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ อย่างไรกต็ามคะแนน

ทกัษะโดยรวมทุกด้านเพ่ิมขึ้นใกล้เคียงกนัและไม่มีนัย-

ส�าคัญทางสถิติ (p=0.19) เช่นเดียวกบัผลการทดสอบ

ของทกัษะ 2 ด้าน คือ การตรวจสอบฉลาก (p=0.67) 

และการเฝ้าระวังโฆษณา (p=0.86) ส่วนทกัษะด้านการ

ใช้สารสนเทศของสถาบนัที่ 5 อบุลราชธานี มคีะแนนเพ่ิม

ขึ้ นมากกว่าสถาบันอื่นๆ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

นอกจากน้ี ยังพบว่า ทุกสถาบันมีค่าเฉล่ียคะแนนหลัง

อบรมมากกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

(p<0.01) รายละเอยีดค่าเฉล่ีย ความแตกต่าง p-value 

และ 95% ช่วงเช่ือมั่นค่าเฉล่ียของความแตกต่าง ของทุก

สถาบนัแสดงในตารางที่ 3

ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของคะแนนของภายในช่วง

เวลาเดียวกนัทั้งก่อนและหลังอบรมของแต่ละตัวแปรคือ 

เพศ ช่วงอายุ (ปี) ระดบัการศกึษา และภมูภิาค พบว่า 

คะแนนทักษะรวมและรายด้านของแต่ละตัวแปร มีค่า  

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่คะแนนทกัษะของสถาบนัจดัอบรมในช่วงก่อนกบัหลงัการอบรม (n=547)

  สถาบนั จังหวัด            ช่วงเวลา    ค่าเฉล่ีย         SD     ค่าเฉล่ียของความแตกต่าง         SD
d
          95%CI        p value

สถาบนัที่ 1 ขอนแก่น ก่อน 3.44  0.76 0.73 0.94 0.42 - 1.03 <0.001

 หลัง 4.17 0.59    

สถาบนัที่ 2 ชลบุรี ก่อน 3.58 0.58 0.53 0.72 0.36 - 0.70 <0.001 

 หลัง 4.11 0.71    

สถาบนัที่ 3 พิษณโุลก ก่อน 3.55 0.66 0.51 0.70 0.36 - 0.65 <0.001 

 หลัง 4.06 0.64    

สถาบนัที่ 4 ยะลา ก่อน 3.53 0.72 0.59 0.74 0.43 - 0.76 <0.001 

 หลัง 4.12 0.57    

สถาบนัที่ 5 อบุลราชธานี ก่อน 3.59 0.77 0.80 0.81 0.58 - 1.02 <0.001

 หลัง 4.39 0.23    

สถาบนัที่ 6 ตรัง ก่อน 3.56 0.65 0.45 0.85 0.23 - 0.66 <0.001

 หลัง 4.01 0.50    

สถาบนัที่ 7 นนทบุรี ก่อน 3.58 0.52 0.63 0.56 0.49 - 0.78 <0.001

 หลัง 4.21 0.55    

สถาบนัที่ 8 ปราจีนบุรี ก่อน 3.42  0.68  0.57 0.61 0.44 - 0.70 <0.001

 หลัง 3.99 0.59    

หมายเหต:ุ คะแนนเตม็ 5 คะแนน
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ใกล้เคียงกนั และไม่มนัียส�าคัญทางสถติ ิ(p>0.05) 

ผลการประเมินความพงึพอใจในการจดัการอบรม

จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ

การอบรมโดยรวมแยกตามรายสถาบนัที่จัดอบรม พบว่า 

คะแนนอยู่ในช่วง 4.05-4.32 จัดอยู่ในระดบัมาก คะแนน

เฉล่ียโดยรวมมค่ีาเทา่กบั 4.20 (SD 0.38) เมื่อทดสอบ

โดย One-Way ANOVA และ Scheffe พบว่า มจี�านวน 

2 ใน 8 สถาบนัทีม่คีะแนนความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยสถาบันที่ 2 จังหวัดชลบุรี มี

คะแนนความพึงพอใจมากกว่า สถาบนัที่ 6 จังหวัดตรัง 

อย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิ(p=0.004) และคะแนนเฉล่ีย

ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่ได้รับคะแนน

ประเมนิสงูสดุคือ ด้านหลักสตูร และคะแนนน้อยที่สดุคือ 

ด้านการอ�านวยความสะดวก (ตารางที่ 4) 

ข้อมูลที่ค้นพบจากผลการศึกษาน้ี สะท้อนคุณภาพ

การจัดอบรมส�าหรับพนักงานเจ้าหน้าทีต่�าแหน่งสาธารณ- 

สขุอ�าเภอ ส่วนใหญ่ทีเ่ป็นเพศชาย มอีายุอยู่ในช่วง 50-60 

ปี มากที่สดุ ปฏบิัติงานอยู่ทุกเขตบริการสขุภาพของทุก

ภาคและจากเกือบทุกจังหวัดของประเทศไทย ปฏิบัติ

ราชการมาเป็นเวลานาน ผลการทดสอบในช่วงเวลาก่อน

อบรมมคีะแนนเฉล่ียของทกัษะไม่แตกต่างกนั คือ อยู่ใน

ระดบัปานกลางถงึระดบัมาก หลังสิ้นสดุการอบรมพบว่า 

มกีารพัฒนาทกัษะทุกด้าน เพ่ิมเป็นระดบัมาก โดยมค่ีา-

เฉล่ียคะแนนทกัษะรายข้อหลังการอบรมเพ่ิมมากขึ้นอย่าง

มนัียส�าคัญทางสถติ ิp<0.001 ในทุกด้าน โดยเฉพาะใน

ด้านการใช้สารสนเทศ มีคะแนนเพ่ิมขึ้นมากที่สดุ และ

คะแนนทักษะหลังอบรมขึ้ นอยู่กับสถาบันจัดอบรม 

สถาบนัจ�านวน 1 คู่ หรือ 2 ใน 8 สถาบนั มค่ีาเฉล่ียของ

ทักษะการใช้สารสนเทศเพ่ิมขึ้ นแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถติ ิ ส่วนทกัษะด้านการตรวจสอบฉลาก การ

เฝ้าระวังโฆษณา และทกัษะโดยรวมมคีะแนนเพ่ิมขึ้นใกล้

เคียงกันในทุกสถาบันที่จัดอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมี

ความพึง-พอใจโดยรวมในระดบัมาก เรียงตามล�าดบั คือ 

ด้านหลักสตูร คณะท�างานด�าเนินการอบรม และวิทยากร

บรรยาย อย่างไรกต็าม ผลการประเมนิการพัฒนาทกัษะ

และความพึงพอใจแม้อยู่ระดบัสงู แต่ยังไม่ถงึระดบัมาก

ที่สดุ

วิจารณ์
การวิจัยน้ี มีการประยุกต์ใช้เพียงบางองค์ประกอบ

ตามทฤษฎกีารประเมินของ Kirkpatrick DL(6,7) คือใน

ขั้นปฏกิริิยา คือ ความพึงพอใจ และขั้นการเรียนรู้  คือ 

ผลลัพธ์ด้านทักษะ ประกอบกับการตรวจสอบการจัด

อบรมตามเกณฑ์หรือระบบของสถาบันผู้จัดโครงการ

ตารางที ่4 การแปลผลของคะแนนความพงึพอใจ (n=547)

         ที่                                 หัวข้อ                          ค่าเฉล่ีย                 SD          การแปลผล

1. หลักสตูร 4.33 0.60 มาก

2. คณะท�างานด�าเนินการอบรม 4.23 0.63 มาก

3. วิทยากรบรรยาย 4.23 0.64 มาก

4. วิทยากรพ่ีเล้ียง 4.22 0.63 มาก

5. การด�าเนินการอบรม  4.12 0.64 มาก

6. อาหารและเคร่ืองดื่ม 4.02 0.71 มาก

7 การวัดและประเมนิผล 3.98 0.55 มาก

8. สถานที่จัดการอบรมและวัสดุอปุกรณ ์ 3.96 0.76 มาก

9. การอ�านวยความสะดวก 3.93 0.69 มาก

 รวมทุกด้าน 4.20 0.38 มาก



การประเมินทกัษะดา้นการด�าเนนิงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2564 ปีที ่30 ฉบบัที ่6 1119

อบรม(8) มีความเหมาะสม ผลการศึกษาน้ีสะท้อนถึง

ผลลัพธแ์ละคุณภาพของการน�าหลักสตูรการอบรมไปใช้ 

และมส่ีวนช่วยพัฒนาทกัษะสาธารณสขุอ�าเภอได้จริง การ

วัดผลทกัษะทั้งก่อนและหลังอบรมท�าได้ง่ายและสะดวก 

คะแนนทักษะที่เพ่ิมขึ้ นเป็นผลสะท้อนถึงประสิทธิภาพ

ของหลักสตูรอบรม และคุณภาพของการบริหารจัดการ 

โดยมีปัจจัยด้านสถาบันผู้จัดอบรมในภูมิภาคที่ต่างกัน 

เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาด้านทกัษะ ได้ช่วย

พัฒนาทักษะจากก่อนอบรมอยู่ระดับปานกลางถึงมาก 

พัฒนาให้อยู่ในช่วงที่สงูขึ้น คือระดบัมากใกล้เคียงกนัทุก

ด้าน และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนน

ของทุกสถาบนัอยู่ในระดบัเดยีวกนัคือ ระดบัมาก สะท้อน

ถงึคุณภาพการบริหารจัดการการอบรมของทุกสถาบันที่

เป็นมาตรฐานใกล้เคียงกนั แต่คะแนนประเมินยังคงอยู่

ในระดบัที่ต�่ากว่า 4.50 และยังไม่ถงึระดบัมากที่สดุ โดย

สถาบนัผู้จัดอบรมที่แตกต่างกนั เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาด้านทกัษะ ด้านการใช้สารสนเทศ และความ-

พึงพอใจ อย่างไรกต็าม ทั้งด้านทกัษะและความพึงพอใจ

ไม่มอีทิธพิลจากตวัแปรอื่น เช่น เพศ ช่วงอายุ (ปี) ระดบั

การศึกษา และภมูิภาคที่ปฏบิัติงาน ข้อมูลที่ค้นพบเป็น

ผลสะท้อนทีม่คีวามส�าคัญต่อการวางแผนพัฒนาหลักสตูร

อบรมต่อยอดความรู้ในกลุ่มวิชาชีพน้ี ที่ยังคงต้องการให้

มกีารพัฒนาซ�า้ และต่อยอดอกีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือผลักดนั

ให้มทีกัษะในระดบัสงูสดุทุกด้าน เปรียบเทยีบกบัผลการ

ศึกษาอื่นที่ใช้แบบจ�าลองของ Kirkpatrick DL ในการ

ประเมนิได้อย่างเหมาะสม แต่ใช้เกณฑก์ารแบ่งระดบัเป็น 

3 ระดบัคือ น้อย ปานกลาง และมาก และกลุ่มเป้าหมาย

เป็นเดก็และเยาวชนโดยพบข้อจ�ากัดของเคร่ืองมือที่ใช้

และสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ�านวย(9) และมีรายงานผล-

การศึกษาในจังหวัดขอนแก่น แสดงผลการประเมนิด้าน

ความรู้  ทกัษะในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น และทศันคติที่ 

เป็นบวกมากขึ้น แต่ยังไม่สามารถพัฒนาได้ถงึระดบัมาก

ที่สดุ(10) ผลการประเมนิที่ได้จะช่วยสะท้อนถงึประสทิธ-ิ

ภาพ คุณภาพ และความสม�่าเสมอของกระบวนการใช้

หลักสตูรในการจัดอบรมของทุกสถาบนั แต่ยังไม่มผีลการ

ศึกษาติดตามผลการประเมินในระยะที่นานขึ้ น และมี

ความจ�าเป็นต้องเตรียมความพร้อมของสถาบนัจัดอบรม 

ให้น�าหลักสตูรไปใช้และบริหารจัดการเป็นระบบเดยีวกนั

อย่างมปีระสทิธภิาพ และแสดงศกัยภาพให้มากย่ิงขึ้นอกี

ในอนาคต

ขอ้เสนอแนะ

1. ควรน�าข้อมูลไปใช้พัฒนาหลักสตูรอบรมต่อยอด

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทุกด้านอย่างต่อเน่ือง และพัฒนา

ศักยภาพของสถาบันผู้จัดอบรม รวมทั้งพัฒนาหลักสตูร

การเรียนในระดบัอดุมศกึษาควบคู่กนัด้วย

2. ควรมีการวางแผน เตรียมความพร้อมก่อนจัด

อบรมให้สามารถน�าหลักสูตรไปใช้ได้ตรงกับความ

ต้องการของสาธารณสขุอ�าเภอ และวิชาชีพอื่นๆ ที่เป็น

เครือข่ายในการท�างานร่วมกนัเป็นทมีที่เข้มแขง็

3. ควรมกีารคัดเลือกสถาบนัจัดอบรมที่มศีกัยภาพสงู 

และมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ 

ความพึงพอใจทุกด้านมีระดับสูงมากขึ้ นทุกด้าน โดย

เฉพาะการวัดและประเมินผล สถานที่จัดการอบรมและ

วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งการอ�านวยความสะดวกให้ดีย่ิงขึ้น 

และสามารถตดิตามประเมนิในพ้ืนที่จริง

4.  ควรมกีารตดิตามเปล่ียนแปลงเชิงพฤตกิรรมหลัง

จากเสรจ็สิ้นโครงการในระยะที่นานขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูล

พัฒนาการ และการประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่ได้จริงอย่างมี

คุณค่า หรือคุ้มค่ากบัการลงทุนหรือไม่

5. ผู้บริหารของกระทรวงสาธารณสขุ และผู้เกี่ยวข้อง 

ควรมีการใช้เป็นข้อมูลส�าหรับตัดสินใจในการจัด

โปรแกรมการอบรม วางแผนค่าใช้จ่าย และความคุ้มทุน

ในการจัดอบรมที่เหมาะสมในอนาคต

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป คือ ควรวิจัย

ติดตามผลการน�าความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่จริงหลัง

จากสิ้นสดุการอบรมนานกว่า 6 เดอืน และควรมกีารวิจัย

พัฒนาทมีเครือข่ายที่ปฏบิตังิานด้านน้ีร่วมกนั
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Abstract:  Evaluation of Consumer Protection on Health Products and Satisfactions for the Management of the Train-

ing Program 
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This research was a cross-sectional descriptive study. The aim was to determine skills relating to 

consumer protection on health products and training program management satisfaction. A total of 547 

district health officers responded to participate in a five-day training program at eight training sites under 

Praboromarajchanok Institute for Health Workforce Development. The results showed that the skills of 

the respondents consisted of labeling examination, advertising surveillance and utilizing information were 

at a high level. The overall score of the skills among the eight training sites were at the same high level. 

The average post-test score proved statistically significantly larger than the pre-test (p<0.05). Their 

average score of the program management satisfaction was at high level. Among all training sites, two 

were found to be statistically significant difference in their scores of the utilized information skill and 

the satisfaction. It was concluded that after training, the skills related to consumer protection on health 

products were similarly developed. The training program management satisfactions among the training 

site organizers ensured the same quality, standards and supports. This helped to promote the skills relating 

to the consumer protection on health products. However, it was necessary to improve the advanced skills 

for the chiefs of district health officers to help gain more expertise and effectively pursue their career.

Keywords:  utilizing information; label examination; evaluation; advertisement surveillance; satisfaction


