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∫∑§—¥¬àÕ °“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¡“°„πªí®®ÿ∫—π ∫∑§«“¡π’È¡ÿàß‡ πÕ·π–«‘∏’°“√
∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬åÕ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ ‡√‘Ë¡µ—Èß·µàÕß§å°“√µâÕß§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’„Àâ¡“°
∑’Ë ÿ¥·≈–‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“‚¥¬°“√‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–‡®“–®ß„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å‡À≈à“π—Èπ ·≈–
Õß§å°“√®–µâÕß √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å ‚¥¬‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å‰ªæ√âÕ¡
Ê °—∫‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„π∑ÿπªí≠≠“·≈–∑ÿπ ¡∫Ÿ√≥å  ÿ¥∑â“¬Õß§å°“√µâÕß√—°…“∑ÿπ¡πÿ…¬å‰«â„πÕß§å°“√„Àâπ“π∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

§” ”§—≠: ∑ÿπ¡πÿ…¬å, °“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

∫∑π”
π—°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµà“ß¬Õ¡√—∫«à“ °“√∑’ËÕß§å°“√

„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–≈ß∑ÿπ≈ß„π∑ÿπ¡πÿ…¬å ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·µà®–∑”

Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ®–®—¥°“√æπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π(1)

§”«à“ ∑ÿπ¡πÿ…¬å (human capital)(2) ª√“°Ø§√—Èß

·√°„π∫∑§«“¡ æ.». 2504 ™◊ËÕ ç Investment in Hu-

man Capitalé ‚¥¬π—°‡»√…∞»“ µ√å√“ß«—≈‚π‡∫≈
∑’‚Õ¥Õ√å ¥—∫‡∫‘≈¬Ÿ. ™Ÿ«≈´å µ’æ‘¡æå„π«“√ “√«‘®“√≥å™◊ËÕ

American Economic Review ÷́Ëß°≈à“««à“ ∑ÿπ¡πÿ…¬å

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬∑—°…– ª√– ∫°“√≥å ·≈–§«“¡√Ÿâ

§«“¡ ”§—≠¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬åµàÕÕß§å°“√

 ¿“æ —ß§¡‡»√…∞°‘®∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°

¿“¬πÕ° ®÷ß∑”„ÀâÕß§å°“√µâÕß‡º™‘≠°—∫ªí≠À“§«“¡ —́∫-

´âÕπ„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß §«“¡®”‡ªìπ„π°“√ √â“ß

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π (competitive advantage)

°≈“¬‡ªìπ¿“√°‘®∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ πÕ°®“°π’È§«“¡ ”‡√Á®

¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√∫√‘°“√

≈Ÿ°§â“ §ÿ≥¿“æ¢Õßº≈º≈‘µ ·≈–∑—°…–°“√∑”ß“π ‚¥¬

∑—Èß 3 ªí®®—¬®–¡“®“°°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å ∑—Èß∑“ß¥â“π

°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

¥√ÿ≥«√√≥   ¡„®

 “¢“«‘™“°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ §≥– “∏“√≥ ÿ¢»“ µ√å·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¡À“«‘∑¬“≈—¬À—«‡©’¬«‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√µ‘



°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë Ù

°“√»÷°…“ °“√Õ∫√¡ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®(3) ∑ÿπ

¡πÿ…¬å®÷ß‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π‡™‘ß

°≈¬ÿ∑∏å Thomas O. Davenport(2) °≈à“««à“ °≈¬ÿ∑∏å

∏ÿ√°‘®ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬ 4  à«π§◊Õ

1. ‡πâπ∑’ËÀπà«¬∏ÿ√°‘® (strategic business

units)

2. ‡πâπ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„πÕπ“§µ

3. ®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑—Èß∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â·≈–®—∫µâÕß

‰¡à‰¥â

4. µÕ∫ πÕßµàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

©–π—Èπ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å®÷ßµâÕß°≈—Ëπ°√Õß§«“¡

æ¬“¬“¡°”Àπ¥·ºπ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥√—∫°—∫®ÿ¥·¢Áßµà“ß Ê ∑’Ë

Õß§å°“√¡’ ´÷Ëß®”‡ªìπ ”À√—∫§«“¡ ”‡√Á®„π‡™‘ß·¢àß¢—π
∏ÿ√°‘®µâÕßµ—¥ ‘π„®«à“„πµ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®–µâÕß¡’

§ÿ≥ ¡∫—µ‘ §◊Õ¡’°“√‡ πÕ§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å·≈–

·µ°µà“ß®“°§Ÿà·¢àß ·≈– “¡“√∂π”‡ πÕ ‘π§â“·≈–
∫√‘°“√µâπ∑ÿπµË”

Õß§å°“√®–∑”„Àâ°≈¬ÿ∑∏å°≈“¬‡ªìπ§«“¡®√‘ß¢÷Èπ¡“‰¥â
°Á‚¥¬¡ÿàß ¡√√∂π–‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„πµ≈“¥¢Õß

Õß§å°√‡ªìπ ”§—≠ ·≈â«®÷ß·ª≈ß‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ºà“π™ÿ¥

§«∫§ÿ¡ 4 µ—«§◊Õ ∑ÿπ¡πÿ…¬å ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ °√–∫«π°“√

∑”ß“π ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

®“°·π«§‘¥¢Õß Thomas O. Davenport  “¡“√∂

‡¢’¬π‡ªìπ·ºπ¿“æ‰¥â¥—ß√Ÿª∑’Ë 1

‚Õ°“  ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√ (cor-

porate strategy)  ‘Ëß ”§—≠§◊Õ ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–

 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√ ∑ÿπ¡πÿ…¬å Õ¬à“ß
 Õ¥§≈âÕß —¡æ—π∏å°—π‰¥â °—∫ “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® (business strategy) ∑’Ë

«“ß‰«â„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â
°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (value creation) ‡ªìπ§”µÕ∫

¢Õß°“√∑”„Àâ∑ÿπ¡πÿ…¬å “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π

ß“πµ“¡∏ÿ√°‘® §«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√„π¬ÿ§„À¡àÕ¬Ÿà∑’Ë
§«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π √â“ß§ÿ≥§à“®“° ∑√—æ¬å ‘π∑’Ë‰¡à¡’

µ—«µπ (Intangible assets) ‡ªìπ ”§—≠ π—Ëπ§◊Õ∑ÿπ¡πÿ…¬å

Õß§å°“√µâÕß√Ÿâ®—°„™âª√—™≠“ §à“π‘¬¡ ‡ªìπ°≈‰°‡™◊ËÕ¡‚¬ß

∑ÿπ¡πÿ…¬å°—∫°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®
„π∫√√¥“∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°Á∫ – ¡‰«â„πÕß§å°“√  ‘Ëß

 ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ ∑ÿπ¡πÿ…¬å ´÷Ëß®–µâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡©æ“–

¡’§ÿ≥§à“ ·∑π∑’Ë ‰¥â¬“° ®÷ß®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â
‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π √«¡∑—Èß∑ÿπÕß§å°“√ (organization

capital) ·≈–∑ÿπ —ß§¡ (social capital) ÷́Ëß¡’§«“¡

 ”§—≠µàÕ°“√ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
‡æ√“– ‘Ëß‡À≈à“π’È°«à“®– √â“ß‰¥â¡“µâÕß„™â‡«≈“π“π °“√

∑’Ë®– √â“ß¢÷Èπ¡“°Á∑”‰¥â¬“° ·µàÀ“°∑”‰¥â ”‡√Á®·≈â«  ‘Ëß

‡À≈à“π’È®–§ßÕ¬Ÿà·≈–¬“°µàÕ°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫

§ÿ≥§à“¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å

π—°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å(1) µà“ß¬Õ¡√—∫«à“ °“√∑’ËÕß§å°√
„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–≈ß∑ÿπ≈ß„π∑ÿπ¡πÿ…¬å ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

®“°¡ÿ¡¡Õß¥â“π∑√—æ¬“°√æ◊Èπ∞“π¢ÕßÕß§å°“√ °“√

‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫∑√—æ¬“°√„πÕß§å°“√ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß

Àπ÷Ëß„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„Àâ°—∫

Õß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å

‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π À√◊Õ§«“¡

√Ÿª∑’Ë 1 §«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘® ·≈–∑ÿπ¡πÿ…¬å

∑ÿπ¡πÿ…¬å

°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

 ¡√√∂π–Õß§å°√

™ÿ¥§«∫§ÿ¡ Ÿà°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π

ˆ¯ı
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 “¡“√∂À≈—°„Àâ°—∫Õß§å°“√(4) ∑ÿπ¡πÿ…¬åÀ¡“¬√«¡∂÷ß

§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–¢Õß§πºŸâπ—Èπ ∑’Ë

‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√®– √â“ß„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“(5)

°‘®°√√¡°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠

∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π À√◊Õ

°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂À≈—°„Àâ°—∫Õß§å°“√ ·≈–¬—ß‡ªìπ

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–®à“¬‡ß‘π‡æ◊ËÕ

´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√(6) Õß§å°“√ “¡“√∂ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å

‡∑§‚π‚≈¬’ √–∫∫°“√‡ß‘π ·≈–Õß§å°“√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“®“°

§«“¡ “¡“√∂¢Õß§π ·≈– ‘Ëß‡À≈à“π’È®– “¡“√∂ √â“ß

 ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„® ·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√

¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π(7)

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√≈ß∑ÿπ¥â“π∑ÿπ¡πÿ…¬å §◊Õ°“√
‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å „Àâ∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√

 “¡“√∂‡ªìπµ—«º≈—°¥—π„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂ √â“ß§ÿ≥§à“∑’Ë¥’

°«à“ „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢Õßµπ ‚¥¬µâÕß “¡“√∂µÕ∫ πÕß
≈Ÿ°§â“‰¥â‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π ·≈– “¡“√∂π”‡Õ“π«—µ°√

√¡„À¡à Ê ¡“„™â„Àâ‡°‘¥º≈ ºà“π°“√≈ß∑ÿπ„π∑ÿπ¡πÿ…¬å ‚¥¬
°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å(8) ‡πâπ°“√æ—≤π“∑—°…–

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À≈—° (core capabilities)

¢ÕßÕß§å°“√
°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬

ºà“π°“√‡æ‘Ë¡∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬„Àâ°—∫æπ—°-

ß“π„πÕß§å°“√ ‚¥¬°“√Õ∫√¡æ—≤π“§π„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ‡∑à“

∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ◊ËÕ§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–

‡¢â“‰ªµÕ∫ πÕß·≈–·°â ‰¢ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß(9)

Õ‘§Ÿ®‘‚√ ‚ππ“°–(10) ‰¥â®”·π°√Ÿª·∫∫æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ

2 ·∫∫ §◊Õ §«“¡√ŸâÕ¬Ÿà°—∫µ—« (tacit knowledge) ‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë§π√Ÿâ·µà‰¡àÕ“®· ¥ßÕÕ°‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ∂à“¬∑Õ¥

ºà“π°“√≈ß¡◊Õ∑”  —≠≈—°…≥å °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ °—∫§«“¡

√Ÿâ∑’Ëª√–¡«≈‰«â·≈â« (explicit or codified knowledge)

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë§π √â“ß¢÷Èπ∂à“¬∑Õ¥‚¥¬ºà“π¿“…“Õ¬à“ß

‡ªìπ∑“ß°“√·≈–¡’°“√®—¥√–∫∫ (µ“√“ß∑’Ë 1)

µ—«·∫∫π’È™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√√Ÿâ≈÷°´÷Èß„π ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß

¢Õß¡πÿ…¬å®–‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¥—∫∑’Ë≈÷°°«à“ ·≈–‰¡àÕ¬Ÿà „π

¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ §Ÿà¡◊Õ∑’Ë¡’

°“√®—¥∑”„π¢—ÈπµÕπµà“ß Ê ‰¡à “¡“√∂„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–
∑—°…–‰¥â  ‘Ëß∑’Ë¬‘Ëß°«à“§Ÿà¡◊Õ ®–√«¡«‘∏’°“√µà“ß Ê ∑’Ë∑”„Àâ

§π “¡“√∂„™â§Ÿà¡◊Õµà“ß Ê Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√µâÕß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ
1.  √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‡™àπ °“√„ÀâÕ‘ √–„π°“√∑”ß“π ¡ÿàß
°≈¬ÿ∑∏å  π—∫ πÿπ°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¿“«–ºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

2.  π—∫ πÿπ°“√Ωñ°ΩπªØ‘∫—µ‘ ºà“π°“√∑”ß“π

°≈ÿà¡Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√
 ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‡ªìπµâπ

3.  √â“ß°“√ª√– “π√–À«à“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫

‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√°—∫·∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√

µ“√“ß∑’Ë 1 ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ

ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ ∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡

™—¥‡®π - ∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫ß“π - «‘∏’ªØ‘∫—µ‘¥’∑’Ë ÿ¥

- °Ø‡°≥±å°“√ÕÕ°·∫∫ - ‡√◊ËÕß√“«

- ¢—ÈπµÕπ - °√–∫«π°“√∑”ß“π

√ŸâÕ¬Ÿà°—∫µ—« -  —≠™“µ≠“≥ - «‘∏’°“√∑’ËÕ“»—¬ª√– ∫°“√≥å‡ªìπÀ≈—°

- §«“¡√Ÿâ‡©æ“– -  ‘Ëß∑’Ë∑”°—π¡“‡ªìπª√–‡æ≥’

-  “¡—≠ ”π÷° - ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê

- ¥ÿ≈¬æ‘π‘® - ‡ß◊ËÕπ‰¢‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà√Õ¥



°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë Ù

4.  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ °“√

∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà°—∫µ—« ®“°ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ‰ª Ÿà§π∑’Ë

µâÕß°“√ ºà“πÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (learning organi-

zation) ∑’Ë¡ÿàß„Àâµ—«Õß§å°“√„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ ∂“∫—π¡’

æ√âÕ¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ·≈–¡’§«“¡∑—π ¡—¬µ≈Õ¥‡«≈“ „Àâ

æπ—°ß“π∑ÿ°§π¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß‰¥â∑ÿ°¢≥–

≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å

 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß ¡’≈—°…≥–‡©æ“– ‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë¡’º≈‚¥¬µ√ßµàÕ°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß-

¢—π(11) ¥—ßπ—Èπ ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–‡À¡“–°—∫

Õß§å°“√π—Èπ Ê  “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√

·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π(4) °“√æ—≤π“„Àâ‡°‘¥≈—°…≥–‡©æ“–°—∫
∑ÿπ¡πÿ…¬å ¡’ªí®®—¬À≈“¬Õ¬à“ß àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥ ‡™àπ °“√

Õ∫√¡∑—°…–·≈–‡∑§π‘§‡©æ“–ß“π„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å ‚¥¬

‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà°—∫µ—« „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‰¥â·°à  —≠™“µ-
≠“≥ §«“¡√Ÿâ‡©æ“–  “¡—≠ ”π÷° ¥ÿ≈¬æ‘π‘® °“√ √â“ß

°√–∫«π°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ‡©æ“– à«π (idiosyncratic learn-

ing processes) °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‚¥¬„Àâ
∑—°…–‡©æ“–∑“ß¬—ß‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠‡ ’¬∑ÿπ

¡πÿ…¬å‰ª„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ◊ËπÕ’°¥â«¬(12) ‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ë

æπ—°ß“π¡’∑—°…–∑’Ë‡©æ“– ”À√—∫Õß§å°“√Àπ÷Ëß ∑”„Àâ
æπ—°ß“π¬“°∑’Ë®–‡§≈◊ËÕπ¬â“¬‰ªÕß§å°“√Õ◊Ëπ‰¥â ·≈–æπ—°

ß“π∑’Ë¡’∑—°…–·≈–≈—°…≥–‡©æ“– ¬—ß‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπæπ—°

ß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’Ë®–™à«¬„Àâ‡°‘¥
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π(13) ·≈–®–‡ªìπ°”≈—ß

 ”§—≠„π°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§µ¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬

Õß§å°“√µâÕß¡’°“√®—¥‚§√ß √â“ß √–∫∫∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π ¡’√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬ ¡’°“√

æ—≤π“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ëæ√âÕ¡®–„Àâº≈µÕ∫·∑π∑’Ë

§ÿâ¡§à“°—∫æπ—°ß“π‡À≈à“π’È¥â«¬(14)

∑—Èß°“√‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– √«¡∑—Èß°“√∑”„Àâ∑ÿπ

¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√¡’≈—°…≥–‡©æ“–µà“ß®“°Õß§å°“√Õ◊Ëπ

®–∑”„Àâ∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√‡ªìπ∑√—æ¬“°√À≈—°∑’Ë¡’§à“
Õ¬à“ß¬‘Ëß¢ÕßÕß§å°“√ Thomas O. Davenport(2) °≈à“«

∂÷ßªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåµàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‰¥â·°à

- π”‡Õ“√Ÿª·∫∫¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§ÿ≥§à“‡™‘ß-

°≈¬ÿ∑∏å¡“°∑’Ë ÿ¥‡¢â“¡“ ŸàÕß§å°“√

-  √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢÷Èπ¡“ ´÷Ëß

 “¡“√∂¥÷ß§ÿ≥ª√–‚¬™πå®“°∑ÿππ—Èπ‰¥â„π√–¥—∫ Ÿß

- √—°…“∫ÿ§≈“°√·≈–∑ÿπ¡πÿ…¬å‰«â¿“¬„πÕß§å°√

„Àâπ“π∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â

π—°‡»√…∞»“ µ√å‰¥â«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

ª√–‡¿∑¢Õß ‘π∑√—æ¬å∑’Ë·µ°µà“ß°—π °—∫¡Ÿ≈§à“µ≈“¥

ª√–‡¡‘π‚¥¬§”π«≥§ÿ≥ª√–‚¬™πå∑’Ë ‘π∑√—æ¬å„π√Ÿª∑’Ë‡√“

®—∫µâÕß‰¥â¡’µàÕ¡Ÿ≈§à“µ≈“¥ (‡™àπ ∑’Ë¥‘π ‚√ßß“π ·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å) „π à«π¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë∑”°‘®°“√¥â“π
‡À¡◊Õß·√à·≈–°“√º≈‘µ¢ÕßÕ‡¡√‘°“ ‚¥¬‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‡«≈“ 10 ªï æ∫«à“  ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â¡’

∫∑∫“∑µàÕ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“µ≈“¥§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 62 ·µàÕ’°
10 ªïµàÕ¡“  ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â∑—ÈßÀ≈“¬ “¡“√∂ √â“ß

¡Ÿ≈§à“µ≈“¥‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 38 ‡∑à“π—Èπ  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ‰¥â¡“
®“° ‘π∑√—æ¬åª√–‡¿∑∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â √«¡∑—Èß‰¥â®“°∑ÿπ

¡πÿ…¬å ‚¥¬ “¡“√∂‡¢’¬π‡ªìπ·ºπ¿“æ‰¥â¥—ß√Ÿª∑’Ë 2

Õß§å°“√‚¥¬¡“°¡—°®–¡ÿàß°“√≈ß∑ÿπÕ¬à“ß¡“°„π
∑ÿπ¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕµâÕß°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß

¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·µàπ—Ëπ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß¥â“π‡¥’¬« Õ“®®–

‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ ª√–°Õ∫°—∫°“√≈ß∑ÿπ„π∑ÿπ

¡πÿ…¬å¡’µâπ∑ÿπ Ÿß ®÷ß§«√®–¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡

≈—°…≥–¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å PM. Wright ·≈–§≥–(11) °≈à“«

«à“ Õß§å°“√µâÕß§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π ‚¥¬°“√·¬°°≈ÿà¡∑’Ë¡’

§«“¡ “¡“√∂  Ÿß ÕÕ°®“°°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂µË” ·≈–

®—¥√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ °“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–

°“√„Àâ§à“µÕ∫·∑π ∑’Ë¥÷ß¥Ÿ¥‡©æ“–æπ—°ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß

·¡â«à“‚ª√·°√¡„π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ“®≈Õ°

‡≈’¬π°—π‰¥â ·µà§«“¡·µ°µà“ßÕ¬Ÿà∑’Ë∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’ËÀ“¬“° ‡≈’¬π

·∫∫‰¡à‰¥â ·≈–·∑π∑’Ë‰¡à‰¥â ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π Õß§å°“√®÷ßµâÕß„Àâ

§«“¡ ”§—≠„π°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¿∑¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å §âπÀ“

ˆ¯˜
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∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ·≈–

®—¥‚ª√·°√¡°“√æ—≤π“∑’Ë·µ°µà“ß°—πµ“¡≈—°…≥–¢Õß

∑ÿπ¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß

¬—Ëß¬◊π

°“√®”·π°√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å

‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π«à“„πÕß§å°“√π—Èπ ∑ÿπ¡πÿ…¬å‡ªìπ

 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’§à“∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√

·¢àß¢—π Õß§å°“√®÷ß¡ÿàß‡πâπ°“√≈ß∑ÿπ„π∑ÿπ¡πÿ…¬å  àßº≈

„ÀâÕß§å°“√µâÕß‡º™‘≠°—∫¿“«–µâπ∑ÿπ¥â“π∫ÿ§≈“°√ Ÿß¢÷Èπ

‡ªìπÕ—π¡“° ·≈–‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√

·¢àß¢—π °“√∑’ËÕß§å°“√¡ÿàß≈ß∑ÿπÕ¬à“ß¡“°„π∑ÿπ¡πÿ…¬åπ—Èπ

Õ“®®–‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ °“√≈ß∑ÿπ„π¡πÿ…¬å§«√
®–¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡ª√–‡¿∑¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å ÷́Ëß

¡’À≈“¬ª√–‡¿∑ Õß§å°“√µâÕß∑”°“√µ—¥ ‘π„®«à“∑ÿπ

¡πÿ…¬åª√–‡¿∑„¥∑’Ë§«√ √â“ß‡Õß ª√–‡¿∑„¥§«√√—∫¡“
®“°µ≈“¥·√ßß“π¿“¬πÕ° (make or buy)  ‘Ëß∑’Ë™à«¬

„π°“√µ—¥ ‘π„® §◊Õ§«√¥Ÿ®“°º≈‘µ¿“æ¢Õßæπ—°ß“π æπ—°

ß“π°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ °Á§«√®–
 √â“ß¢÷Èπ¡“‡Õß æ—≤π“ ·≈–µâÕß√—°…“‰«â „ÀâÕ¬Ÿà „π

Õß§å°“√π“π∑’Ë ÿ¥  à«π°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂À≈—°

 “¡“√∂À“®“°¿“¬πÕ°‰¥â ¥—ßπ—Èπ ∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√
 “¡“√∂·¬°ª√–‡¿∑ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°‚§√ß √â“ß∑ÿπ

¡πÿ…¬å‡ªìπ 4 √Ÿª·∫∫ µ“¡§«“¡¡’§ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡¡’

≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å(15) (√Ÿª∑’Ë 3)

™àÕß∑’Ë 1 ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’ËµâÕßæ—≤π“¢÷Èπ¡“‡Õß

·π«∑“ß°“√®â“ßß“π :  √â“ß¢÷Èπ‡Õß®“°¿“¬„π

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√®â“ßß“π : ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—π Ÿß „π≈—°…≥–¡ÿàß‡πâπ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√

‚§√ß √â“ß¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å : ‡πâπ°“√¡’¢âÕ

µ°≈ß√à«¡°—π

∑ÿπ¡πÿ…¬å„π™àÕßπ’È¡’§«“¡ ”§—≠ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ

æπ—°ß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’ËÀ“‰¥â¬“°„πµ≈“¥

·√ßß“π ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë™à«¬º≈—°¥—π°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Õß§å°“√µâÕß √â“ß·≈–æ—≤π“¢÷Èπ

¡“‡Õß®“°¿“¬„πÕß§å°“√ ‡πâπ°“√æ—≤π“·À≈àß∑ÿπ¡πÿ…¬å

∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπºŸâπ”„π«ß°“√∏ÿ√°‘® ®–

æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√„Àâ
√“ß«—≈∑’Ëº ¡º “π„π°“√∑”„Àâ∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√‰¥â

ª√–‚¬™πå®“°°“√§ßÕ¬Ÿà ·≈–‰¡à‚¬°¬â“¬∫àÕ¬ ‡¡◊ËÕ‰¥â∑ÿπ

¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß Õß§å°“√µâÕß°√–µÿâπ·≈– àß‡ √‘¡
æƒµ‘°√√¡¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å‡À≈à“π’È„Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ √–∫∫µà“ß Ê ‡™àπ °“√„Àâ√“ß«—≈ °“√
µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√°≈àÕ¡‡°≈“∑“ß —ß§¡

¡’ à«π™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ∑ÿπ¡πÿ…¬å‡À≈à“π’È¡’æƒµ‘°√√¡µ“¡∑’Ë

Õß§å°“√µâÕß°“√(11) ¥—ßπ—Èπ ∑ÿπ¡πÿ…¬å„π™àÕßπ’È®–¡’§ÿ≥§à“
¡’≈—°…≥–‡©æ“–‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√ ·≈–®–¡’§«“¡

ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°“√ Ÿß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∂â“¡’§à“µÕ∫·∑π

√Ÿª∑’Ë 2 °“√ √â“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√

·¢àß¢—π

§ÿ≥§à“

(Value)

↓
æπ—°ß“π æπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√

(Employees) (Core employees)

↑
≈—°…≥–‡©æ“–

(Uniqueness)

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
„π°“√·¢àß¢—π
(Competitive
advantage)

▼▼

√Ÿª∑’Ë 3 ‚§√ß √â“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å

§ÿ≥§à“

 Ÿß µË”

 Ÿß 1. ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’ËµâÕß 4. ∑ÿπ¡πÿ…¬å√Ÿª·∫∫

æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡Õß °≈ÿà¡æ—π∏¡‘µ√

≈—°…≥–‡©æ“–

µË” 2. ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë √√À“ 3. ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’≈—°…≥–

®“°¿“¬πÕ°  —≠≠“®â“ß



°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë Ù

·≈–·√ß®Ÿß„®∑’Ë‡À¡“– ¡ °Á®–≈¥ªí≠À“°“√≈“ÕÕ°‰ª∑’Ë

Õ◊Ëπ ‡æ√“–∑—°…–‡©æ“–∑“ß®–¡’§ÿ≥§à“πâÕ¬°—∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ

·≈–∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æÕ„®®–‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠„π°“√

 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

™àÕß∑’Ë 2 ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë √√À“®“°¿“¬πÕ°

·π«∑“ß°“√®â“ßß“π : °“√ √√À“®“°µ≈“¥

·√ßß“π

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√®â“ßß“π : §«“¡ —¡æ—π∏å

√à«¡°—π æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π

‚§√ß √â“ß¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å : µ“¡·π«∑“ß

¢Õßµ≈“¥·√ßß“π

∑ÿπ¡πÿ…¬å√Ÿª·∫∫π’È  “¡“√∂À“‰¥â®“°µ≈“¥·√ßß“π

‡ªìπ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§ÿ≥§à“·µà‰¡à¡’§«“¡‡ªìπ≈—°…≥–‡©æ“–
‡ªìπ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’ËÕß§å°“√µâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈°“√¥”‡π‘π

ß“π Ÿß ÿ¥ (maximum performance) ‚¥¬ “¡“√∂

 √√À“‰¥â®“°µ≈“¥·√ßß“π π”‡¢â“¡“„πÕß§å°“√ ®à“¬
§à“µÕ∫·∑π‡∑à“°—∫√“§“µ≈“¥ æπ—°ß“π°—∫Õß§å°“√®–

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π¥â«¬º≈ª√–‚¬™πåµÕ∫·∑π ÷́Ëß°—π·≈–
°—π ¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’πâÕ¬ æπ—°ß“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡ÿàß

§«“¡ π„®‰ª∑’Ë§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßµπ¡“°°«à“¡ÿàß‡πâπ

§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–‡¡◊ËÕ¡’ ‚Õ°“ æπ—°ß“π
‡À≈à“π’È°Áæ√âÕ¡®–ÕÕ°®“°Õß§å°“√‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫·√ß®Ÿß„®

∑’Ë¡“°°«à“®“°Õß§å°“√Õ◊Ëπ

∑ÿπ¡πÿ…¬å√Ÿª·∫∫π’ÈÕß§å°“√Õ“®®–‰¡à®”‡ªìπµâÕß

≈ß∑ÿπæ—≤π“¡“°π—°  ‡æ√“–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–≈ß∑ÿπ ®“°

°“√∑’Ëæπ—°ß“π “¡“√∂¬â“¬ß“π‰¥âßà“¬À≈—ß®“°‰¥â√—∫°“√

æ—≤π“ ‡π◊ËÕß®“°∑—°…–‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√∑—Ë«‰ª„πÕß§å°“√Õ◊ËπÊ

§«√‡πâπ∑’Ë°√–∫«π°“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ° µâÕß°”Àπ¥

§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õßæπ—°ß“π„Àâµ√ß°—∫∑’ËµâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëß

®–‡ªìπ°“√¥’°«à“∑’Ë®–√—∫ºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‰¡à§√∫·≈â«π”

¡“æ—≤π“‡æ√“–®–∑”„Àâ‡°‘¥µâπ∑ÿπ Ÿß µ—«Õ¬à“ß∫ÿ§≈“°√

„π™àÕßπ’È ‡™àπ æπ—°ß“π∫—≠™’ °“√‡ß‘π ª√–™“ —¡æ—π∏å

™àÕß∑’Ë 3 ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’≈—°…≥– —≠≠“®â“ß

·π«∑“ß°“√®â“ßß“π :  —≠≠“®â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√®â“ßß“π : √Ÿª·∫∫¢Õß∏ÿ√°‘®

‚§√ß √â“ß¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å : ‡πâπ°“√√à«¡¡◊Õ

∑ÿπ¡πÿ…¬å„π™àÕßπ’È‡ªìπ·∫∫ —≠≠“®â“ß®“°¿“¬πÕ°

‡ªìπ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â®”°—¥

·≈–‰¡à¡’§«“¡‡ªìπ≈—°…≥–‡©æ“– ¡’§«“¡√Ÿâ∑—Ë« Ê ‰ª

(Public Knowledge) ‡ªìπ∑—°…–∑’Ë “¡“√∂À“‰¥âßà“¬

„πµ≈“¥·√ßß“π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’ËÀ“‰¥âßà“¬

Õß§å°“√Õ“®≈¥µâπ∑ÿπ‚¥¬°“√®â“ß∫ÿ§§≈®“°¿“¬πÕ°

(contracting)  π—°«‘™“°“√Õ¬à“ß Michael Porter(6) ‰¥â

æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡ πÕ·π–„ÀâÕß§å°√µà“ß Ê ·¬°√–À«à“ß

ß“π∑’Ë ”§—≠ ·≈–‡Õ“ß“π∑’Ë‰¡à ”§—≠‰ª„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ

™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂ àß¡Õ∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ¥’∑’Ë ÿ¥„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‚√ßæ¬“∫“≈µâÕß‡≈◊Õ°«à“

°‘®°√√¡„¥§«√®–µ—¥‰ª„Àâ§πÕ◊Ëπ∑” ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π°“√
∑” —≠≠“®â“ß¿“¬πÕ° (outsource) ®–¢¬“¬‰ª Ÿà°“√

‡ªìπÀÿâπ à«π ÷́ËßºŸâ∑’Ë¡“‡ªìπÀÿâπ à«πÕ“®®–‡ πÕ∫√‘°“√

Õ¬à“ßÕ◊Ëπ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°‘®°√√¡À√◊Õ∫√‘°“√‡¥’¬«Õ¬à“ß
·µà°àÕπ ‚¥¬¡“°∑’Ë∑” —≠≠“®â“ß¿“¬πÕ° ®–∑”„Àâ

 “¡“√∂≈¥§à“„™â®à“¬¥â“π§π≈ß„πÀπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à„™àß“π
À≈—° ·≈–™à«¬ª√–À¬—¥ „π√–¬– —Èπ‰¥â ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß

¬‘Ëß„πªí®®ÿ∫—π ‡¡◊ËÕ‚≈°µà“ß Ê ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‚¥¬

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °Á®–∑”„Àâ°“√∑” —≠≠“®â“ß
¿“¬πÕ° °‘®°√√¡À√◊Õß“π∫√‘°“√∫“ßÕ¬à“ß„Àâ°≈ÿà¡∑’Ë

™”π“≠°«à“∑”‰¥â°«â“ß¢«“ß∑—Ë«‚≈°

¥—ßπ—Èπ„πß“π∫“ßÕ¬à“ß∑’ËÕß§å°“√‡Õß‰¡à¡’§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”°‘®°√√¡π—Èπ Ê ·≈–®“°°“√∑’Ë‡√“

‰¡à„™àºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑”„Àâ‡√“µâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∑”„Àâ

‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ °“√‡¢â“‰ª®—∫¡◊Õ°—∫

Õß§å°√¿“¬πÕ°∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠°«à“ ∑”„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë

¥’°«à“ ·≈–¬—ß “¡“√∂≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√ ≈¥§à“

®â“ß·√ßß“π ≈¥§à“„™â®à“¬∑’Ë‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘µ∑’Ë§ÿâ¡§à“

·≈–¬—ß≈¥§à“„™â®à“¬∑’ËµâÕß®à“¬¥â“π «— ¥‘°“√ ‡™àπ §à“

ª√–°—π ÿ¢¿“æ ¡’º≈∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂≈¥§«“¡‰¡à

·πàπÕπµà“ß Ê ‡¡◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ≈—°…≥–

ß“π ‡™àπ ß“π√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·¡à∫â“π

ˆ¯˘



Implementation of Human Capital Management for Sustainable Competitive Advantage

Journal of Health Science 2008 Vol. 17 No. 4690

™àÕß∑’Ë 4 ∑ÿπ¡πÿ…¬å√Ÿª·∫∫°≈ÿà¡æ—π∏¡‘µ√

·π«∑“ß°“√®â“ßß“π : √Ÿª·∫∫°≈ÿà¡æ—π∏¡‘µ√

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√®â“ßß“π : ‡ªìπ∞“π–Àÿâπ à«π

‚§√ß √â“ß¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å : ‡πâπ°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ °“√√à«¡¡◊Õ

∑ÿπ¡πÿ…¬å„π™àÕßπ’È‡ªìπ·∫∫æ—π∏¡‘µ√ ‡ªìπ≈—°…≥–

¢Õß°“√√«¡µ—«¢Õß°≈ÿà¡æ—π∏¡‘µ√∑’ËÕ¬Ÿà„π∏ÿ√°‘®‡¥’¬«°—π

√à«¡°—π≈ß∑ÿπ √â“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å„π°≈ÿà ¡π’È ¢÷È π¡“‡Õß

√à«¡æ—≤π“„Àâ¡’≈—°…≥–‡©æ“–∑’ËµâÕß°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿπ

¡πÿ…¬å‡À≈à“π’ÈªØ‘∫—µ‘ß“π„π°≈ÿà¡æ—π∏¡‘µ√ ÷́Ëß°≈ÿà¡

æ—π∏¡‘µ√ “¡“√∂„ à∑—°…–‡©æ“–∑’ËµâÕß°“√„Àâ¡’„π∑ÿπ

¡πÿ…¬å°≈ÿà¡π’È ‚¥¬∑ÿπ¡πÿ…¬å°≈ÿà¡π’È “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π

‰¥â„π°≈ÿà¡ ¡“™‘° ·≈–¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
°—πµ≈Õ¥‡«≈“‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ß“π æπ—°ß“π°≈ÿà¡π’È®÷ß¡’

≈—°…≥–ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–°—∫Õß§å°“√ À“ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠‰¥â¬“°„πµ≈“¥·√ßß“π ·µà “¡“√∂‚¬°¬â“¬
‰ª¡“√–À«à“ßÕß§å°“√‰¥âßà“¬·≈–‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢Õß

Õß§å°“√∑—Ë«‰ª °“√∑’ËÕß§å°“√≈ß∑ÿπ∑ÿà¡‡∑æ—≤π“„Àâ¡’
∑—°…–‡©æ“–®π “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π°≈ÿà¡π’È “¡“√∂

‚¬°¬â“¬ß“π‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‡¡◊ËÕÕß§å°“√Õ◊Ëπ¡’ ‘Ëß®Ÿß„®∑’Ë¥’°«à“
¥—ßπ—Èπ °“√ √â“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å°≈ÿà¡π’È‚¥¬Õ“»—¬°≈ÿà¡æ—π∏¡‘µ√

√à«¡°—π≈ß∑ÿπ ®÷ß≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√ Ÿ≠‡ ’¬æπ—°ß“π

·≈–≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√æ—≤π“

„π°“√„™â‚§√ß √â“ßπ’È ‰¡à¡’≈—°…≥–µ“¬µ—« ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫«à“µ”·Àπàßπ—Èπ µâÕß°“√§«“¡¡’§ÿ≥§à“·≈–≈—°…≥–

‡©æ“–¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ·≈–‚§√ß √â“ßπ’È®–¡’§«“¡·µ°

µà“ß°—π‰ª„π·µà≈–∏ÿ√°‘® Barney(4) °≈à“««à“ ·¡â«à“

Õß§å°√®–‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“·≈–§«“¡ “¡“√∂„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å

„πÕß§å°√ ·µàÕ¬à“≈◊¡«à“‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª §«“¡µâÕß°“√

¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë

‡§¬‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√ ‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª §«“¡√Ÿâ

·≈–∑—°…– ‡À≈à“π—Èπ°Á®–‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑—Ë« Ê ‰ª ∑ÿπ

¡πÿ…¬åπ—Èπ®–¡’§ÿ≥§à“·≈–§«“¡‡ªìπ≈—°…≥–‡©æ“–πâÕ¬

≈ß„πÕπ“§µ

°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‰¥â‡ª√’¬∫
„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√µ“¡‚§√ß √â“ß¢â“ß

µâπ ∑”„ÀâÕß§å°“√√Ÿâ«à“§«√®–‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“·≈–§«“¡ “¡“√∂

„Àâ°—∫∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√ ·µà„πÕß§å°“√¬—ß¡’

 ‘Ëß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√™à«¬‡ √‘¡»—°¬¿“æ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë

Õß§å°“√æ—≤π“¢÷Èπ  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

Stewart(13) °≈à“««à“ ∑ÿπ¡πÿ…¬å ∑ÿπ —ß§¡ ·≈–∑ÿπ

Õß§å°“√ ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß °—πÕ¬à“ß‡Àπ’¬«·πàπ ·≈–

µà“ß¡’º≈µàÕ°“√∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡ “¡“√∂

À≈—°¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥ ‚¥¬ºà“π ‘Ëß∑’Ë‡√’¬°

«à“∑ÿπªí≠≠“ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ (√Ÿª∑’Ë 4)
¡’ß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ·π«§‘¥π’È ‚¥¬ Mohan

Subramaniam(5) ‰¥â ”√«®∫√‘…—∑ 93 ·Ààß æ∫«à“ ∑ÿπ

¡πÿ…¬å ∑ÿπÕß§å°“√ ·≈–∑ÿπ —ß§¡ ÷́Ëß‡√’¬°‚¥¬√«¡«à“
‡ªìπ∑ÿπªí≠≠“ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥π«—µ°√√¡„À¡à ‰¥â·°à

‚Õ°“ „π°“√ √â“ß º≈‘µ¿—≥±å ∫√‘°“√ ∑—°…–°“√
∑”ß“π„À¡à Ê ·≈–§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ¢÷Èπ

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ∑ÿπªí≠≠“‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ»Ÿπ¬å√«¡¢Õß

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ ™à«¬„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂ √â“ß§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‰¥â

®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Mohan Subramaniam(5) ‰¥â

æ∫ ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®«à“ ∑ÿπ¡πÿ…¬å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß≈∫°—∫

°“√‡°‘¥π«—µ°√√¡„À¡à ·µà°“√≈ß∑ÿπ„π∑ÿπ¡πÿ…¬å¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å Ÿß°—∫∑ÿπ —ß§¡ ÷́ËßÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“°“√æ—≤π“

∑ÿπ¡πÿ…¬åµâÕßºà“π‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ ‡ªìπµ—«™à«¬„Àâ

‡°‘¥°“√æ—≤π“ √«¡∑—ÈßÕß§å°√µâÕß π—∫ πÿπ ®÷ß®–∑”„Àâ

‡°‘¥°“√æ—≤π“π«—µ°√√¡„À¡à Ê „πÕß§å°“√ ∑ÿπ∑“ß

 —ß§¡‡ªìπµ—« π—∫ πÿπ∑ÿπ¡πÿ…¬å ¢≥–∑’Ë∑ÿπ¡πÿ…¬å™à«¬

°àÕ„Àâ‡°‘¥√Ÿª·∫∫À√◊Õ·π«§‘¥„À¡à Ê „Àâ°—∫Õß§å°“√ ∑ÿπ

∑“ß —ß§¡°Á™à«¬º≈—°¥—π„Àâ§«“¡ “¡“√∂Õ—ππ’ÈÀ≈Õ¡√«¡

‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ Õß§å°“√∑’Ë¡’∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ¡’

∑—°…–∑’Ë¥’‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«°≈—∫‰¡à‰¥â™à«¬„Àâ‡°‘¥π«µ°√√¡

„À¡à Ê ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¥’µâÕßºà“π°√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡ ∑’Ë



°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
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µ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√≈ß∑ÿπ∑“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å ∑ÿπ«—µ∂ÿ ·≈–∑ÿπ ¡∫Ÿ√≥å °—∫º≈µÕ∫·∑π¢ÕßÕß§å°“√

Scheme Material capital Human capital Complementary capital Capital Return or profit

investment investment investment (R for short)

(MK for short) (HK for short) (CK for short)

A ↑ ↑ ↑ ↑↑↑
B ↑ ↑ → ↑
C ↑ → → ↑ or → s
D → ↑ → ↑ or →
E → → ↑ ↑
F → → ↓ ↓
G → ↓ → ↓

*≈Ÿ°»√À¡“¬∂÷ß · ¥ß°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßº≈‘µ¿“æ¢ÕßÕß§å°“√
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(Human
Capital)

∑ÿπ∑“ß«—µ∂ÿ
(Material
Capital)

§«“¡‰¥â
‡ª√’¬∫„π°“√

·¢àß¢—π
(Competitive
advantage)

∑ÿπ
 ¡∫Ÿ√≥å
(Comple-
mentary
Capital)

∑ÿπ
 ¡∫Ÿ√≥å
(Comple-
mentary
Capital)

∑ÿπ ¡∫Ÿ√≥å
(Complementary

Capital)
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