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บทคดัย่อ 	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญส�ำหรับองค์กรในการธ�ำรงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองคก์ร การวิจัยน้ี 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนักเทคนิคการแพทย์ในโรงพยาบาลศูนย์ 

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 250 คน จากการสุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 490 คนคิดเป็นร้อยละ 85.91 เกบ็ข้อมูล

ระหว่างวันที่ 1 ธนัวาคม 2559 ถงึวันที่ 31 ธนัวาคม 2560 วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธ ี

Cronbach’s alpha coefficient ก�ำหนดค่าความเช่ือมั่นยอมรับที่ >0.7 ขึ้นไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถติเิชิง-พรรณนา 

สถติสิมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์อง Pearson และการถดถอยพหุด้วยวิธ ี Enter ผลการศกึษาพบว่า นักเทคนิค-การ

แพทย์ในโรงพยาบาลศนูย์ มคุีณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดบัสงู (Mean=3.65±0.64) คุณลักษณะงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (Mean=3.77±0.51) และบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบัสงู (Mean=3.49±0.39) คุณลักษณะงาน

และบรรยากาศองค์การมคีวามสมัพันธเ์ชิงบวก กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน (r=0.346, r=0.734, p<0.05) และสอง

ตวัแปรน้ีร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ร้อยละ 54.1 (Adjusted R2=0.541, p<0.05) มี

ข้อเสนอแนะให้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรกลุ่มน้ี หัวหน้างานควรสนับสนุนช่วยเหลือและแก้ปัญหา

ในงาน รวมทั้งการสร้างสมัพันธภาพที่ดใีนการท�ำงาน
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บญัญัตวิิชาชีพเทคนิคการแพทย์ พ.ศ. 2547 ให้ความ-

หมายว่า วิชาชีพที่กระท�ำต่อมนุษย์เพ่ือให้ได้สิ่งตัวอย่าง

ทางการแพทย์ และการด�ำเนินการโดยวิธทีางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีในการตรวจ ทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย และ

บทน�ำ
เทคนิคการแพทย์เป็นวิชาชีพที่ให้บริการในการ

สนับสนุนการให้บริการด้านสุขภาพ โดยอาศัยความรู้

เฉพาะทางในการปฏบิตังิาน มคีวามหมายตามพระราช-
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การรายงานผลการตรวจเพ่ือการวินิจฉัย การตดิตามการ

รักษา การพยากรณ์โรค และการป้องกนัโรค หรือเพ่ือ

ประเมนิภาวะสขุภาพ(1) นอกจากน้ี ภารกจิของนักเทคนิค-

การแพทย์ในการให้บริการยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ของกระทรวงสาธารณสขุ โดยเฉพาะการพัฒนาศกัยภาพ

การให้บริการด้านเทคนิคการแพทย์เพ่ือสนับสนุนการให้

บริการตามทิศทางการจัดระบบทางสุขภาพ (service 

plan) ที่ครอบคลุม 4 มิติ คือ พัฒนาธรรมาภิบาลการ   

จัดซ้ือวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ พัฒนาห้องปฏบิตักิาร

ให้มคุีณภาพมาตรฐาน พัฒนาระบบเครือข่ายห้องปฏบิตั-ิ

การเทคนิคการแพทย์และพัฒนาระบบสารเทศและ      

งานวิจัย ข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการนิเทศ ควบคุม 

ก�ำกบัของเครือข่าย ข้อมูลของส�ำนักงานปลัดกระทรวง-

สาธารณสุขระบุว่า ประเทศไทยมีจ�ำนวนโรงพยาบาล

ทั้งหมดในเขตเครือข่ายบริการสาธารณสขุจ�ำนวน 890 

แห่ง แต่มจี�ำนวนโรงพยาบาลที่ไม่มนัีกเทคนิคการแพทย์

ถึง 114 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.81 ในการหาอัตรา

บุคลากรมาท�ำงานในห้องปฏบิตักิารต้องรอตามรอบเวลา

การบรรจุพนักงานของกระทรวงสาธารณสุข ท�ำให้ผู้ที่     

ยังคงปฏบิตังิานต้องรับภาระงานต่อคนเพ่ิมขึ้น เมื่อหน่วย-

งานขาดอตัราก�ำลัง ส่งผลมีความตึงเครียดจากงาน ลด

ความพึงพอใจในงาน บั่นทอนก�ำลังใจและแรงจูงใจใน

การท�ำงาน และส่งผลลดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของงานของนักเทคนิคการแพทย์ได้ ปัจจัยเสี่ยงของ

ความเครียดในการท�ำงาน(2) คือ ลักษณะการท�ำงานเป็น

เวรผลัดต่อเน่ืองเป็นเวลานานมากกว่า 12 ช่ัวโมงต่อวัน 

ทั้งน้ี ความเครียดจากการท�ำงานสูงมีความสัมพันธ์กับ 

การบาดเจบ็ ถูกเขม็ทิม่ต�ำ การบาดเจบ็จากของมคีม และ

เจบ็ป่วยด้วยโรคกระดูกและกล้ามเน้ือ ซ่ึงในบางคร้ังอาจ

ไม่ตอบสนองต่อความต้องการ และคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานที่ดีของนักเทคนิคการแพทย์ คุณลักษณะงาน(3)

และบรรยากาศองค์กร(4) เป็นปัจจัยที่เป็นสภาวะปัจจุบนั

ในองค์กรที่เกดิขึ้น และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

เพราะบุคลากรต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบในงานของ

ตนเอง โดยในการท�ำงานน้ันบุคลากรต้องปฏบิัติงานอยู่

ภายใต้โครงสร้างขององค์กร และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ    

ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงทุกคน

สามารถรับรู้ ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงท�ำให้บุคคล

เกดิความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ส่งผล

ต่อความสามารถในการปฏบิตังิานให้เกดิประสทิธผิลของ

งาน(3) จะเหน็ได้ว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่างๆ 

ให้กับบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงานจะส่งผลโดยตรงต่อการ

ท�ำงาน ท�ำให้เกดิความพึงพอใจในงาน ลดความตงึเครียด 

มีก�ำลังใจและแรงจูงใจในการท�ำงาน สิ่งเหล่าน้ีสามารถ

สร้างความสุขและท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานที่ดีน้ันยังเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับองค์การ เพราะจะ

สามารถจูงใจและคงรักษาพนักงานไว้ในองค์การ เพราะ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานทีด่ขีึ้น สามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิตั-ิ

งานที่มคุีณภาพที่ดเีช่นกนั

คุณภาพชีวิตมีความสมัพันธก์บัการคงอยู่ในองค์การ 

และมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

คุณลักษณะงาน และบรรยากาศองค์กรในบุคลากรสขุภาพ

วิชาชีพอื่นๆ ที่ท�ำงานในโรงพยาบาล แต่เน่ืองจากการ

ศึกษาวิจัยสถานการณ์คุณภาพชีวิตของบุคลากรกลุ่ม

วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ในประเทศไทยในระยะ 5 ปี ที่

ผ่านมาไม่พบข้อมูล จึงเป็นประเดน็ที่ผู้วิจัยสนใจจะศกึษา

ระดับคุณภาพชีวิตของนักเทคนิคการแพทย์ที่ ยังคง 

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาล โดยใช้แนวคิดของ Larr DV(5) 

เพ่ือน�ำผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ    

ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนักเทคนิค-

การแพทย์ ให้เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลต่อไป

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยทีส่มัพันธ์

กับคุณภาพชีวิการท�ำงานของนักเทคนิคการแพทย์ที่     

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลศนูย์

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบตดัขวาง 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาคร้ังน้ี คือ นักเทคนิคการ-
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แพทย์ในโรงพยาบาลศูนย์ 490 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรในการหาจ�ำนวนตัวอย่างของ Cochran(6) ดังน้ัน 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างต�่ำสดุทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 206 

คน เพ่ือป้องกันความคลาดเคล่ือนในกรณีได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนไม่ครบตามจ�ำนวนและการตอบ

แบบสอบถามไม่สมบูรณ ์ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอย่าง

อกีร้อยละ 20.0(7) ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

คร้ังน้ีต้องไม่ต�่ำกว่า 246 คน 

การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสดัส่วน 

(proportional random sampling) โดยค�ำนวณสดัส่วน

ของจ�ำนวนโรงพยาบาล แต่ละภาค ในสดัส่วน 1 ต่อ 2 

จับฉลากเลือกช่ือโรงพยาบาลเข้าเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยวิธี

การสุ่มอย่างง่าย ก�ำหนดให้นักเทคนิคการแพทย์ทั้งหมด

ในแต่ละโรงพยาบาลเป็นกลุ่มตวัอย่าง เกบ็ข้อมูลระหว่าง

วันที่ 1 ธนัวาคม 2559 ถงึ 31 ธนัวาคม 2560 เกณฑใ์น

การคัดเข้าคือนักเทคนิคการแพทย์ที่ปฏบิัติงานเตม็เวลา

อย่างน้อย 6 เดอืน ในโรง-พยาบาลศนูย์ และสมคัรใจเข้า

ร่วมโครงการวิจัย เกณฑใ์นการคัดออกคือ นักเทคนิคการ

แพทย์ที่ไม่สมคัรใจเข้าร่วมโครงการ และไม่ได้ปฏบิตังิาน

ในระหว่างช่วงเวลาเกบ็ข้อมูล

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประกอบ

ด้วย 4 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม 

เป็นแบบให้เลือกตอบ และแบบปลายปิด ส่วนที่ 2 

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ลักษณะการตอบเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 25 ข้อ ส่วนที่ 3 

คุณลักษณะงาน โดยลักษณะการตอบเป็นแบบ มาตราส่วน

ประมาณค่า 7 ระดบั จ�ำนวน 18 ข้อ ส่วนที่ 4 บรรยากาศ

องค์การ ลักษณะ ข้อก�ำหนดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 15 ข้อ และตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ทา่น และทดสอบความเช่ือ-

มั่นของแบบสอบถาม (ก�ำหนดค่าความเช่ือมั่นยอมรับที่ 

>0.7 ขึ้นไป) โดยใช้สมัประสทิธอิลัฟาของครอนบาค(8) 

ได้ค่าสมัประสทิธิ์ของคุณภาพชีวิตการท�ำงานเทา่กบั 0.80 

คุณลักษณะงานเท่ากับ 0.72 และบรรยากาศองค์การ

เทา่กบั 0.71 โดยแบบสอบถามทัง้หมดจัดส่งทางไปรษณย์ี 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถติิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ อตัราร้อยละ ค่ามชัฌิม-

เลขคณิต (Mean) ค่าต�่ำสดุ ค่าสงูสดุและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพ่ือสรปุข้อมูลด้านส่วนบุคคล คุณลักษณะงาน 

บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท�ำงาน วิเคราะห์

ความสัมพันธ์และปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยใช้ Pearson’s 

product moment correlation ใช้เกณฑเ์ทยีบระดับค่า-

สมัประสทิธิ์สหสมัพันธ ์(r) ของ Munro BH(9) แบ่งระดบั

ความสมัพันธเ์ป็น 5 ระดบั คือ ระดบัต�่ำมาก r=0.00-

0.25 ระดบัต�่ำ r=0.26-0.49 ระดบัปานกลาง r=0.50-

0.69 ระดบัสงู r=0.70-0.89 และระดบัสงูมาก r=0.90-

1.00 และการวิเคราะห์ถดถอยพหุด้วยวิธ ีEnter method 

เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบายความผันแปร

ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะงาน และบรรยากาศ

องค์การ กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนักเทคนิคการ-

แพทย์ในโรงพยาบาลศนูย์ โดยก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทาง-

สถติทิี่ระดบั 0.05

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย โครงการวิจัยน้ีผ่าน

การพิจาณาเหน็ชอบโดยสอดคล้องกบัค�ำประกาศเฮลซิงก ิ

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะ-

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเอกสาร

รับรองเลขที่ MUPH 2016-123

ผลการศึกษา
นักเทคนิคการแพทย์ในโรงพยาบาลศูนย์ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายร้อยละ 84.8 และมอีายุอยู่

ในช่วง 20-30 ปี ร้อยละ 52.8 มอีายุเฉล่ีย 31.2 ปี มี

สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 62.2 รองลงมา คือ สมรส

(คู่ อยู่ด้วยกนั) ร้อยละ 32.8 จบการศกึษาระดบัปริญญา-

ตรี ร้อยละ 88.8 มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 

5 ปี ร้อยละ 48.0 มรีายได้ต่อเดอืน 15,001-20,000 

บาท ร้อยละ 54.8 โดยเฉล่ียแล้วนักเทคนิคการแพทย์

ปฏบิตังิานนอกเวลา 83.23 ช่ัวโมงต่อเดอืน ในภาพรวม

ของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเทคนิคการแพทย์ในโรง-

พยาบาลศนูย์อยู่ในระดบัสงู (Mean = 3.65±0.64) เมื่อ
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พิจารณาในรายด้านพบว่าด้านความพึงพอใจในการงาน

และอาชีพ ด้านความเป็นอยู่ทีด่โีดยทัว่ไป ด้านการควบคุม

งานที่ท�ำ และด้านสภาพแวดล้อมในงานที่ท�ำ อยู่ในระดบั

สงู (Mean=4.15, 3.67, 3.56 และ 3.54 SD=0.61, 

0.64, 0.72 และ 1.01) ตามล�ำดบั ดงัตารางที่ 1

คุณลักษณะงานของนักเทคนิคการแพทย์ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (Mean=3.77±0.51) ถ้าพิจารณา

คุณลักษณะงานตามรายด้านม ี4 ด้านจากทั้งหมด 5 ด้าน 

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความส�ำคัญของ

งาน ด้านความหลากหลายของทกัษะ ด้านเอกลักษณข์อง

งาน และด้านผลป้อนกลับ (Mean=4.34, 3.77, 3.72, 

3.46 ตามล�ำดบั) ส่วนด้านความเป็นอสิระของงาน ค่า-

เฉล่ียอยู่ในระดบัต�่ำ (Mean=3.32) 

บรรยากาศองค์การของนักเทคนิคการแพทย์ในภาพ

รวมอยู่ในระดบัสงู (Mean=3.76 SD=0.356) ถ้าพิจารณา

บรรยากาศองค์การตามรายด้านจากทั้งหมด 5 ด้าน ม ี4 

ด้านที่ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสงู คือ ด้านเป้าหมาย มค่ีาเฉล่ีย

สงูทีส่ดุ (Mean=4.08) รองลงมาคือ ด้านการตดิต่อสื่อสาร

ภายในองค์การ ด้านแบบของความเป็นผู้น�ำ และด้านขนาด

และโครงสร้าง (Mean=3.84, 3.70 และ 3.58) ตามล�ำดบั 

ส่วนด้านความซับซ้อนของระบบงานมค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบั

ปานกลาง (Mean=3.18) (ตารางที่ 2)

ความสมัพันธร์ะหว่างคุณลักษณะงานของนักเทคนิค-

การแพทย์ในโรงพยาบาลศูนย์ ด้วยค่าสมัประสทิธิ์สห-

สมัพันธข์องเพียร์สนั (Pearson’s product-moment cor-

relation coefficient) โดยใช้เกณฑแ์บ่งระดบัความสมัพันธ์

เป็น 5 ระดบั คือ ระดบัต�่ำมาก r=0.00-0.25 ระดบัต�่ำ 

r=0.26-0.49 ระดบัปานกลาง r=0.50-0.69 ระดบัสงู 

r =0.70-0.89 และระดบัสงูมาก r=0.90-1.00 มคีวาม-

สมัพันธเ์ชิงบวกในระดับต�่ำ กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.346, p<0.05) และ

บรรยากาศองค์การในภาพรวม มีความสมัพันธเ์ชิงบวก

ในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานอย่างมนัีย-

ส�ำคัญทางสถติ ิ (r=0.734, p<0.05) (ตารางที่ 3 และ 

4) 

เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการร่วมกันอธิบาย

ความผนัแปรของปัจจัยคุณลักษณะงาน และบรรยากาศ

องค์การ กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนักเทคนิคการ-

แพทย์ ในโรงพยาบาลศูนย์ โดยก่อนน�ำตัวแปรเข้าใน

สมการวิเคราะห์ผู้วิจัยตรวจสอบและพิจารณา Multicol-

linearity โดยใช้เกณฑ ์ค่า VIF <10 และ Tolerance <0.01 

พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะงาน และบรรยากาศองค์การ ไม่มี

ความสัมพันธ์กันเองสูง จึงน�ำตัวแปรเข้าร่วมในสมการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุโดยวิธี Enter method พบว่า

ตารางที ่1	 ระดบัคุณภาพคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนกัเทคนคิการแพทย ์ในโรงพยาบาลศูนยใ์นภาพรวม และรายดา้น (n = 

250)

	                                      Mean   SD                          ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน			    ระดบัค่าเฉล่ีย

                                                                         ต�่ำมาก	      ต�่ำ	      ปานกลาง         สงู           สงูมาก	

		                                                n       %       n       %      n     %       n       %       n      %	

คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม	 3.65	 0.64	 0	 0.0	 13	 5.2	 72	 28.8	 154	 61.6	 11	 4.4	 สงู

ด้านความพึงพอใจในการงานและอาชีพ	 4.15	 0.61	 0	 0.0	 1	 0.4 	 29	 11.6 	 152	 60.8 	 68	 27.2 	 สงู

ด้านความเป็นอยู่ที่ดโีดยทั่วไป 	 3.67	 0.64 	 0	 0.0	 5	 2.0	 90	 36.0	 137	 54.8	 18	 7.2	 สงู

ด้านความเครียดในงานที่ท�ำ 	 2.63	 0.98 	 33	 13.2	 80	 32.0 	 88	 35.2	 44 	 17.6	 5	 2.0	 ปานกลาง

ด้านการควบคุมงานที่ท�ำ 	 3.56	 0.72	 4	 1.6	 14	 5.6	 77	 30.8	 148	 59.2	 7	 2.8	 สงู

ด้านการเช่ือมต่อระหว่างชีวิต 	 3.28	 0.97	 18	 7.2	 20	 8.0 	 104	 41.6 	 91	 36.4 	 17	 6.8	 ปานกลาง		

การท�ำงานกบัชีวิตส่วนตวัที่บ้าน

ด้านสภาพแวดล้อมในงานที่ท�ำ 	 3.54	 1.01	 14	 5.6	 24	 9.6	 54	 21.6 	 128	 51.2 	 30	 12.0 	 สงู
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ตารางที ่2 	ระดบัคุณลกัษณะงานและบรรยากาศองคก์ารของนกัเทคนคิการแพทยใ์นโรงพยาบาลศูนยใ์นภาพรวม และรายดา้น 

(n=250)

	  ตวัแปร                          Mean   SD                          ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน			     ระดบัค่าเฉล่ีย

                                                                        ต�่ำมาก	     ต�่ำ	     ปานกลาง          สงู           สงูมาก	

		                                                n       %       n       %      n     %       n       %       n      %	

คุณลกัษณะงาน												          

คุณลักษณะงานภาพรวม	 3.77	 0.51	 0	 0.0 	 1 	 0.4	 65	 26.0	 175	 70.0	 9	 3.6	 ปานกลาง

ด้านความหลากหลายของทกัษะ	 3.77	 0.73	 0	 0.0	 12	 4.8	 66	 26.4	 140	 56.0	 32	 12.8	 ปานกลาง

ด้านเอกลักษณข์องงาน	 3.72	 0.71	 0	 00	 17	 6.8	 57	 22.8	 156	 62.4	 20	 8.0	 ปานกลาง

ด้านความส�ำคัญของงาน	 4.34	 0.73	 0	 0.0	 7	 2.8	 17	 6.8	 111	 44.4	 115	 46.0	 ปานกลาง

ด้านความเป็นอสิระของงาน	 3.32	 0.88	 1	 0.4	 50	 20.0	 81	 32.4	 103	 41.2	 15	 6.0	 ต�่ำ

ด้านผลป้อนกลับของงาน	 3.46	 0.62	 0	 0.0	 6	 2.4	 133	 53.2	 100	 40	 11	 4.4	 ปานกลาง

บรรยากาศองคก์าร												          

บรรยากาศองค์การโดยรวม	 3.76 	 0.56	 17	 6.8	 157	 62.8	 76	 30.4	 0	 0.0	 0	 0.0	 สงู

ด้านขนาดและโครงสร้าง	 3.58 	 0.87	 40	 16.0	 91	 36.4	 94	 37.6	 25	 10.0	 0	 0.0	 สงู

ด้านแบบของความเป็นผู้น�ำ	 3.70 	 0.87	 39	 15.6	 123	 49.2	 69	 27.6	 13	 5.2	 6	 2.4	 สงู

ด้านความซับซ้อนของระบบงาน	 3.18 	 0.84	 16	 6.4	 59	 23.6	 137	 54.8	 30	 12.0	 8	 3.2	 ปานกลาง

ด้านเป้าหมาย	 4.08	 0.73	 72	 28.8	 135	 54.0	 37	 14.8	 5	 2.0	 1	 0.4	 สงู

ด้านการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ	 3.84 	 0.82	 53	 21.2	 121	 48.4	 60	 24.0	 16	 6.4	 0	 0.0	 สงู

ตารางที ่3 	ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะงานของนกัเทคนิคการแพทยก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนกั-

เทคนคิการแพทย ์ในโรงพยาบาลศูนย ์(n=250)

    ตวัแปร	         Y	                X1	            X11             X12            X13	          X14           X15

Y	 1.000						    

X1	 0.360*	 1.000					   

X11	 0.227*	 0.699*	 1.000				  

X12	 0.038	 0.627*	 0.307*	 1.000			 

X13	 0.108	 0.585*	 0.390*	 0.287*	 1.000		

X14	 0.246*	 0.540*	 0.206*	 0.253*	 0.219*	 1.000	

X15	 0.361*	 0.633*	 0.433*	 0.328*	 0.205*	 0.018	 1.000

หมายเหต	ุ Y 	 = คุณภาพชีวิตการท�ำงานของนักเทคนิคการแพทย์ในโรงพยาลศนูย์

	 X1 	 = คุณลักษณะงานของนักเทคนิคการแพทย์ ในโรงพยาบาลศนูย์โดยรวม

	 X11 	 = คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ

	 X12 	 = คุณลักษณะงานด้านเอกลักษณข์องงาน

	 X13 	 = คุณลักษณะงานด้านความส�ำคัญของงาน

	 X14 	 = คุณลักษณะงานด้านความเป็นอสิระของงาน

	 X15 	 = คุณลักษณะงานด้านผลป้อนกลับของงาน

	 * p<0.05



คุณภาพชีวิตการท�ำงานของนกัเทคนคิการแพทยใ์นโรงพยาบาลศูนย ์สงักดักระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่1 149

คุณลักษณะงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน เมื่อน�ำตัวแปรโดยรวมของคุณลักษณะงานและ

บรรยากาศองค์การเข้าในสมการ พบว่า สมการสามารถ

ท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ โดยบรรยากาศองค์การ

โดยรวมเป็นตัวแปรที่สามารถท�ำนายความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r 

<0.001) โดยสามารถอธบิายความผนัแปรคุณภาพชีวิต

การท�ำงานได้ร้อยละ 54.1 (Adjusted R2 = 0.541) ด้ง

ตารางที่ 5

ตาราง 4 	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารของนกัเทคนิคการแพทยก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ      

นกัเทคนคิการแพทย ์ในโรงพยาบาลศูนย ์(n = 250)

     ตวัแปร                  Y                  X2              X21            X22           X23               X24          X25

Y	 1.000						    

X2	 0.734*	 1.000					   

X21	 0.075	  0.314*	 1.000				  

X22	  0.611*	 0.758*	  -0.024	 1.000			 

X23	  -0.002	 0.434*	  0.163*	  0.238*	 1.000		

X24	 0.756*	 0.798*	 0.072	 0.548*	 0.024	 1.000	

X25	 0.734*	 0.708*	 -0.026	 0.497*	 0.126*	  0.706*	 1.000

หมายเหต	ุ Y 	 = คุณภาพชีวิตการท�ำงานของนักเทคนิคการแพทย์ในโรงพยาลศนูย์

	 X2 	 = บรรยากาศองค์การของนักเทคนิคการแพทย์ ในโรงพยาบาลศนูย์โดยรวม

	 X21 	 = บรรยากาศองค์การด้านขนาดและโครงสร้าง

	 X22 	 = บรรยากาศองค์การด้านแบบของความเป็นผู้น�ำ

	 X23 	 = บรรยากาศองค์การด้านความซับซ้อนของระบบงาน

	 X24 	 = บรรยากาศองค์การด้านเป้าหมาย

	 X25 	 = บรรยากาศองค์การด้านการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ

	 * p<0.05 	

ตารางที ่5 	ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์ละการถดถอยพหคูุณระหว่างคุณลกัษณะงานของนกัเทคนคิการแพทย์

และบรรยากาศองคก์ารต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนกัเทคนคิการแพทยใ์นโรงพยาบาลศูนย ์(n = 250) 

       ตวัแปร	         Unstandardized coefficients	 Standardized coefficients	      t	        p-value	       r

	                             B	      Std error		   b		

ค่าคงที่	 0.385	 0.189		  2.034	 0.043	

คุณลักษณะงาน 	 0.068	 0.039	 0.080	 1.752	 0.081	 0.360

บรรยากาศองค์การ	 0.828	 0.054	 0.707	 15.455	 <0.001	 0.734

R2= 0.545, Adjusted R2 = 0.541, F= 147.919, p<0.05
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วิจารณ์
คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเทคนิคการแพทย์โดยรวม พบ

ว่า อยู่ในระดบัสงู (Mean=3.65, SD=0.64) โดยรายด้าน 

4 ด้านจาก 6 ด้าน ทีอ่ยู่ในระดบัสงู หมายถงึ มคุีณภาพชีวิต

การท�ำงานทีด่ ีเน่ืองมาจากมคีวามพึงพอใจในงานและอาชีพ 

มคีวามเป็นอยู่ที่ด ีมส่ีวนร่วมในการควบคุมงานที่รับผดิ-

ชอบ และมสีิ่งแวดล้อมในการท�ำงานที่ด ีแต่ยังมคุีณภาพ

ชีวิตการท�ำงานบางด้านที่อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงหมายถงึ

การมคุีณภาพชีวิตที่ยังค่อนข้างไม่ด ีคือ ด้านการเช่ือมต่อ

ระหว่างชีวิตการท�ำงานกบัชีวิตส่วนตวัที่บ้าน และด้านการ

มีความเครียดในงานที่ท�ำ ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกบั

ผลวิจัยในโรงพยาบาลศริิราช ของกรวรรณ พรินทรากุล (10) 

ซ่ึงวิจัยในโรงพยาบาลตตยิภมูขินาดใหญ่ พบว่า คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าทีห้่องปฏบิตักิาร ในโรงพยาบาล

ศริิราช อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบริบท

ของโรงพยาบาลทีวิ่จัยและคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่างที่ศกึษาเป็นเจ้าหน้าที่ห้องปฏบิตักิารได้แก่ นัก-

เทคนิคการแพทย์ นักวิทยาศาสตร์ และเจ้าพนักงาน-

วิทยาศาสตร์ซ่ึงแตกต่างกนักบัการวิจัยคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่าง

ศึกษาเฉพาะกลุ่มนักนักเทคนิคการแพทย์ ในบริบท      

โรงพยาบาลศูนย์ และผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกบัการ

วิจัยในประเทศอหิร่านของ Dargahi H และ Yazdi KH.(11) 

วิจัยคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการในห้อง-

ปฏบิตักิารโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 65 คน จาก

โรงพยาบาล 15 แห่ง พบว่า เจ้าหน้าที่ห้องปฏบิัติการ  

ร้อยละ 79.7 ไม่พึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากบริบทสถานที่ศกึษาแตกต่างกนั

จากผลการวิจัยคุณลักษณะงานของนักเทคนิคการ-

แพทย์ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=3.77, 

SD=0.51) มคีวามสมัพันธเ์ชิงบวกในระดบัต�ำ่กบัคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.346, 

p<0.05) แสดงให้เหน็ว่า คุณลักษณะงานของนักเทคนิค-

การแพทย์ยังค่อนข้างไม่ด ีโดยรายด้าน 4 ด้านจาก 5 ด้าน

อยู่ในระดับปานกลาง อธบิายได้ว่า คุณลักษณะงานของ

นักเทคนิคการแพทย์ยังมีการได้รับข้อมูลป้อนกลับจาก

ผลงานน้อยในเร่ืองข้อมูลผลการประเมนิการท�ำงาน การ

ท�ำงานในห้องปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้น

ตอน การท�ำงานที่เป็นอสิระน้อยในเร่ืองการเปิดโอกาสให้

แสดงความคิดริเร่ิมหรือวิเคราะห์ตดัสนิใจได้ด้วยตนเอง 

คุณลักษณะงานมคีวามสมัพันธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลาง

กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน หมายความว่า คุณภาพชีวิต

การท�ำงานจะสงูขึ้นเมื่อคุณลักษณะงานมคีะแนนสงูขึ้น แต่

เน่ืองจากคุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น

หลายปัจจัยการเปล่ียนแปลงของคุณภาพชีวิตที่เป็นผล

จากคุณลักษณะงานที่พบจึงอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการ

วิจัยสอดคล้องกบังานวิจัยของกรวรรณ พรินทรากุล(10) ที่

พบว่า คุณลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ห้องปฏบิตักิารทาง-

การแพทย์โรงพยาบาลศริิราชมคีวามสมัพันธเ์ชิงบวกระดบั

ปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ระดบันัยส�ำคัญทาง

สถติ ิ(p<0.05) และจุฑาวด ีกล่ินเฟ่ือง(12) ศกึษาในพยาบาล

ประจ�ำการ สงักดักระทรวงกลาโหม พบว่า คุณลักษณะงาน

มคีวามสมัพันธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิต

การท�ำงานอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ผลการวิจัยพบว่านักเทคนิคการแพทย์มีบรรยากาศ

องค์การอยู่ในระดบัสงู (Mean=3.49, SD=0.39) และ

บรรยากาศองค์การในภาพรวม มคีวามสมัพันธเ์ชิงบวกใน

ระดบัปานกลาง กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนักเทคนิค-

การแพทย์ อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(r=0.670, p<0.05) 

เน่ืองจากมบีรรยากาศองค์การในการท�ำงานที่ด ีด้านเป้า-

หมายขององค์การของโรงพยาบาลมคีวามชัดเจน หน่วย-

งานมนีโยบายและเป้าหมายการด�ำเนินงานสอดคล้องกบั

พันธกจิ วิสยัทศัน์ขององค์การ ด้านสไตล์ของผู้น�ำที่เปิด

โอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเหน็ในการปฏบิตัิงาน 

ผู้บงัคับบญัชาช่วยเหลือในการแก้ปัญหาจากการปฏบิตั-ิ

งาน ด้านการติดต่อสื่อสารมีการสื่อสารที่ดีในหน่วยงาน

ท�ำให้เข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตนเอง จึงน�ำไปสูบ่รรยากาศ

การท�ำงานที่ดี มีความคิดเหน็ที่ดีต่อการท�ำงาน และมี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานทีด่ ีสอดคล้องกบัแนวคิดบรรยากาศ

องคก์ารของ Forehand GA และ Gilmer BVH(4) ที่กล่าว

ว่า บรรยากาศองค์การเป็นสิ่งแวดล้อมทั้งหลายในการ



คุณภาพชีวิตการท�ำงานของนกัเทคนคิการแพทยใ์นโรงพยาบาลศูนย ์สงักดักระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่1 151

ท�ำงานของบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการจูงใจผู้ปฏบิตังิาน และ

พฤตกิรรมของผู้ปฏบิตังิาน ตลอดจนการมปีฏสิมัพันธต่์อ

กนัภายในองค์การ การมบีรรยากาศองค์การที่ดจึีงพบว่า

ผู้ปฏบิัติงานจะมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีตามไปด้วย 

แต่ในวิจัยน้ี พบว่า ยังมีบรรยากาศองค์การด้านที่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านขนาดและโครงสร้าง และด้าน

ความซับซ้อนของระบบงาน เน่ืองมาจากโรงพยาบาลศนูย์

เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่มสีายการ

บงัคับบญัชามาก ท�ำให้การปฏบิตังิานไม่คล่องตวั และเป็น

งานที่มคีวามซับซ้อนกบังานในหน้าที่ของหน่วยงานอื่น มี

ผลกระทบต่อการด�ำเนินงานและความรับผดิชอบในงาน

ของตนเอง ท�ำให้มอีปุสรรคในการปฏบิตังิาน โดยการรับรู้

ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อบุคลากรและมอีทิธพิลต่อ

การจูงใจและการปฏบิตังิาน หากสามารถลดความซับซ้อน

ในงานได้จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีของนัก-

เทคนิคการแพทย์ และการทบทวนวรรณกรรมไม่พบว่ามี

งานวิจัยที่ศกึษาความสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศองค์การ

กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของนักเทคนิคการแพทย์ ที่ใช้

เคร่ืองมอืในลักษณะเดยีวกนัมาก่อน จึงเทยีบเคยีงกบัผล

วิจัยจากงานวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ผลวิจัยน้ี

สอดคล้องกบัการวิจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงานในพยาบาล 

ประภารัตน์ พรมเอี้ ยง(13) พบว่า การรับรู้ บรรยากาศ

องค์การมคีวามสมัพันธเ์ชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม ผลวิจัยของ 

สมบูรณ ์ บุหลันเล่ียมวงศ์(14) พบว่า บรรยากาศองค์การมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

ประจ�ำการโรงพยาบาลศนูย์เขตภาคใต้ (p>0.05) สอด-

คล้องกบัเอื้ออารี เพช็รสวุรรณ(15) ที่พบว่า บรรยากาศ

องค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลบ�ำรงุราษฎร์ (p>0.05) แต่

ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกบัผลการวิจัยทีป่ระเทศอหิร่าน 

Dargahi H, Yazdi KH.(11)  วิจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

เจ้าหน้าที่ในห้องปฏิบัติการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 65 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 80.0 ไม่พึง-

พอใจสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

บริบทของต่างประเทศและลักษณะโรงพยาบาลที่เป็น

สถานที่ศกึษาวิจัยมคีวามแตกต่างกนักบัการศกึษาน้ี

ขอ้เสนอแนะ

1. ด้านคุณลักษณะงาน โดยงานทีป่ฏบิตัต้ิองใช้ความรู้

ทางวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ จ�ำเป็นต้องใช้ทักษะ

ประสบการณ ์ความช�ำนาญหลากหลายด้าน ส่งผลให้เกดิ

ความเครียดในงานได้ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากร

มีการเรียนรู้ งานใหม่ๆ เพ่ือลดความจ�ำเจในการท�ำงาน 

โดยจัดตารางการท�ำงานให้เหมาะสมกบัหน้าที่ที่รับผิด-

ชอบ หรือมอบหมายงานที่ต้องใช้ความสามารถและความ

รับผดิชอบมากขึ้น โดยมีผู้บริหารคอยให้ค�ำแนะน�ำและ

ให้ข้อมูลป้อนกลับ ท�ำให้เกดิความพึงพอใจในการท�ำงาน 

2. ด้านบรรยากาศองค์การ ด้วยโครงสร้างของ

องค์การที่มขีนาดใหญ่ อาจท�ำให้มรีะบบงานที่ซับซ้อนกบั

งานในหน้าที่ความรับผดิชอบของผู้ร่วมงานอื่นๆ ภายใน

หน่วยงาน และงานในวิชาชีพเทคนิคการแพทย์เป็นงานที่
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Abstract: 	Work Related Quality of Life among Medical Technologists in Regional Hospital, Ministry of Public Health 
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A high quality of work life is essential for organizations to continue to attract and retain employees. 

This cross-sectional explanatory study aimed to assess work related quality of life (WQL) among the 

medical technologist in regional hospital, Ministry of Public Health. A sample of 250 medical technologists 

who had worked at least 6 months were selected. Data were collected during December 2016 to December 

2017 using a self-administered questionnaire which was reliable (a>0.7). Descriptive statistics were 

used to explain the variables. Pearson’s product moment correlation and stepwise multiple regression 

analysis were used to identify associated factors and predictors. The results showed that WQL among 

medical technologists in regional hospital and organization climate were at a high level (mean= 3.65±0.64, 

and 3.49±0.39, respectively). Job characteristics were at a medium level (mean=3.77±0.51). The job 

characteristics and organization climate were positively associated with WQL (r=0.346 and 0.734, 

respectively, p<0.05) and they were the predictors in regression model that jointly explained 54.1% of 

the variance in the WQL (adjusted R2=0.541, p<0.05). To promote the quality of work life of this group 

of personnel, the study suggested supervisors support, help and solve problems in the job as well as create 

good relationships in the workplace. 

Keywords: work related quality of life; job characteristics; organization climate; medical technologist


