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บทคดัย่อ 	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของภาวะหมดไฟในการท�ำงานและปัจจัยเสี่ยงที่มีท�ำให้เกิดภาวะ

หมดไฟในบุคลากรของโรงพยาบาลสนัป่าตอง ท�ำการศกึษาแบบภาคตดัขวาง เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม บุคลากร 

จ�ำนวน 221 คนแล้วน�ำมาวิเคราะห์ระดบัของภาวะหมดไฟ แบ่งเป็น 3 ด้าน อนัได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ ์

ด้านการลดความเป็นบุคคล และด้านความส�ำเรจ็ส่วนบุคคล การหาความสมัพันธข์องปัจจัยต่างๆ กบัภาวะหมดไฟ

ในการท�ำงานในด้านต่างๆ ใช้สถติ ิordinal logistic regression ผลการศกึษาพบว่ามภีาวะหมดไฟในด้านความอ่อนล้า 

ทางอารมณ ์ด้านการลดความเป็นบุคคลและด้านลดความส�ำเรจ็ส่วนบุคคลในระดบัปานกลางและสงู ร้อยละ 59.28, 

48.42 และ 66.97 ตามล�ำดบั ส่วนปัจจัยที่มผีลกบัระดบัของภาวะหมดไฟในด้านความอ่อนล้าทางอารมณท์ี่สงูขึ้น 

ได้แก่ การมโีรคประจ�ำตวั การมเีวลาส่วนตวัไม่เพียงพอ การมรีายได้ที่มากขึ้น ปัจจัยที่มผีลกบัระดบัของภาวะหมด

ไฟในด้านการลดความเป็นบุคคลที่สงูขึ้น ได้แก่ การมเีวลาส่วนตวัไม่เพียงพอ และปัจจัยที่มผีลกบัระดบั ภาวะหมด

ไฟในด้านความส�ำเรจ็ส่วนบุคคลที่สงูขึ้น ได้แก่การมรีะดบัการศกึษาที่ต�่ำ ดงัน้ันระดบัภาวะหมดไฟในการท�ำงานของ

ของบุคลากรโรงพยาบาลสนัป่าตองสมัพันธก์บัการมโีรคประจ�ำตวั การมเีวลาส่วนตวัไม่เพียงพอ การมรีายได้ที่มากขึ้น 

และการมีระดบัการศกึษาที่ต�่ำ
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ด�ำเนินชีวิต(1)

ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน คือ ภาวการณเ์ปล่ียนแปลง

ด้านจิตใจที่เกดิจากความเครียดเร้ือรังในการท�ำงาน โดย

มอีาการหลัก 3 อาการประกอบด้วย (1) ด้านความอ่อน-

ล้าทางอารมณร์ู้สกึสญูเสยีพลังงาน หรือมภีาวะอ่อนเพลีย 

(2) ด้านลดความเป็นบุคคล มคีวามรู้สกึต่อต้านและมอง

งานของตนเองในทางลบ ขาดความรู้สกึในความตั้งใจที่

จะประสบความส�ำเรจ็ และ (3) ด้านความส�ำเรจ็ รู้สกึ 

เหินห่างจากคนอื่น รวมถึงขาดความผูกพันกับสถานที่

บทน�ำ
ปัญหาการท�ำงานของทรัพยากรมนุษย์มีมากขึ้ นอัน

เน่ืองมาจากหลายปัจจัยทั้งตนเอง สิ่งแวดล้อมรอบข้าง 

รวมถงึภาระงานที่หนักมากเกนิไป ซ่ึงภาระงานน้ีเป็นสิ่งที่

พนักงานต้องท�ำเพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กร 

โดยน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเรจ็ หากต้องเผชิญภาวะน้ีเป็น

เวลานานหรือเป็นประจ�ำอาจส่งผลต่อพนักงานรู้ สึกไม่

อยากท�ำงาน หมดเร่ียวแรง มีความอดทนต่องานที่รับ- 

ผิดชอบต�่ำลง ไม่อยากท�ำงาน จนถึงขั้นขาดพลังในการ
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ท�ำงาน ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในองค์กรในการท�ำงาน

และภาพรวมการประสบความส�ำเรจ็ของงานองค์กร(2)

ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน เป็นอาการทางจิตวิทยา 

มกัเกดิจากการที่ความเครียดสะสมจากการท�ำงานมาเป็น

เวลานาน ซ่ึงมักเกี่ยวข้องกบัอาชีพที่มีความคาดหวังสงู 

อาชีพทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้คนเป็นเวลานาน หรืออาชีพทีเ่กี่ยว-

กบัการให้บริการ(3) เช่น แพทย์ พยาบาล เภสชักร เป็นต้น

หากบุคลากรทางสาธารณสขุเกดิภาวะเหน่ือยหน่าย

ในการท�ำงานมากขึ้น ผลกระทบอาจเกดิต่อตวับุคคล ขาด

ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ดูแลเอาใจผู้รับบริการ

ลดลง หากเกดิปัญหาอาจเมนิเฉยไม่คิดหาทางแก้ไข หลีก-

เล่ียงการมีปฏสิมัพันธก์บัเพ่ือนร่วมงาน อาจไปสู่การใช้

บุหร่ีหรือแอลกอฮอล์หรือยาเสพติดซ่ึงเป็นโทษต่อ

ร่างกายและอาจก่อให้เกดิอบุตัเิหตใุนการท�ำงาน อาจใช้

ครอบครัวเป็นที่ระบายอารมณ์ จนเกิดความขัดแย้งใน

ครอบครัวตามมา ผลต่อองค์กร การแสดงกระท�ำที่เป็น

ลบแก่ผู้รับบริการ เช่น การเฉยชา แสดงอารมณโ์กรธ อาจ

มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร เมื่อบุคลากรเกิดความ

เหน่ือยหน่ายจนตดัสนิใจ ลาออกจากงาน ซ่ึงองค์กรอาจ

ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการโฆษณา สรรหา คัดเลือก และ  

เสยีเวลาในการอบรมผู้เข้าร่วมงานใหม่(4,5)

มกีารศกึษาภาวะหมดไฟในแพทย์โรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดนครราชสมีา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือภาระงาน

ที่มากเกนิไป รวมทั้งค่าตอบแพทย์ที่ล่าช้า ต้องอยู่เวรนอก

เวลาบ่อยคร้ัง และพบว่าแพทย์ที่มภีาวะเหน่ือยล้าจากงาน

สงูมีความเสี่ยงที่จะเกดิ ข้อผดิพลาดจากการท�ำงานมาก

ขึ้น(6)

ความเหน่ือยล้าจากการท�ำงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยปัจจัย

ที่มอีทิธพิลต่อความเหน่ือยล้า ในด้านความเหน่ือยล้าทาง

อารมณคื์อ อายุงาน ความไม่สมดุลของความทุ่มเทและ

ผลตอบแทนจากงาน และความมุ่งมั่นที่มากเกนิไป ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยล้าในด้านการลดความเป็น

บุคคล คือ แผนกที่ปฏบิตัิงาน อายุงาน ความไม่สมดุล

ของความทุม่เท ผลตอบแทนจากงาน และความมุ่งมั่นที่

มากเกนิไป(7) จะเหน็ได้ว่าปัจจัยของการเกดิภาวะหมดไฟ

มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละบริบทการท�ำงาน(8)

การศกึษาวิจัยคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความชุก

ของภาวะหมดไฟในการท�ำงานของบุคลากร โรงพยาบาล

สนัป่าตอง และเพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่มีท�ำให้เกดิภาวะ

หมดไฟในการท�ำงานในบุคลากรของโรงพยาบาลสนัป่า-

ตอง

วิธีการศึกษา
รปูแบบงานวิจัย การศกึษาภาคตดัขวาง (cross-sec-

tional study) 

ประชากร คือ บุคลากรที่ท�ำงานในโรงพยาบาล

สนัป่าตองจังหวัดเชียงใหม่ 

ขนาดตวัอย่างประชากร และการสุม่ตวัอย่างประชากร 

ในการด�ำเนินการวิจัยคร้ังน้ี ค�ำนวณสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

จากสตูร Finite population proportion(9)

โดยแทนค่าจ�ำนวนบุคลากรโรงพยาบาลสนัป่าตอง N 

= 330 คน สดัส่วนของการมีภาวะหมดไฟ p = 0.53 

ยอมรับความผดิพลาด (error) ได้ d = 0.05 และก�ำหนด

ค่าความผดิพลาดชนิดที่ 1 (alpha error) ไว้ที่ 0.05 ต้อง

เกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมดอย่างน้อย 178 คน 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์-  

คัดเข้าคือ เป็นบุคลากรโรงพยาบาลสันป่าตอง และ   

เกณฑค์ัดออกคือ ไม่มคีวามยินดเีข้าร่วมงานวิจัย หรือไม่

สามารถเข้าใจหรืออ่านหรือเขยีนภาษาไทยได้

การเก็บขอ้มูล 

ท�ำการเกบ็ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้แต่ละ

หน่วยงานของโรงพยาบาลในช่วงตรวจสุขภาพประจ�ำปี

ของโรงพยาบาล โดยในแต่ละชุดแบบประกอบโดย

เอกสารช้ีแจงงานวิจัย เอกสารการยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย

และแจกตัวแทนแต่ละหน่วยงาน ส�ำหรับเกณฑ์ในการ

พิจารณาออกจากการวิจัย คือ ไม่มคีวามยินดเีข้าร่วมงาน
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วิจัย หรือไม่สามารถเข้าใจหรือสื่อสารภาษาไทยได้ โดย

แจกเอกสารทั้งหมดจ�ำนวน 280 คน และให้ส่งกลับแก่ 

ผู้วิจัย พบว่ามกีารส่งแบบสอบถามคืนทั้งหมด 221 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.92

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นงานวิจยั 

ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) แบบสอบถามข้อมูลด้านการท�ำงาน (3) แบบสอบถาม

ความเหน่ือยหน่ายในงาน แบ่งการวัดออกเป็น 3 ด้าน

ได้แก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ ์การลดความเป็นบุคคล

ในผู้อื่น และความส�ำเรจ็ส่วนบุคคลที่สร้างขึ้นโดยศูนย์-

สขุภาพจิตที่ 7 จังหวัดขอนแก่น(10) 

การแปลผลคะแนน ส�ำหรับด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ ์ดงัน้ีคือ 

•	 คะแนน 0-16 แปลว่าอยู่ในระดบัต�่ำ 

•	 คะแนน 17-26 แปลว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 

•	 คะแนน 27 ขึ้นไป แปลว่าอยู่ในระดบัสงู 

การแปลผลคะแนนส�ำหรับด้านการลดความเป็น

บุคคล ดงัน้ีคือ 

•	 คะแนน 0-6 แปลว่าอยู่ในระดบัต�่ำ 

•	 คะแนน 7-12 แปลว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 

•	 คะแนน 13 ขึ้นไป แปลว่าอยู่ในระดบัสงู 

การแปลผลคะแนนส�ำหรับด้านการลดความส�ำเร็จ

ส่วนบุคคล ดงัน้ีคือ 

•	 คะแนน 39 ขึ้นไป แปลว่าอยู่ในระดบัต�่ำ 

•	 คะแนน 32-38 แปลว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 

•	 คะแนน 0-31 แปลว่าอยู่ในระดบัสงู

วิธีวิเคราะหข์อ้มูล

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Stata 

version 15 โดยข้อมูลทัว่ไปหาค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลปัจจัยท�ำนาย

ความเหน่ือยหน่ายในงานวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ordinal 

logistic regression analysis

การพทิกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง

การวิจัยน้ีได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์แบบเรว็ เลขที่ 003/2563 จากคณะกรรมการ-

จริยธรรมการวิจัยโรงพยาบาลสนัป่าตอง 

ผลการศึกษา
จากจ�ำนวนผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด 221 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียคือ 38.73 ปี สถานภาพสมรส 

จบการศกึษาปริญญาตรี ไม่มโีรคประจ�ำตวั ต�ำแหน่งงาน

เป็นพยาบาลและนักเทคนิคการแพทย์ ช่ัวโมงการท�ำงาน

มากกว่า 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ประสบการณ์ท�ำงาน

มากกว่า 10 ปี รายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน 

ความรู้ สึกต่อภาระงานอยู่ในระดับปานกลาง รู้ สึกการ 

นอนหลับไม่เพียงพอ และรู้สกึเวลาส่วนตวัไม่เพียงพอ ดงั

แสดงในตารางที่ 1

กลุ่มตวัอย่างมภีาวะหมดไฟในการท�ำงานด้านความ-

อ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับปานกลางและสูงร้อยละ 

59.28 ด้านการลดความเป็นบุคคลในระดับปานกลาง

และสงู ร้อยละ 48.42 และด้านลดความส�ำเรจ็ส่วนบุคคล

ในระดับปานกลางและสูง ร้อยละ 66.97 ดังแสดงใน

ตารางที่ 2

ปัจจัยที่สมัพันธก์บัระดับภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณท์ี่สงูขึ้น ได้แก่ การมีโรค-

ประจ�ำตวั (OR = 1.83) การมเีวลาส่วนตวัไม่เพียงพอ

(OR = 5.07) การมรีายได้ที่มากขึ้น (OR = 3.55 และ 

4.50) ดงัแสดงในตารางที่ 3

ปัจจัยที่สมัพันธก์บัระดับภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

ด้านการลดความเป็นบุคคลที่สูงขึ้ น ได้แก่ การมีเวลา  

ส่วนตวัไม่เพียงพอ (OR = 2.67) ดงัแสดงในตารางที่ 4

ปัจจัยที่สมัพันธก์บัระดับภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

ด้านความส�ำเรจ็ส่วนบุคคลที่สงูขึ้น ได้แก่ การมรีะดบัการ

ศกึษาที่ต�่ำ (OR = 0.44 และ 0.33) ดงัแสดงในตาราง

ที่ 5 
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ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง (N=221)

          ข้อมูลทั่วไป	                      จ�ำนวน  ร้อยละ

เพศ

	 ชาย	 29	 13.12

	 หญิง	 192	 86.88

อายุ (ปี)                                   ค่าเฉล่ีย	 38.73±10.88	

	 <30	 56	 25.34

	 30-44	 91	 41.18

	 45-60	 74	 33.48

สถานสภาพสมรส		

	 โสด/หย่าร้าง	 107	 48.42 

	 สมรส	 114	 51.58

การศกึษา		

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 48	 21.72

	 ปริญญาตรี	 150	 67.87

	 สงูกว่าปริญญาตรี	 23	 10.41

โรคประจ�ำตวั		

	 มี	 74	 33.48 

	 ไม่มี	 147	 66.52 

ต�ำแหน่งงาน		

	 แพทย์/ทนัตแพทย์/เภสชักร	 33	 14.93

	 พยาบาล/นักเทคนิคการแพทย์	 122	 55.20

	 พนักงานทั่วไป	 66	 29.86

          ข้อมูลทั่วไป	                      จ�ำนวน  ร้อยละ

ช่ัวโมงการท�ำงานต่อสปัดาห์		

	 <40 ช่ัวโมง	 92	 41.63

	 >40 ช่ัวโมง	 129	 58.37

ประสบการณท์�ำงาน		

	 <5 ปี	 53	 23.98

	 5-9 ปี	 32	 14.48

	 >10 ปี	 136	 61.54

รายได้ (บาท)		

	 <15000	 39	 17.65

	 15,000–29,999	 59	 26.70

	 >30,000	 123	 55.66

ความรู้สกึต่อภาระงานในโรงพยาบาล		

	 ปานกลาง	 153	 69.23

	 มากเกนิไป	 68	 30.77

ความเพียงพอต่อการนอนหลับโดยเฉล่ีย		

	 เพียงพอ	 100	 45.25

	 ไม่เพียงพอ	 121	 54.75

ความเพียงพอของเวลาส่วนตวั		

	 เพียงพอ	 99	 44.80

	 ไม่เพียงพอ	 122	 55.20

ตารางที ่2 ระดบัของภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (N=221)

             องค์ประกอบ	                    คะแนน	                    ระดบัภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

	                                     Mean          SD                ต�่ำ                     ปานกลาง                      สงู

                                                                            จ�ำนวน    ร้อยละ       จ�ำนวน    ร้อยละ        จ�ำนวน    ร้อยละ

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ ์	 19.89	 10.95	 90    	40.72	 71    	 32.13	 60    	 27.15

ด้านการลดความเป็นบุคคล 	 8.69	 6.93	 114    	51.58	 47    	 21.27	 60   	  27.15

ด้านความส�ำเรจ็ส่วนบุคคล	 32.57	 10.34	 73    	33.03	 61    	 27.60	 87    	 39.37
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ตารางที ่3 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยักบัระดบัภาวะหมดไฟในการท�ำงานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ ์(N=221)

          ปัจจัย	                                           ระดับความรนุแรง	                           Univariable analysis     Multivariable analysis

	                                          ต�่ำ	         ปานกลาง	         สงู	          Crude OR     95%CI     Adjusted OR    95%CI

                                              จ�ำนวน    ร้อยละ     จ�ำนวน   ร้อยละ    จ�ำนวน   ร้อยละ

เพศ							    

	 ชาย	 9    	 10.00	 9    	 12.68	 11    	 18.33	 -	 -	 -	 -

	 หญิง	 81    	 90.00	 62    	 87.32	 49    	 81.67	 0.59	 0.29-1.21	 0.67	 0.29-1.58

อายุ (ปี)							     

	 <30 	 24    	 26.67	 12    	 16.90	 20    	 33.33	 -	 -	 -	 -

	 30-44 	 35    	 38.89	 33    	 46.48	 23    	 38.33	 0.89	 0.48-1.67	 0.91	 0.26-3.16

	 45-60	 31    	 34.44	 26    	 36.62	 17    	 28.33	 0.79	 0.41-1.51	 1.03	 0.24-4.48

สถานสภาพสมรส							     

	 โสด/หย่าร้าง	 39    	 43.33	 37    	 52.11	 31    	 51.67	 -	 -	 -	 -

	 สมรส	 51    	 56.67	 34    	 47.89	 29    	 48.33	 0.75	 0.46-1.23	 0.80	 0.45-1.45

การศกึษา							     

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 25    	 27.78	 13    	 18.31	 10    	 16.67	 -	 -	 -	 -

	 ปริญญาตรี	 60    	 66.67	 47   	  66.20	 43    	 71.67	 1.61	 0.86-3.00	 0.92	 0.42-2.06

	 สงูกว่าปริญญาตรี	 5    	 5.56	 11    	 15.49 	 7    	 11.67	 2.49	 1.01-6.13	 1.45	 0.48-4.40

โรคประจ�ำตวั							     

	 ไม่มี	 66    	 73.33	 44    	 61.97	 37    	 61.67	 -	 -	 -	 -

	 มี	 24    	 26.67	 27    	 38.03	 23    	 38.33	 1.51	 0.91-2.56	 1.83	 1.00-3.31

ต�ำแหน่งงาน							     

	 แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร	 9    	 10.00	 14    	 19.72	 10    	 16.67	 -	 -	 -	 -

	 พยาบาล นักเทคนิคการแพทย์	 57    	 63.33	 38    	 53.52 	 27    	 45.00	 0.54	 0.27-1.07	 0.58	 0.27-1.27

	 พนักงานทั่วไป	 24    	 26.67	 19    	 26.76 	 23   	  38.33	 0.91	 0.46-1.93	 1.10	 0.47-2.57

ช่ัวโมงท�ำงานต่อ สปัดาห์							     

	 <40	 35    	 38.89	 27    	 38.03	 30    	 50.00	 -	 -	 -	 -

	 >40	 55    	 61.11	 44    	 61.97	 30    	 50.00	 0.74	 0.45-1.21	 0.34	 0.08-1.52

ประสบการณ ์ท�ำงาน (ปี)							     

	 <5 	 20    	 22.22	 12   	  16.90	 21    	 35.00	 -	 -	 -	 -

	 5-9	 14    	 15.56	 11    	 15.49	 7    	 11.67	 0.59	 0.26-1.34	 0.83	 0.24-2.81

	 >10 	 56    	 62.22	 48   	  67.61	 32    	 53.33	 0.65	 0.35-1.18	 1.36	 0.22-8.21

รายได้ (บาท)							     

	 <15,000 	 25    	 27.78	 11    	 15.49	 3    	 5.00	 -	 -	 -	 -

	 15,000–29,999 	 23    	 25.56	 14    	 19.72	 22    	 36.67	 3.71	 1.66-8.32	 3.55	 1.36-9.33

	 >30,000	 42    	 46.67	 46    	 64.79	 35    	 58.33	 3.41	 1.67-6.99	 4.50	 1.60-12.66

ภาระงาน							     

	 ปานกลาง	 71    	 78.89	 50    	 70.42	 32    	 53.33	 -	 -	 -	 -

	 มากเกนิไป	 19    	 21.11	 21    	 29.58	 28    	 46.67	 2.4	 1.42-4.17	 2.08	 1.14-3.80

การนอนหลับ							     

	 เพียงพอ	 52    	 57.78	 32    	 45.07	 16    	 26.67	 -	 -	 -	 -

	 ไม่เพียงพอ	 38    	 42.22	 39    	 54.93	 44    	 73.33	 2.58	 1.56-4.27	 0.89	 0.39-2.06

การมเีวลาส่วนตวั							     

	 เพียงพอ	 58    	 64.44	 26    	 36.62	 15    	 25.00	 -	 -	 -	 -

	 ไม่เพียงพอ	 32    	 35.56	 45    	 63.38	 45    	 75.00	 3.72	 2.21-6.27	 5.07	 2.21-11.62
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ตารางที ่4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยักบัระดบัภาวะหมดไฟในการท�ำงานดา้นการลดความเป็นบุคคล (N=221)

          ปัจจัย	                                           ระดับความรนุแรง	                           Univariable analysis     Multivariable analysis

	                                          ต�่ำ	         ปานกลาง	         สงู	          Crude OR     95%CI     Adjusted OR    95%CI

                                              จ�ำนวน    ร้อยละ     จ�ำนวน   ร้อยละ    จ�ำนวน   ร้อยละ

เพศ							    

	 ชาย	 13    	 11.40	 6    	 12.77	 10    	 16.67	 -	 -	 -	 -

	 หญิง	 101    	 88.60	 41   	  87.23	 50    	 83.33	 0.70	 0.34-1.47	 0.88	 0.37-2.06

อายุ (ปี)							     

	 <30 	 26    	 22.81	 11    	 23.40	 19    	 31.67	 -	 -	 -	 -

	 30-44	 42    	 36.84	 24   	  51.06	 25    	 41.67	 0.89	 0.48-1.66	 1.28	 0.41-4.05

	 45-60 	 46    	 40.35	 12    	 25.53	 16    	 26.67	 0.52	 0.26-1.02	 1.05	 0.26-4.32

สถานสภาพสมรส							     

	 โสด/หย่าร้าง	 54    	 47.37	 26    	 55.32	 27    	 45.00	 -	 -	 -	 -

	 สมรส	 60    	 52.63	 21    	 44.68	 33    	 55.00	 1.01	 0.61-1.66	 1.39	 0.76-2.51

การศกึษา							     

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 27    	 23.68	 9    	 19.15	 12    	 20.00	 -	 -	 -	 -

	 ปริญญาตรี	 77   	  67.54	 35    	 74.47	 38    	 63.33	 1.15	 0.61-2.15	 0.82	 0.36-1.83

	 สงูกว่าปริญญาตรี	 10    	 8.77	 3    	 6.38	 10    	 16.67	 1.99	 0.76-5.23	 1.57	 0.48-5.10

	 โรคประจ�ำตวั							     

	 ไม่มี	 76    	 66.67	 35    	 74.47	 36    	 60.00	 -	 -	 -	 -

	 มี	 38    	 33.33	 12    	 25.53	 24   	  40.00	 1.16	 0.68-1.98	 1.55	 0.84-2.86

ต�ำแหน่งงาน							     

	 แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร	 15    	 13.16	 7   	 14.89	 11    	 18.33	 -	 -	 -	 -

	 พยาบาล นักเทคนิคการแพทย์	 67    	 58.77	 27    	 57.45	 28    	 46.67	 0.65	 0.32-1.35	 0.65	 0.32-1.35

	 พนักงานทั่วไป	 32    	 28.07	 13   	  27.66	 21    	 35.00	 0.90	 0.41-1.98	 0.90	 0.41-1.98

ช่ัวโมงท�ำงานต่อสปัดาห์							     

	 <40	 37    	 32.46	 25    	 53.19	 30    	 50.00	 -	 -	 -	 -

	 >40	 77    	 67.54	 22    	 46.81	 30    	 50.00	 0.51	 0.31-0.85	 0.32	 0.08-1.25

ประสบการณท์�ำงาน (ปี)							     

	 <5 	 21    	 18.42 	 11    	 23.40	 21    	 35.00	 -	 -	 -	 -

	 5-9 	 16    	 14.04	 8    	 17.02	 8    	 13.33	 0.59	 0.26-1.35	 0.46	 0.15-1.41

	 >10 	 77    	 67.54	 28    	 59.57	 31    	 51.67	 0.48	 0.26-0.87	 0.74	 0.15-3.72

รายได้ (บาท)							     

	 <15,000 	 26    	 22.81	 5    	 10.64	 8    	 13.33 	 -	 -	 -	 -

	 15,000–29,999 	 27    	 23.68	 13   	  27.66	 19    	 31.67	 2.25	 1.00-5.08	 2.21	 0.84-5.79

	 >30,000 	 61    	 53.51	 29    	 61.70	 33    	 55.00	 1.86	 0.89-3.88	 2.76	 0.96-7.98

ภาระงาน							     

	 ปานกลาง	 84    	 73.68	 33    	 70.21	 36    	 60.00	 -	 -	 -	 -

	 มากเกนิไป	 30    	 26.32	 14   	 29.79	 24    	 40.00	 1.63	 1.00-2.79	 1.36	 0.75-2.45

การนอนหลับ							     

	 เพียงพอ	 61    	 53.51	 20    	 42.55	 19    	 31.67	 -	 -	 -	 -

	 ไม่เพียงพอ	 53    	 46.49	 27    	 57.45	 41    	 68.33	 2.06	 1.23-3.45	 0.92	 0.39-2.16

การมเีวลา ส่วนตวั							     

	 เพียงพอ	 64    	 56.14	 18    	 38.30	 17    	 28.33	 -	 -	 -	 -

	 ไม่เพียงพอ	 50    	 43.86	 29    	 61.70	 43    	 71.67	 2.63	 1.56-4.44	 2.67	 1.18-6.04
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ตารางที ่5 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยักบัระดบัภาวะหมดไฟในการท�ำงานดา้นความส�ำเร็จส่วนบุคคล (N=221)

          ปัจจัย	                                           ระดับความรนุแรง	                           Univariable analysis     Multivariable analysis

	                                          ต�่ำ	         ปานกลาง	         สงู	          Crude OR     95%CI     Adjusted OR    95%CI

                                              จ�ำนวน    ร้อยละ     จ�ำนวน   ร้อยละ    จ�ำนวน   ร้อยละ

เพศ							    

	 ชาย	 15     	20.55	 2    	 3.28	 12     	13.79	 -	 -	 -	 -

	 หญิง	 58     	79.45	 59     	96.72	 75    	 86.21	 1.58	 0.72-3.44	 1.88	 0.79-4.47

อายุ (ปี)							     

	 <30 	 15    	 20.55	 17    	 27.87	 24    	 27.59 	 -	 -	 -	 -

	 30-44 	 26    	 35.62	 22    	 36.07	 43     	49.43	 1.08	 0.58-2.00	 2.99	 0.94-9.51

	 45-60 	 32    	 43.84	 22     	36.07	 20     	22.99	 0.50	 0.26-0.95	 2.15	 0.54-8.54

สถานสภาพสมรส							     

	 โสด/หย่าร้าง	 36     	49.32	 33     	54.10	 38     	54.10	 -	 -	 -	 -

	 สมรส	 37     	50.68	 28     	45.90	 49     	56.32	 1.21	 0.75-1.98	 1.49	 0.84-2.65

การศกึษา							     

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 11     	15.07	 8     	13.11	 29     	33.33	 -	 -	 -	 -

	 ปริญญาตรี	 53     	72.60	 43     	70.49	 54     	62.07	 0.41	 0.21-0.78	 0.44	 0.20-0.96

	 สงูกว่าปริญญาตรี	 9     	12.33	 10     	16.39 	 4     	 4.60	 0.26	 0.10-0.66	 0.30	 0.09--0.91

โรคประจ�ำตวั							     

	 ไม่มี	 50     	68.49	 40     	65.57	 57     	65.52	 -	 -	 -	 -

	 มี	 23     	31.51	 21     	34.43	 30    	 34.48	 1.10	 0.66-1.85	 1.67	 0.93-2.99

ต�ำแหน่งงาน							     

	 แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร	 8     	10.96	 9     	14.75	 16     	18.39	 -	 -	 -	 -

	 พยาบาล นักเทคนิค การแพทย์	 42     	57.53	 34     	55.74	 46     	52.87	 0.63	 0.31-1.29	 0.71	 0.32-1.56

	 พนักงานทั่วไป	 23     	31.51	 18     	29.51	 25     	28.74	 0.63	 0.29-1.37	 0.70	 0.30-1.67

ช่ัวโมงท�ำงานต่อสปัดาห์							     

	 <40	 21     	28.77	 25     	40.98	 46     	52.87	 -	 -	 -	 -

	 >40	 52     	71.23	 36     	59.02	 41     	47.13	 0.45	 0.27-0.75	 0.34	 0.06-1.75

ประสบการณท์�ำงาน (ปี)							     

	 <5 	 11    	 15.07	 17     	27.87	 25     	28.74	 -	 -	 -	 -

	 5-9 	 8     	10.96 	 7     	11.48	 17     	19.54	 1.09	 0.47-2.51	 0.50	 0.17-1.51

	 >10 	 54     	73.97	 37     	60.66	 45     	51.72	 0.49	 0.27-0.89	 0.47	 0.07-3.17

รายได้ (บาท)							     

	 <15,000 	 10     	13.70	 9     	14.75	 20    	 22.99	 -	 -	 -	 -

	 15,000–29,999 	 18     	24.66	 16     	26.23	 25     	28.74	 0.72	 0.34-1.55	 1.05	 0.43-2.55

	 >30,000 	 45     	61.64	 36     	59.02	 42     	48.28	 0.53	 0.27-1.05	 1.25	 0.48-3.21

ภาระงาน							     

	 ปานกลาง	 47     	64.38	 47     	72.13	 62    	 71.26	 -	 -	 -	 -

	 มากเกนิไป	 26     	35.62	 17     	27.87	 25    	 28.74	 0.78	 0.46-1.33	 0.62	 0.35-1.11

การนอนหลับ							     

	 เพียงพอ	 40     	54.79 	 28     	45.90	 32     	36.78	 -	 -	 -	 -

	 ไม่เพียงพอ	 33     	45.21	 33     	54.10	 55     	63.22	 1.77	 1.08-2.90	 1.34	 0.59-2.93

การมเีวลาส่วนตวั							     

	 เพียงพอ	 41     	56.16	 25    	 40.98	 33     	37.93	 -	 -	 -	 -

	 ไม่เพียงพอ	 32     	43.84	 36     	59.02	 54     	62.07	 1.77	 1.08-2.89	 1.22	 0.57-2.59
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วิจารณ์
ความชุกของภาวะหมดไฟในการท�ำงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสันป่าตองในด้านความอ่อนล้าทางด้าน

อารมณร์ะดบัปานกลางและสงูเทา่กบัร้อยละ 59.28 ด้าน

การลดความเป็นบุคคลระดับปานกลางและสูง เท่ากับ 

ร้อยละ 48.42 และด้านความส�ำเร็จส่วนบุคคลระดับ   

ปานกลางและสงูเทา่กบัร้อยละ 66.97 ซ่ึงเมื่อเปรียบเทยีบ

กับการศึกษา เร่ืองความเหน่ือยหน่ายของบุคลากร

พยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤติ(11) ที่พบว่าภาวะหมดไฟใน

การท�ำงานด้านความอ่อนล้าทางด้านอารมณส่์วนใหญ่อยู่

ในระดบัปานกลางและสงูซ่ึงเป็นไปในทางเดยีวกนักบัการ

ศึกษาน้ี แต่ภาวะหมดไฟในการท�ำงานด้านการลดความ

เป็นบุคคลและด้านความส�ำเรจ็ส่วนบุคคลอยู่ในระดบัต�่ำ

ซ่ึงให้ผลตรงข้ามกบัการศกึษาน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่ม-

ตวัอย่างที่ใช้ ในการศกึษาน้ีท�ำการศกึษาแตกต่างกนั โดย

การศกึษาน้ีได้ท�ำการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพยาบาล

และบุคลากรทางการแพทย์อื่นด้วย ปัจจัยที่มผีลต่อระดบั

ของความรนุแรงของภาวะหมดไฟในการท�ำงานด้านความ

อ่อนล้าทางอารมณท์ี่สงูขึ้น ได้แก่ การมโีรคประจ�ำตวั การ

มเีวลา ส่วนตวัไม่เพียงพอ และการมรีายได้ที่มากขึ้น ซ่ึง

เมื่อเปรียบเทยีบกับการศึกษาเกี่ยวกับภาวะหมดไฟใน

การท�ำงาน (job burnout) ของพนักงานองค์กรรัฐ-

วิสาหกจิ(12) พบว่าโรคประจ�ำตวัปัจจัยที่มผีลต่อระดบัของ

ภาวะหมดไฟด้านอารมณ์ที่มากขึ้ นเช่นเดียวกัน ทั้งน้ี

เพราะปัญหาทางสุขภาพหรือการมีโรคประจ�ำตัวเป็น

อุปสรรคต่อการท�ำงานในเร่ืองประสทิธภิาพที่ลดลงเมื่อ

เทยีบกบัขณะทีไ่ม่มโีรค ประจ�ำตวัหรือปัญหาสขุภาพ ส่งผล 

ต่อปริมาณหรือคุณภาพที่ลดลงในระยะเวลาที่เทา่เดมิ ซ่ึง

อาจท�ำให้บุคลากรรู้ สึกเหน่ือยล้าในการท�ำงานมากขึ้ น 

ส่วนในเร่ืองการมีเวลาส่วนตวัไม่เพียงพอน้ัน เมื่อเปรียบ

เทยีบการศึกษาภาวะหมดไฟในการท�ำงานและปัจจัยที่

เกี่ยวข้องในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ(13) พบว่า การมี

เวลาส่วนตัวไม่เพียงพอมีผลต่อระดับของการเกิดภาวะ

อ่อนล้าทางอารมณ์ที่มากขึ้ นเช่นเดียวกัน ทั้งน้ีเพราะ

มนุษย์ปัจจุบนัน้ีสามารถท�ำงานได้ในทุกที่ทุกเวลา แต่ใน

ทางกลับกนักม็ผีลท�ำให้ชีวิตการท�ำงานมมีากกว่าชีวิตส่วน

ตวั โดยอาจมกีารสั่งงาน ตดิตามการท�ำงานผ่านทางระบบ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ ได้ตลอดเวลา อกีทั้งความ

เป็นส่วนตัวต่างๆ สทิธทิี่พึงมีของแต่ละคนกถู็กลดทอน

ลงไปด้วยระบบเหล่าน้ีเช่นกนั แต่โดยทั่วๆ ไป งานและ

ชีวิตมักจะเป็นความต้องการ ที่ขัดกนัระหว่างองค์กรกบั

พนักงาน โดยองค์กรต้องการให้พนักงานใช้เวลาทุม่เทกบั

การท�ำงาน ในขณะที่พนักงานเองต้องการใช้เวลาส่วนตวั 

เกดิความเหน่ือยล้าทางอารมณ ์ และลดความเป็นบุคคล 

ท�ำให้ความพึงพอใจในชีวิตและในการท�ำงานลดลง มี

อตัราการขาดงาน-ลาออกเพ่ิมมากย่ิงขึ้น และการมรีายได้ 

ที่มากขึ้นเมื่อเปรียบกบัการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอทิธพิล

ต่อความเหน่ือย หน่ายในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

ศกึษา(4) พบว่าผลการศกึษามคีวามเหมอืนกนัคือ รายได้ที่

เพ่ิมขึ้นมมีผีลต่อระดบัของภาวะหมดไฟด้านความอ่อน-

ล้าทางอารมณ์ที่เพ่ิมขึ้น อธิบายได้ว่า บุคลากรในโรง-

พยาบาลภาครัฐบางทา่นต้องการรายได้ทีม่ากขึ้นจึงรับงาน

พิเศษ เช่น รับเวรของบุคลากรท่านอื่นในหน่วยงาน

เดียวกนัหรือต่างหน่วยงานซ่ึงเดิมมีภาระของตนและรับ

งานเพ่ิม ดงัน้ันจึงเป็นไปได้ว่าอาจรู้สกึเหน่ือยมากกว่าเดมิ

จนรู้สกึอ่อนล้าทางอารมณ ์ปัจจัยทีม่ผีลต่อระดบัของภาวะ

หมดไฟในการท�ำงานด้านการลดความเป็นบุคคลที่สงูขึ้น 

ได้แก่ การมเีวลาส่วนตวัไม่เพียงพอ ซ่ึงเมื่อเปรียบเทยีบ

การศกึษาภาวะหมดไฟในการท�ำงานและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง

ในผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ(13) โดยผลการศกึษาได้ผล

ไปในทางเดียวกนั ทั้งน้ีเพราะการมีเวลาส่วนตัวน้อย จะ

ท�ำให้การอยู่กบัตวัเองน้อยลง จึงท�ำให้การมองตวัเองใน

ทางลบเพ่ิมมากขึ้น จนท�ำให้คุณค่าความเป็นบุคคลลดลง

ไปด้วย ปัจจัยมีผลต่อระดับของภาวะหมดไฟในการ

ท�ำงานด้านความส�ำเรจ็ส่วนบุคคลที่สงูขึ้น ได้แก่ ระดับ

การศกึษาทีต่�่ำ ซ่ึงเมื่อเปรียบเทยีบกบัการศกึษาเร่ืองความ

เหน่ือยหน่ายของบุคลากรพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤติ(11) 

พบว่าผลการศึกษาสอดคล้องไปในทางเดียวกนั โดยผู้ที่

มรีะดบัการศกึษาน้อยจะประสบความส�ำเรจ็ส่วนบุคคลได้

น้อยกว่าผู้ที่มรีะดบัการศกึษาสงู ทั้งน้ีเพราะต�ำแหน่งที่สงู
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จ�ำเป็นต้องจบการศกึษาที่สงูขึ้นด้วย จึงท�ำให้ผู้เรียนระดบั

การศกึษาน้อยจะเกดิภาวะหมดไฟในด้านความส�ำเรจ็ส่วน 

บุคคลได้มากกว่า ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าความชุกของ

ภาวะหมดไฟในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลใน

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านลดความส�ำเรจ็ 

ส่วนบุคคลในระดบัปานกลางและสงู เกนิว่าร้อยละ 50.00 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวางท�ำให้ไม่

สามารถบอกความสมัพันธใ์นเชิงความเป็นเหตแุละผลได้

อย่างชัดเจน ในเร่ืองของสาเหตทุี่ท �ำให้เกดิภาวะหมดไฟ

ในการท�ำงาน อกีทั้งการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ไม่ได้ท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมด้วย จึงท�ำให้ไม่ได้ข้อมูล

เชิงลึกของสาเหตุภาวะหมดไฟในการท�ำงาน ดังน้ัน จึง

สรุปได้ว่าระดับภาวะหมดไฟในการท�ำงานของของ

บุคลากรโรงพยาบาลสันป่าตองสัมพันธ์กับการมีโรค-

ประจ�ำตัว การมีเวลาส่วนตัวไม่เพียงพอ การมีรายได้ที่

มากขึ้นและการมรีะดบัการศกึษาที่ต�่ำ

ขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ันจ�ำเป็นที่จะต้องมนีโยบายในการคัดกรองภาวะ

หมดไฟในการท�ำงานเป็นประจ�ำทุกปี และมแีผนมาตรการ

ด�ำเนินการในการป้องกนัภาวะหมดไฟในการท�ำงานทั้งใน

ดับโรงพยาบาลและระดับจังหวัด โดยก�ำหนดแผนจาก

ปัจจัยที่มผีลท�ำให้เกดิภาวะดงักล่าวที่ได้จากการศกึษาใน

คร้ังน้ี และแผนที่ได้ดังกล่าวไปใช้ในการปฏบิัติต่อไปใน

องค์กร

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลสนัป่าตองที่

เกีย่วขอ้งในการศึกษาวจิยั รวมถึงอาสาสมคัรทกุท่านทีใ่ห้

ความร่วมมือในการศึกษาครัง้น้ี
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Abstract: 	 Risk Factors of Job Burnout among Personnel of Sanpatong Hospital, Chiangmai Province 

Patcharaporn Sinutpattanasuk, M.D.; Tanasit Wijitraphan, M.D.
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The objectives of this study were to estimate prevalence of job burnout and to explore risk factors 

among personnel of Sanpatong Hospital. This was a cross-sectional study. The research instrument used 

in collecting data was self-report questionnaires. Ordinal logistic regression analysis was performed to 

analyze the influence of emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment on job 

burnout. From 221 participants, the results showed the moderate and high levels of emotion exhaustion,  

the depersonalization, and the personal achievement were 59.28, 48.42 and 66.97 percent, respectively. 

The factors associated with increased level of emotion exhaustion were underlying disease, inadequacy 

of free time and higher income; the risk factor for increasing depersonalization was inadequacy of free 

time; and the risk factor assocated with personal achievement was low education. In conclusion, the risk 

factors of job burnout among personnel in Sanpatong Hospital were related to own underlying disease, 

inadequacy of free time, high income, and low education.
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