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บทน�ำ
โรคผวิหนังและเน้ือเย่ือใต้ผวิหนังจัดเป็นกลุ่มสาเหตุ

การป่วยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชากรทั่ว

โลก ความเจบ็ป่วยที่เกดิจากโรคผวิหนังและเน้ือเย่ือใต้-

ผวิหนัง เช่น โรคสะเกด็เงนิ การอกัเสบที่ผวิหนัง โรคเร้ือน 

โรคผื่นภมูแิพ้ผวิหนัง มะเรง็ที่ผวิหนังและโรคอื่นๆ ท�ำให้

เกดิการเจบ็ปวด ทุกขท์รมาน พิการหรือถงึแก่ชีวิต ต้อง

มีการรักษาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
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ประจ�ำวัน เช่น การเรียน การท�ำงาน ต้องมค่ีาใช้จ่ายใน

การรักษา ท�ำให้กระทบต่อฐานะทางเศรษฐกิจใน

ครอบครัว นอกจากน้ียังส่งผลกระทบต่อสขุภาพทางจิต

ของผู้ป่วยที่ท�ำให้มีคุณภาพชีวิตที่แย่ลง สูญเสียภาพ-

ลักษณ ์ความมั่นใจหรือความรู้สกึมคุีณค่าในตนเองลดลง 

เกดิความวิตกกงัวล ความเครียดหรือภาวะซึมเศร้าซ่ึงเป็น

สาเหตทุี่น�ำไปสูก่ารท�ำร้ายตนเองหรือการพยายามฆ่าตวั-

ตายในทีส่ดุ(1-3) สถาบนัโรคผวิหนังเป็นสถาบนัการแพทย์-

เฉพาะทางซ่ึงจัดเป็นหน่วยบริการตตยิภมู ิสงักดักรมการ-

แพทย์ กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่หลักในการดูแล

ปัญหาโรคผิวหนังของประชาชน และมีภารกิจในการ

พัฒนาศักยภาพแพทย์เฉพาะทางด้านโรคผวิหนังซ่ึงเป็น

หน่ึงในสบิอนัดบัแรกของสาเหตกุารป่วยของคนไทยที่มา

รับการรักษาในสถานพยาบาลทั้งประเทศ(4) ประกอบกบั

โรงพยาบาลของรัฐทุกแห่งมีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ

และขาดแคลนแพทย์ที่มคีวามช�ำนาญด้านโรคผวิหนัง ดงั

จะเหน็ได้จากอตัราส่วนแพทย์ผวิหนังต่อจ�ำนวนประชากร

ที่แบ่งตามเขตสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุที่ไม่สมดุลกนั

เน่ืองจากปัญหาขาดแคลนแพทย์เฉพาะทางด้านผิวหนัง

หรือตจแพทย์ในทุกเขตสขุภาพ อาทเิช่น เขตสขุภาพที่ 

11 ตจแพทย์ 1 คนมีหน้าที่ดูแลประชากรในเขตสขุภาพ 

ดังกล่าวกว่าสี่แสนคนซ่ึงแสดงถึงตัวเลขที่ชัดเจนในการ

ขาดแคลนตจแพทย์ของประเทศและจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะ

ต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ดังกล่าวเพ่ือให้

ครอบคลุมต่อการให้บริการสาธารณสุขของประเทศ(5) 

เพ่ือยกระดบัการบริการให้มคุีณภาพและมาตรฐาน 

สถาบันโรคผิวหนังจัดท�ำโครงการฝึกอบรมเพ่ือ

ถ่ายทอดความรู้ ให้แพทย์สามารถน�ำไปใช้ในการตรวจ

รักษาโรคแก่ประชาชนในภมูภิาคต่างๆ ทั่วประเทศ โดย

โครงการฝึกอบรมหลักสตูรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจ-

วิทยา จัดเป็นโครงการหลักที่ส�ำคัญที่สถาบนัโรคผวิหนัง

ด�ำเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2518 จนถงึปัจจุบนั รวม

เป็นระยะเวลาประมาณ 45 ปี ใช้เวลาในการฝึกอบรมใน

หลักสตูรเป็นเวลา 4 ปี หลักสตูรดงักล่าวผ่านการรับรอง

จากแพทยสภา ในการฝึกอบรมแพทย์ประจ�ำบ้าน 

ผู้เช่ียวชาญ สาขาตจวิทยา โดยมกีารจัดการเรียนการสอน

ตามเกณฑท์ีแ่พทยสภาก�ำหนด เน่ืองจากโครงการดงักล่าว

ได้ด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง แต่ยังไม่เคยมกีารตดิตามการ

วิจัยเพ่ือประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสตูรดังกล่าว

อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ-

แห่งชาติและสังคมฉบับที่ 12 ระบุว่าการจัดท�ำแผน  

ขบัเคล่ือนและการตดิตามประเมนิผล ที่เน้นกระบวนการ

มีส่วนร่วม เป็นกลไกประชารัฐที่รวมพลังให้สามารถ

ก�ำหนดเป้าหมายแนวทางการพัฒนาต่อไป และในรอบปี

ที่ผ่านมาการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผล-

กระทบวงกว้างในหลายมิติทั่วโลก รวมทั้งผลกระทบต่อ

แวดวงการศกึษาในหลายแง่มุม สถาบนัโรคผวิหนังซ่ึงเป็น

สถาบันฝึกอบรมหลักสูตรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจ-

วิทยา กไ็ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวในการ

จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏบิัติ ซ่ึงท�ำให้

ต้องปรับวิธกีารเรียนการสอนมาเป็นแบบออนไลน์มากขึ้น 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงศึกษา “การประเมิน

โครงการฝึกอบรมหลักสตูรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจ-

วิทยาที่หน่วยบริการตติยภูมิ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม ปัจจัยน�ำเ ข้า 

กระบวนการในการด�ำเนินการและผลผลิตของโครงการ

ฝึกอบรมแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจวิทยา สถาบนัโรค-

ผวิหนัง ประจ�ำปีการศกึษา 2563 เป็นสาขาที่ครอบคลุม

วิทยาการแพทย์ทั้งในด้านกว้าง ด้านลึก โรคทางผวิหนัง

จึงมีความหลากหลายในการศึกษาทั้งในด้านความชุก 

ความรนุแรง ความสลับซับซ้อนและความรีบด่วน และยัง

เป็นองค์ความรู้ทีม่คีวามก้าวหน้าทางวิชาการอย่างรวดเรว็ 

ซ่ึงล้วนท้าทายความรู้ความสามารถของตจแพทย์ในการ

ให้การวินิจฉัยโรค การดูแลรักษาแบบองค์รวม และการ

พยากรณ์โรคโดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ของ 

Stufflebeam(6) เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการประเมิน

โครงการ

ดังน้ัน จึงมีกรอบการประเมินโครงการตามขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี ขั้นตอนที ่1 ก่อนเร่ิมโครงการหรือต้นน�ำ้ ได้แก่ 

บริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context: C)เป็นการประเมนิ 
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บริบทหรือสภาพแวดล้อมที่มีอทิธพิลต่อการด�ำเนินงาน

ของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรแพทย์ประจ�ำบ้าน  

สาขาตจวิทยา และปัจจัยน�ำเข้า (Input: I) เป็นการ

ประเมนิปัจจัยต่างๆ ที่มกีารเตรียมความพร้อมหรือน�ำมา

ใช้ในการด�ำเนินโครงการ ขั้นตอนที่ 2 ขณะด�ำเนิน

โครงการหรือกลางน�ำ้ได้แก่ กระบวนการ (Process: P)

เป็นการประเมินการด�ำเนินงานของโครงการฝึกอบรม

หลักสตูรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจวิทยา และ ขั้นตอนที่ 

3 ภายหลังสิ้นสดุการด�ำเนินโครงการหรือปลายน�ำ้ ได้แก่ 

ผลผลิต (Product: P) เป็นการประเมนิผลที่เกดิขึ้นหลัง

จากที่ได้ด�ำเนินการโครงการสิ้นสดุลงแล้วเทยีบกบัเกณฑ์

ที่ก�ำหนดไว้ซ่ึงแสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

โครงการฝึกอบรมฯ ที่ตั้งไว้ ผลของการวิจัยดงักล่าวจะน�ำ

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศส�ำหรับการตดัสนิใจ

ในการด�ำเนินโครงการส�ำหรับผู้บริหารและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องที่สามารถน�ำไปสูก่ารปรับปรงุโครงการฝึกอบรม

หลักสูตรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจวิทยา ให้มีความ 

ทนัสมยั มคีวามเป็นสากลสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง

ของสังคม ประเทศชาติที่มีปัจจัยภายนอกได้แก่การ

เปล่ียนแปลงของสงัคมโลกที่มีอทิธพิลต่อทศิทางการจัด

คุณภาพการบริการด้านสาธารณสุข ทั้งน้ีเพ่ือถ่ายทอด

เทคโนโลยีด้านโรคผิวหนังของสถาบันโรคผิวหนังที่มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการด้านสขุภาพของผู้รับบริการ อนัจะน�ำไปสูก่ารเป็น

ผู้น�ำด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านโรคผวิหนังในระดบั

ประเทศและระดบัสากลต่อไป 

วิธีการศึกษา
รูปแบบการศึกษา 

การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดการ

ประเมินผลรูปแบบซิปป์ (CIPP Model)เป็นฐานคิดใน

การศกึษา

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้กลุ่มตัวอย่างที่

หลากหลายเพ่ือให้ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย 

ผู้วิจัยใช้แนวทางการสุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ตามบริบทของกลุ่มตัวอย่าง

ที่น�ำเข้าสู่การศึกษาคือ กลุ่มผู้บริหารหลักสูตร กลุ่ม

อาจารย์ผู้รับ-ผิดชอบหลักสตูร กลุ่มแพทย์ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบัหลักสตูร และการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุม่อย่างง่ายในกลุ่มผู้รับบริการ

แผนกผู้ป่วยนอก โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มที ่1 การศกึษาในประชากรกลุ่มผู้บริหารหลักสตูร

แพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจวิทยา สถาบนัโรคผวิหนัง เลือก

แบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการสถาบนัโรคผวิหนัง 

รองผู้อ�ำนวยการด้านการแพทย์ และผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ

ด้านฝึกอบรม รวมจ�ำนวน 3 คน

กลุ่มที่ 2 การศึกษาในประชากรกลุ่มอาจารย์แพทย์

ผู้รับผิดชอบสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก่แพทย์ 

ผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฯ ซ่ึงมีประสบการณ์การ

สอนอย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป เลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวม

จ�ำนวน 5 คน

กลุ่มที่ 3 การศึกษาในประชากรกลุ่มแพทย์ผู้เข้ารับ

การอบรมในหลักสูตรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจวิทยา 

สถาบนัโรคผวิหนัง ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 ช้ันปีที่ 1, 2, 3 

และ 4 ทุกคน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งสิ้น 24 คน

กลุ่มที่ 4 การศึกษาในประชากรกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกบั

แพทย์ผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรแพทย์ประจ�ำบ้าน  

สาขาตจวิทยา สถาบนัโรคผวิหนัง แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย 

ดงัน้ี (1) ผู้ร่วมงานได้แก่ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ เทคนิค

การแพทย์และเจ้าหน้าที่ด้านสขุภาพ จ�ำนวน 13 คน (2) 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตังิานในห้องปฏบิตักิาร บรรณารักษ์และ

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่แผนกโสตและเทคโนโลยี 

จ�ำนวน 5 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งสิ้น 18 คน 

ดงัน้ี

กลุ่มที่ 5 ผู้มารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอก สถาบนั

โรคผิวหนัง ได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร  

finite population proportion(7) และก�ำหนดค่า p=0.8 

จากการทบทวนวรรณกรรมการประเมินความพึงพอใจ



การประเมินโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรแพทยป์ระจ�ำบา้น สาขาตจวิทยา ทีห่น่วยบริการตติยภูมิ
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ของผู้ใช้บัณฑติต่อการปฏบิัติงานของแพทย์เฉพาะทางที่

ส�ำเรจ็การฝึกอบรมจากคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธบิด ี ปีการฝึกอบรม 2559 ร้อยละความพึงพอใจ

ต่อการสื่อสารผู้ป่วยและญาต ิ ร้อยละ 80 ค่า d
 
หรือค่า

ความคลาดเคล่ือนทีย่อมให้เกดิขึ้นได้ ซ่ึงไม่ควรเกนิ 20% 

ของค่า p ดงัน้ันค่า d = 0.80 x 0.20 = 0.16 และ จ�ำนวน

ผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก (N) เทา่กบั 583 คน

สามารถค�ำนวณหาจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างตามสตูร

N=583; p=0.80; Z=1.96; d=0.16

ได้จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง (n) = 24 คน

เพ่ือป้องกนัข้อมูลสญูหายหรือไม่ครบถ้วน จึงเพ่ิมการ

เกบ็ข้อมูลอกีร้อยละ 20 

ดงัน้ัน ในการศกึษาคร้ังน้ีผู้วิจัยจะเกบ็รวบรวมข้อมูล

ตัวอย่างผู้มารับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอกสถาบัน- 

โรคผวิหนังจ�ำนวนทั้งสิ้น 30 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอญิ 

(accidental sampling) 

สรุปขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคร้ังน้ีรวมทุกกลุ่ม

ตวัอย่างมจี�ำนวนรวมทั้งสิ้น 80 คน

เครือ่งมือในการวิจยั 

ผู้ วิจัยสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลในการศกึษาวิจัยคร้ังน้ีจากแนวคิดรปูแบบ

การประเมนิแบบซิปป์ (CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบมี(6,8) 

และทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกบังานวิจัยเป็นพ้ืนฐานในการสร้าง

และพัฒนาเคร่ืองมอืโดยจัดท�ำขึ้น เคร่ืองมอืวิจัยแบ่งออก

เป็น 5 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืด้าน

ความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องความตรงตามเน้ือหาระหว่าง 0.87-0.98 

และค่าสมัประสทิธิ์แอลฟ่าครอนบาคระหว่าง 0.92-0.98 

โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี

ชุดที่ 1 แบบสอบถามส�ำหรับผู้บริหาร แบ่งเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป และ 2)การประเมนิหลักสตูร 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัย

น�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต รวมทั้งสิ้น 15 ข้อ 

ลักษณะข้อค�ำถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert scale) 5 ระดบั และมข้ีอค�ำถามปลายเปิด 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามส�ำหรับอาจารย์แพทย์ แบ่งเป็น 

2 ส่วนได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไป และ (2) การประเมิน

หลักสตูร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม 

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต รวมทั้ง

สิ้ น 20 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั และมข้ีอค�ำถามปลาย

เปิด 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามส�ำหรับแพทย์ผู้เข้ารับการอบรม

ในหลักสตูรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจวิทยา แบ่งเป็น 4 

ส่วนได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไป (2) การประเมนิหลักสตูร 3 

ด้าน ได้แก่ การประเมินบริบทและสภาพแวดล้อม การ

ประเมนิปัจจัยน�ำเข้า การประเมนิกระบวนการ รวมทั้งสิ้น 

66 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Likert scale) 5 ระดับ ส่วนที่ (3) การประเมิน

ผลผลิต (product) และ (4) ข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นข้อ

ค�ำถามแบบปลายเปิด 

ชุดที่ 4 แบบสอบส�ำหรับผู้ร่วมงานกบัแพทย์ประจ�ำ

บ้าน สาขาตจวิทยาแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 

2) เป็นค�ำถามความพึงพอใจต่อแพทย์ประจ�ำบ้าน 

ผู้อบรมฯ จ�ำนวน 25 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั 

ชุดที่ 5 แบบสอบถามส�ำหรับผู้มารับบริการที่แผนก

ผู้ป่วยนอก สถาบันโรคผิวหนัง แบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่  

(1) ข้อมูลทัว่ไป (2) เป็นค�ำถามความพึงพอใจต่อแพทย์

ประจ�ำบ้านผู้อบรมฯ จ�ำนวน 15 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถาม

เป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั 

ในการศกึษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีค่าคะแนน 5-1 

คะแนน และก�ำหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนค่าเฉล่ีย

ระดบัความพึงพอใจๆ ตามระดบัการหาอนัตรภาคช้ันโดย

ใช้ค่าพิสยั ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี
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•	 4.50-5.00 ระดับความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สดุ

•	 3.50-4.49 ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก

•	 2.50-3.49 ระดับความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง

•	 1.50-2.49 ระดบัความพึงพอใจในระดบัน้อย

•	 1.00-1.49 ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย

ที่สดุ

การวิเคราะหข์อ้มูล

การวิจัยคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

จริยธรรมการวิจยั

การวิจัยน้ีได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก

สถาบนัโรคผวิหนัง เลขที่ IRB/IEB 020/2564 ลงวันที่ 

22 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 เกบ็รวบรวมข้อมูลกบักลุ่ม-

ตวัอย่าง ระหว่างวันที่ 30 สงิหาคมถงึ 10 กนัยายน  2564 

ผลการศึกษา 
ขอ้มูลคุณลกัษณะประชากร

กลุ่มผู้บริหารหลักสูตรที่ศึกษาในคร้ังน้ีมีทั้งหมด

จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการด้าน

การแพทย์ และผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการด้านฝึกอบรม สถาบนั-

โรคผิวหนัง มีอายุเฉล่ีย 52.67 ปี (SD=5.51 ) มี

ประสบการณ์ในการบริหารโครงการฝึกอบรมหลักสูตร

แพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจวิทยา เฉล่ีย 15 ปี กลุ่ม-

อาจารย์แพทย์ผู้รับผิดชอบสอนภาคทฤษฎีและภาค-

ปฏิบัติทั้งหมดจ�ำนวน 5 คน มีอายุเฉล่ีย 48.2 ปี 

(SD=10.80) มีประสบการณใ์นการเป็นอาจารย์แพทย์ 

ผู้สอนในโครงการฝึกอบรมหลักสูตรแพทย์ประจ�ำบ้าน  

สาขาตจวิทยา เฉล่ีย 9 ปี (SD=5.05) ทั้งสองกลุ่มมี

คุณวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือเทยีบเท่า 

กลุ่มแพทย์ผู้เข้ารับการอบรมในหลักสตูรแพทย์ประจ�ำ-

บ้าน สาขาตจวิทยาจ�ำนวน 24 คน อายุเฉล่ียอยู่ระหว่าง 

30-31 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 

อายุเฉล่ีย 39.4 ปี (SD=9.94) ส�ำเรจ็การศกึษาระดับ

ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.22) (ตารางที่ 1)

ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของทุกกลุ่มได้แก่ 

ผู้บริหาร อาจารย์แพทย์ แพทย์ประจ�ำบ้านช้ันปีที่ 1 และ 

ช้ันปีที่ 2, 3 และ 4 ผู้ร่วมงานและผู้มารับบริการ เกี่ยวกบั

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขา 

ตจวิทยา สถาบนัโรคผวิหนัง ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 ด้าน

ผลผลิตในภาพรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 

(Mean=4.27, SD=0.51) รองลงมาได้แก่ ด้านบริบท

หรือสภาพแวดล้อม มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก (Mean=4.24, SD=0.69) ด้านกระบวนการ มค่ีา

เฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean=4.05, 

SD=0.68) และด้านปัจจัยน�ำเข้า มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจ

ต�่ำสดุ อยู่ในระดับมาก (Mean=3.90, SD=1.26) ดัง

ตารางที่ 2 

ตารางที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้ริหาร อาจารยแ์พทย ์แพทยผู์ฝึ้กอบรม และบุคลากรผูเ้กีย่วขอ้ง 

           กลุ่ม	              อายุเฉล่ีย (ปี)   ประสบการณท์�ำงาน (ปี)                    ระดบัการศกึษา (ร้อยละ)

                                    Mean     SD          Mean      SD         ต�่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

1. ผู้บริหาร	 52.67	 5.51	 15.00	 9.85	 0	 0	 100.00	 0

2. อาจารย์แพทย์	 48.2	 10.8	 9	 5.05	 0	 0	 100.00	 0

3. แพทย์ผู้ฝึกอบรม								      

	 - ช้ันปีที่ 1	 31.83	 3.71	 -	 -	 -		  -	 -

	 - ช้ันปีที่ 2-4	 30.94	 1.35	 -	 -	 -		  -	 -

4.บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง	 39.44	 9.94	 -	 -	 -	 72.22	 27.78	 -
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ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อโครงการฝึก

อบรมหลักสตูรแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาตจวิทยา ประจ�ำปี 

พ.ศ. 2563 แบ่งตามกลุ่มตวัอย่างได้ดงัน้ี

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้บริหารเกี่ยวกับ

โครงการฝึกอบรมฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(Mean=4.63, SD=1.10) โดยพบว่าด้านกระบวนการมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 

(Mean=4.89, SD=0.58) รองลงมาได้แก่ ด้านบริบท

หรือสภาพแวดล้อม มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มากที่สดุ (Mean=4.59, SD=0.58) และด้านผลผลิต มี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean= 

4.58, SD=0.41) และด้านปัจจัยน�ำเข้า มีค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจต�่ำสดุ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (Mean=4.45, 

SD=2.84)

2. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของอาจารย์แพทย์เกี่ยวกบั

โครงการฝึกอบรมฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(Mean=3.40, SD=0.80) โดยพบว่าด้านบริบทหรือ

สภาพแวดล้อมมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง 

(Mean=3.80, SD=0.98) รองลงมา ได้แก่ ด้านผลผลิต

มี ค่ า เฉ ล่ียความพึงพอใจอ ยู่ ในระดับปานกลาง 

(Mean=3.40, SD=0.55) และด้านปัจจัยน�ำเข้า ม ี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (Mean= 

3.26, SD=0.71) และด้านกระบวนการ มค่ีาเฉล่ียความ-

พึงพอใจต�่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.15, 

SD=0.95)

3. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของแพทย์ประจ�ำบ้านช้ันปี

ที่ 1 เกี่ยวกบัโครงการฝึกอบรมฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (Mean=4.06, SD=0.82) โดยพบว่าด้านผลผลิตมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากผู้ร่วมงานสงูสดุ อยู่ในระดับ

มากที่สดุ (Mean=4.42, SD=0.57) รองลงมาได้แก่ ด้าน

บริบทหรือสภาพแวดล้อม มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (Mean=4.21, SD=0.63) และด้าน

กระบวนการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(Mean=3.91, SD=0.57) และด้านปัจจัยน�ำเข้า มีค่า

เฉ ล่ียความพึงพอใจต�่ ำที่ สุด  อ ยู่ ในระดับมาก 

(Mean=3.70, SD=0.87)

4. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของแพทย์ประจ�ำบ้านช้ันปี

ที่ 2 3 และ 4 เกี่ยวกบัโครงการฝึกอบรมฯ ในภาพรวมมี

ตารางที ่2 	ความพึงพอใจดา้นบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจัยน�ำเขา้ ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิตของโครงการ 

ฝึกอบรมฯ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง	

              รายการ                      ผู้บริหาร              อาจารย์แพทย์       แพทย์ประจ�ำบ้าน      แพทย์ประจ�ำบ้าน        รวมทุกกลุ่ม	

                                                                                                   ช้ันปีที่ 1           ช้ันปีที่ 2, 3 และ 4

                                          Mean      SD          Mean      SD          Mean      SD          Mean      SD          Mean      SD

ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม	 4.59	 0.58	 3.8	 0.98	 4.21	 0.63	 4.36	 0.56	 4.24	 0.69

                                           (มากที่สดุ)             	 (ปานกลาง)	                (มาก)                  (มาก)                   (มาก)	

ด้านปัจจัยน�ำเข้า	 4.45	 2.84	 3.26	 0.71	 3.7	 0.87	 4.2	 0.63	 3.9	 1.26	

                                               (มาก)               	(ปานกลาง)	                 (มาก)                  (มาก)	                   (มาก)	

ด้านกระบวนการ	 4.89	 0.58	 3.15	 0.95	 3.91	 0.57	 4.23	 0.61	 4.05	 0.68

                                            (มากที่สดุ)            	(ปานกลาง)                 (มาก)                  (มาก)                   (มาก)	

ด้านผลผลิต	 4.58	 0.41	 3.4	 0.55	 4.42	 0.57	 4.54	 0.54	 4.24	 0.52

                                            (มากที่สดุ)            	(ปานกลาง)                 (มาก)                (มากที่สดุ)               (มาก)	

รวมแต่ละกลุ่ม	 4.63	 1.1	 3.4	 0.8	 4.06	 0.82	 4.33	 0.59	 4.11	 0.79

                                            (มากที่สดุ)            	(ปานกลาง)                 (มาก)                   (มาก)                  (มาก)	
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ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (Mean=4.33, SD=0.59) โดย

พบว่าด้านผลผลิต มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจจากผู้ร่วมงาน

และ ผู้มา รับบริการสูงสุด อ ยู่ในระดับมากที่ สุด 

(Mean=4.54, SD=0.54) รองลงมาได้แก่ ด้านบริบท

หรือสภาพแวดล้อม มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก (Mean=4.36, SD=0.56) และด้านกระบวนการ มี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean=4.23, 

SD=0.61) และด้านปัจจัยน�ำเข้า มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจ

ต�่ำสดุ อยู่ในระดบัมาก (Mean=4.20, SD=0.63)

5. ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกบัโครงการฝึก

อบรมฯ แบ่งเป็น ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน และความ

พึงพอใจของผู้มารับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกต่อแพทย์

ประจ�ำบ้านผู้ฝึกอบรม ดงัน้ี

5.1 ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อแพทย์ประจ�ำ-

บ้านผู้ฝึกอบรม พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean=4.42,, SD=0.57) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “การเคารพสทิธแิละความ-

ต้องการของผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ” (Mean=4.56,, 

SD=0.51), “การมคีวามกระตอืรือร้นและใส่ใจรับฟังสิ่ง

ที่ ผู้ ร่วมงานสนทนาอยู่ด้วยเสมอ” (Mean=4.56, 

SD=0.62) และ “การมมีนุษยสมัพันธท์ีด่”ี (Mean=4.56, 

SD=0.62) มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจสงูสดุเท่ากนั 

อยู่ในระดบัมากที่สดุ และพบว่า “การมีทกัษะการท�ำงาน

เป็นทมี” มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจต�่ำสดุ อยู่ในระดบัมาก 

(Mean=4.22, SD=0.65) ดงัตารางที่ 3

5.2 ความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อแพทย์ประจ�ำ

บ้านผู้ฝึกอบรม พบว่าค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (Mean=4.65, SD=0.50) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “แพทย์ประจ�ำบ้านผู้ฝึก-

อบรมมบุีคลิกทีน่่าเช่ือถอื” มค่ีาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

สงูสดุ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (Mean=4.87, SD=0.35) 

และ “การมาปฏบิตังิานตรงตามเวลาที่ก�ำหนด”และ “มี

เจตคติที่ดีต่อผู้มารับบริการและญาติ” มีค่าเฉล่ียระดับ

ความพึงพอใจเท่ากันต�่ ำสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 

(Mean=4.50, SD=0.57) ดงัตารางที่ 4

ตารางที ่3 ระดบัความพงึพอใจของผูร่้วมงานดา้นผลผลิตของโครงการฯ

                                        รายการ	                                                     Mean     SD      ระดับความพึงพอใจ

  1. มาปฏบิตังิานตรงตามเวลาที่ก�ำหนด	 4.33	 0.59	 มาก

  2. มเีจตคตทิี่ดต่ีอผู้มารับบริการและญาต	ิ 4.50	 0.51	 มากที่สดุ

  3. ย้ิมแย้มแจ่มใส ให้บริการที่เป็นมติร	 4.39	 0.70	 มาก

  4. ให้เกยีรตแิละเคารพในศกัดิ์ศรีของทา่นเสมอ	 4.44	 0.51	 มาก

  5. เคารพสทิธแิละความต้องการของผู้มารับบริการเป็นส�ำคัญ	 4.56	 0.51	 มากที่สดุ

  6. อธบิายขั้นตอนการให้บริการตรวจรักษาแก่ทา่นทุกคร้ังก่อนท�ำการตรวจรักษา	 4.33	 0.59	 มาก

  7. มกีารสื่อสารให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการหรือญาตไิด้อย่างถูกต้อง และมปีระสทิธภิาพ	 4.44	 0.62	 มาก

  8. พูดจาไพเราะ ใจเยน็และมคีวามเอื้ออาทร	 4.50	 0.62	 มากที่สดุ

  9. มคีวามกระตอืรือร้นและใส่ใจรับฟังสิ่งที่ทา่นสนทนาอยู่ด้วยเสมอ	 4.56	 0.62	 มากที่สดุ

11. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ด ี	 4.56	 0.62	 มากที่สดุ

12. เป็นที่ปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำที่ด	ี 4.44	 0.62	 มาก

13. ให้ความส�ำคัญในการรักษาความลับของผู้มารับบริการ	 4.44	 0.62	 มาก

14. มทีกัษะในการท�ำงานเป็นทมี	 4.22	 0.65	 มาก

15. มคีวามรับผดิชอบต่องานและค�ำนึงถงึประโยชน์ส่วนรวมเสมอ	 4.50	 0.51	 มากที่สดุ
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ตารางที ่4 ระดบัความคิดเห็นของผูร้บับริการฯ ดา้นผลผลิตของโครงการฯ 

                                            รายการ	                                                    Mean      SD    ระดับความพึงพอใจ

  1. มาปฏบิตังิานตรงตามเวลาที่ก�ำหนด	 4.50	 0.57	 มากที่สดุ

  2. มเีจตคตทิี่ดต่ีอผู้มารับบริการและญาต	ิ 4.50	 0.57	 มากที่สดุ

  3. ย้ิมแย้มแจ่มใส ให้บริการที่เป็นมติร	 4.57	 0.50	 มากที่สดุ

  4. ให้เกยีรตแิละเคารพในศกัดิ์ศรีของทา่นเสมอ	 4.63	 0.49	 มากที่สดุ

  5. เคารพสทิธแิละความต้องการของทา่นเป็นส�ำคัญ	 4.67	 0.48	 มากที่สดุ

  6. อธบิายขั้นตอนการให้บริการตรวจรักษาแก่ทา่นทุกคร้ังก่อนท�ำการตรวจรักษา	 4.63	 0.56	 มากที่สดุ

  7. มกีารสื่อสารให้ข้อมูลแก่ทา่นหรือญาตไิด้อย่างถูกต้อง และมีประสทิธภิาพ	 4.60	 0.56	 มากที่สดุ

  8. พูดจาไพเราะ ใจเยน็และมคีวามเอื้ออาทร	 4.67	 0.48	 มากที่สดุ

  9. มคีวามกระตอืรือร้นและใส่ใจรับฟังสิ่งที่ทา่นสนทนาอยู่ด้วยเสมอ	 4.50	 0.57	 มากที่สดุ

11. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ด ี	 4.70	 0.47	 มากที่สดุ

12. เป็นที่ปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำที่ด	ี 4.63	 0.56	 มากที่สดุ

13. ให้ความส�ำคัญในการรักษาความลับของทา่น	 4.77	 0.43	 มากที่สดุ

14. มคีวามสภุาพและแต่งกายเรียบร้อย	 4.80	 0.41	 มากที่สดุ

15. มบุีคลิกทา่ทางที่น่าเช่ือถอื	 4.87	 0.35	 มากที่สดุ

                              รวม	 4.65	 0.50	 มากทีสุ่ด

ตารางที ่3 ระดบัความพงึพอใจของผูร่้วมงานดา้นผลผลิตของโครงการฯ (ต่อ)

                                        รายการ	                                                     Mean     SD      ระดับความพึงพอใจ

16. มเีจตคตทิี่ดต่ีอผู้ร่วมงานและเพ่ือนร่วมวิชาชีพ	 4.39	 0.70	 มาก

17. มทีกัษะในการท�ำงานอย่างเป็นระบบ	 4.28	 0.57	 มาก

18. มทีกัษะในการเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ด	ี 4.39	 0.50	 มาก

19. ท�ำงานเป็นระเบยีบเรียบร้อย ถูกต้องและชัดเจน	 4.33	 0.59	 มาก

20. ปฏบิตัติามกตกิาที่ก�ำหนดของหน่วยงาน	 4.33	 0.59	 มาก

21. เสนอแนะข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน	 4.33	 0.49	 มาก

22. มนี�ำ้ใจและเสยีสละประโยชน์ส่วนตน	 4.39	 0.50	 มาก

23. มคีวามสภุาพและแต่งกายเรียบร้อย	 4.50	 0.51	 มากที่สดุ

24. ใช้ค�ำพูดที่เป็นปิยวาจาในการท�ำงานร่วมกนั	 4.39	 0.50	 มาก

25. มบุีคลิกทา่ทางที่น่าเช่ือถอื	 4.50	 0.51	 มากที่สดุ

                       รวม	 4.42	 0.57	 มาก
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หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เหน็ได้ว่าโครงการอบรมฯ ได้รับ

อนุมตัจิากอธบิดกีรมการแพทย์ในวันที่ 24 มนีาคม และ

เร่ิมเปิดการอบรมในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึง

โครงการได้ระบุถึงความพร้อมด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ 

วางแผนด้านคน งบประมาณ วัสดุเทคโนโลยีต่างๆ 

เป็นต้น อาทเิช่น ด้านก�ำลังคน สถาบนัโรคผวิหนังได้จัด

อตัราส่วนของอาจารย์แพทย์ต่อจ�ำนวนแพทย์ประจ�ำบ้าน

คืออตัราส่วน 1:1 ซ่ึงท�ำหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน

การเรียนและการท�ำโครงการวิจัย และได้แต่งตั้งอาจารย์

แพทย์ที่มีคุณสมบัติที่ เป็นไปตามลักษณะของแพทย์ 

ผู้ให้การฝึกอบรมในทุกข้อที่ เ ป็นไปตามสัดส่วนที่

แพทยสภาก�ำหนดและมีความพร้อมและเหมาะสมใน

ระดบัมาก(10)

ผลการศึกษาด้านปัจจัยน�ำเข้าพบว่า ผู้บริหารและ

อาจารย์แพทย์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในข้อ “สถาบัน

โรคผวิหนังมกีารเตรียมในเร่ืองสื่อการเรียนการสอนและ

เทคโนโลยีส�ำหรับการฝึกอบรมในโครงการหลักสูตร

แพทย์ประจ�ำบ้าน เพ่ือรองรับต่อสถานการณ์ของ 

โรคระบาดของโรคโควิด 19” อยู่ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ 

ทั้งน้ีเพราะว่าในปีการศกึษา 2563 ที่ผ่านมาการระบาด

ของโรคโควิด 19 ท�ำให้ทมีผู้บริหารได้มกีารบริหารจัดการ

ฝึกอบรมโดยปรับเปล่ียนให้มีการฝึกอบรมออนไลน์ตาม

นโยบายเว้นระยะห่างของรัฐบาลโดยการจัดสรรงบ

ประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรม Zoom meetings ที่มี

ประสทิธภิาพ นอกจากน้ียังได้รับการสนับสนุนจากกอง-

วิชาการแพทย์ กรมการแพทย์ในการจัดสรรโปรแกรม 

Zoom Webinars ที่มปีระสทิธภิาพในการเพ่ิมจ�ำนวนผู้เข้า

ร่วมประชุมออนไลน์เป็น 500 คน อกีทั้งได้ประสานกบั

ส�ำนักดจิิทลัการแพทย์ กรมการแพทย์ ในการด�ำเนินการ

จัดอบรมให้กับอาจารย์แพทย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการสอนออนไลน์ ตลอดจนมี 

เจ้าหน้าทีอ่ �ำนวยความสะดวกในการจัดเตรียมสื่อการสอน

ออนไลน์ ท�ำให้การฝึกอบรมสามารถด�ำเนินการรองรับ

สถานการณก์ารระบาดของโรคโควิดได้อย่างทนัทว่งที

วิจารณ ์
การอภิปรายแบ่งเป็น 4 ด้านตามกรอบแนวคิดของ

โครงการวิจัยโดยใช้รปูแบบซิปป์ (CIPP Model) ได้แก่ 

ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้าน

กระบวนการ และด้านผลผลิต ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี

1. ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม พบว่าผู้บริหาร 

อาจารย์แพทย์ และแพทย์ประจ�ำบ้านทุกช้ันปี มค่ีาเฉล่ีย

ระดับความพึงพอใจด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมโดย

รวมสงูสดุ อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะหลักสตูรที่ใช้ในปี

การศกึษา 2563 เป็นหลักสตูรปรับปรงุใหม่ล่าสดุที่มขีั้น

ตอนในการด�ำเนินการเป็นไปตามข้อก�ำหนด โดยได้มกีาร

พัฒนาและปรับปรุงเน้ือหาในหลักสูตรเดิมให้มีความ 

ทนัสมัย ครอบคลุมและเพ่ิมเติมเน้ือหาที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน โดยคณะ-

กรรมการวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการแต่งตั้งจาก

สถาบันโรคผวิหนังซ่ึงเป็นผู้มีประสบการณใ์นการจัดการ

ฝึกอบรมในหลักสตูรดงักล่าว เมื่อปรับปรงุหลักสตูรแล้ว

ได้น�ำเสนอหลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่ไปยังราชวิทยาลัย

อายุรแพทย์แห่งประเทศไทยเพ่ือพิจารณารับรองและ

เสนอต่อแพทยสภาให้การรับรองหลักสูตร ตามล�ำดับ 

ทั้งน้ีแพทยสภาได้รับรองหลักสูตรแพทย์ประจ�ำบ้าน  

สาขาตจวิทยา พ.ศ. 2563 ว่าเป็นไปตามมาตรฐานและ

คุณภาพการฝึกอบรม หลักสตูรปรับปรงุใหม่ดังกล่าวจึง

ได้เร่ิมน�ำมาใช้ในปีการศกึษา 2563 และพบว่า ด้านบริบท

ของหลักสูตร มีความเหมาะสมและความพึงพอใจใน

ระดบัมากและสงูกว่าเกณฑท์ี่ก�ำหนด โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในด้านเน้ือหาวิชา แนวคิดพ้ืนฐานของหลักสตูร จุดมุ่ง-

หมายของหลักสตูร(9) 

2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า พบว่าผู้บริหาร อาจารย์แพทย์ 

และแพทย์ประจ�ำบ้านทุกช้ันปี มค่ีาเฉล่ียระดบัความพึง-

พอใจด้านปัจจัยน�ำเข้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็น

เพราะสถาบันโรคผิวหนังได้จัดท�ำโครงการฝึกอบรมใน

หลักสูตรดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองและมีการน�ำเสนอ

โครงการเพ่ือขออนุมตัแิละได้ผ่านการรับรองจากผู้บริหาร

ก่อนน�ำมาด�ำเนินการในทุกปีการศึกษา ดังปรากฏเป็น
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พิสูจน์ความสามารถ และตอบสนองความต้องการจาก

ภายนอก(12)

4. ด้านผลผลิต พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์แพทย์ และ

แพทย์ประจ�ำบ้านทุกช้ันปี มค่ีาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

ด้านผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าใน

ปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมามีแพทย์ผู้เข้ารับการอบรม

ส�ำเร็จการศึกษาทุกคนและสอบผ่านได้รับวุฒิบัตร- 

ตจแพทย์จากราชวิทยาลัยอายุรแพทย์แห่งประเทศไทย

คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงเกนิกว่าเกณฑท์ี่ก�ำหนดไว้ และมี

จ�ำนวนผลผลิตทางวิชาการที่ เป็นบทความวิจัยและ

บทความวิชาการเป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ตามหลักสูตร 

โดยความพึงพอใจในหลักสตูรของแพทย์ประจ�ำบ้านผู้เข้า

รับการอบรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานและผู้มารับบริการต่อ 

แพทย์ประจ�ำบ้านผู้ฝึกอบรมในหลักสูตรพบว่าในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า หลักสูตรได้

ก�ำหนดคุณสมบัติและสมรรถนะของแพทย์ประจ�ำบ้าน 

ผู้เข้ารับการอบรมไว้อย่างชัดเจน และมีการจัดการเรียน 

การสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในหลักสตูร โดยเฉพาะหลักสตูร

ดังกล่าวให้ความส�ำคัญกบัด้านคุณธรรม จริยธรรมเชิง-

วิชาชีพเป็นอนัดับแรก และส่งผลต่อความพึงพอใจจาก 

ผู้ใช้บัณฑติในด้านคุณธรรมจริยธรรมของบัณฑติแพทย์

อยู่ในระดบัมาก(9) รวมถงึความพึงพอใจของผู้รับบริการ

มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจด้านอธัยาศยัไมตรีการให้บริการ

สงูสดุ(13)
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Abstract:		  Institute of Dermatology has launched the Residency Training Program in Dermatology (TRTPD)  

annually to solve the dermatologists’ shortage and serve the country’s health needs. The objective of 

this research was to evaluate context, input, process, and product of the TRTPD at a Tertiary Care 

Center, the Academic year 2020. The CIPP Model was employed for this evaluation research. Eighty  

samples were selected with purposive sampling method, including the administrator, medical instructors,  

residencies training in the first, second, third and fourth year, and other stakeholders. Data were  

collected by using a set of questionnaire that was tested for content validity. Descriptive statistics were 

applied to analyze the data. The results showed that the average total score of the TRTPD 2020’s 

opinion or satisfaction of all groups of the samples was at high level (Mean=4.11, SD=0.79). When  

considering of each aspect, it was found that the average scores of the opinion or satisfaction in the aspect 

of the context (Mean=4.24, SD=0.69), and the product (Mean=4.24, SD=0.51) were at high level, 

followed by the average score of the process’s opinion or satisfaction (Mean=4.05, SD=0.68). The  

average score of the input’s opinion or satisfaction was the lowest level (Mean=3.90, SD=1.26). The 

input of TRTPD 2020 had been provided appropriately and adequately. The process had been run under 

the standard and regulations of the Medical Council of Thailand. The preventive measures of COVID 19 

led the product to reach all curriculum objectives and achieve the program goals.
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