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การวิเคราะห์เครือข่ายสงัคม (social network analysis) 

เป็นกระบวนทศัน์ที่ใช้อธบิายโครงสร้างสงัคมที่ถูกพัฒนา

ขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ.1930 กระบวนทศัน์ดังกล่าวถูกน�ำมา

ปรับใช้อย่างแพร่หลายในหลากหลายสาขาวิชา ทั้งสาขา

สงัคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ รวมถงึ

ด้านสาธารณสขุศาสตร์ ยกตวัอย่างเช่น การศกึษาการส่ง

ต่อข้อมูลเกี่ยวกับวัคซีนโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดยี ซ่ึงไม่ใช่แค่หน่วยงานด้านงาน

วิชาการเท่าน้ันที่น�ำกระบวนทศัน์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ 

แต่ภาครัฐหรือภาคธุรกจิ กไ็ด้น�ำการวิเคราะห์ดงักล่าวมา

ใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดแนวทางการท�ำงาน  ยกตวัอย่าง

เช่น การศกึษาลักษณะของกลุ่มมจิฉาชีพในพ้ืนที ่เพ่ือออก

นโยบายป้องกนัการเกดิอาชญากรรม จึงเหน็ได้ว่า การ

วิเคราะห์เครือข่ายสังคมเป็นกระบวนทัศน์หน่ึงที่ท�ำให้

เกิดความเข้าใจเครือข่ายสังคมมากขึ้ น น�ำไปสู่การ

ออกแบบกระบวนการแก้ปัญหาหรือมุ่งให้เกดิผลลัพธท์ี่

ต้องการได้

เครือข่ายสงัคม คือ กลุ่มของความสมัพันธ ์ (edge) 

จากสมาชิกในเครือข่าย (node) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นบุคคล

หรือองค์กร การวิเคราะห์เครือข่ายสงัคม คือ การศกึษา

รูปแบบของความสัมพันธ์ภายในเครือข่ายสังคมโดย

พัฒนาหลักการจากทฤษฎกีราฟ (graph theory)หรือการ

ค�ำนวณทางคณติศาสตร์ในแผนผงัสงัคมมิติ และทฤษฎี

เครือข่าย (network theory) หรือการวิเคราะห์อทิธพิล

ของความสมัพันธภ์ายในเครือข่ายสงัคม(1) โดยหลักการ

เหล่าน้ีจะเป็นตัวก�ำหนดวิธกีารวิเคราะห์เครือข่ายสงัคม

ต่อไป 

ก่อนเร่ิมท�ำการเกบ็ข้อมูล จะต้องระบุว่ากลุ่มตวัอย่าง

ที่เราสนใจศกึษาเป็นเครือข่ายสงัคมทั้งหมด (whole net-

work) หรือเครือข่ายสงัคมเฉพาะสมาชิก (ego network) 

และความสมัพันธใ์นเครือข่ายสงัคมสามารถเช่ือมโยงได้

ทั้งหมด (one-mode model) หรือเฉพาะบางกลุ่ม (two-

mode model) โดยสามารถเกบ็ข้อมูลได้ทั้งวิธเีชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ วิธีเชิงปริมาณคือ การส�ำรวจโดยใช้

แบบสอบถาม ส�ำหรับการศึกษาเครือข่ายสงัคมทั้งหมด

จะใช้หลักการถามแต่ละสมาชิกในเครือข่ายว่ามีความ

สัมพันธ์กับแต่ละสมาชิกอื่นในเครือข่ายหรือไม่ และมี

ความสัมพันธ์แบบใด (sociometric test) ส�ำหรับการ

ศึกษาเครือข่ายสังคมเฉพาะสมาชิก จะใช้หลักการถาม

สมาชิกที่สนใจว่ามคีวามสมัพันธก์บัสมาชิกช่ืออะไรและมี

ความสมัพันธแ์บบใด (name generator instruments)(2)  

ส่วนการเกบ็ข้อมูลความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ เช่น 

อาชีพ บทบาท สามารถเกบ็ได้โดยใช้แบบสอบถามถาม

ว่าสมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์แบบใดต่อ

คุณลักษณะที่แตกต่างกนัของสมาชิกอื่น (position gen-

erator) ส�ำหรับการเกบ็ข้อมูลโดยการสมัภาษณ/์สงัเกต
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หรือจากเอกสาร จะใช้ในการท�ำความเข้าใจเครือข่าย

สงัคมในเชิงลึกและเพ่ือการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า เช่น 

การเปล่ียนแปลงความสมัพันธใ์นเครือข่ายสงัคม การให้

ความหมายต่อความสมัพันธใ์นเครือข่ายสงัคม(3)

ข้อมูลเครือข่ายสังคม สามารถแสดงเป็นแผนภูม ิ

(graph) และเมทริกซ์ (matrices) การแสดงแผนภูมิ

พัฒนามาจากการสร้างเมทริกซ์ โดยจุดเป็นตัวแทนของ

สมาชิกและเส้นเป็นตวัแทนของความสมัพันธใ์นเครือข่าย 

ขนาดและสขีองจุดใช้แสดงคุณลักษณะที่แตกต่างกนัของ

สมาชิกได้ ส่วนทศิของเส้นสามารถแสดงเป็นลูกศรแบบ

ทศิทางเดยีว (undirected edge) คือ มีความสมัพันธจ์าก

ฝ่ายเดยีว และสองทศิทาง (directed edge) คือ มคีวาม

สมัพันธจ์ากทั้งสองฝ่าย(3)  ดงัแสดงในภาพที่ 1

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถวิเคราะห์ได้หลาก

หลายรปูแบบ(4)  ดงัน้ี 

1.	 ขนาด (size) หมายถงึ จ�ำนวนสมาชิกทั้งหมดใน

เครือข่าย

2.	 ความหนาแน่น (density) หมายถงึ สดัส่วนความ

สมัพันธท์ี่เกดิขึ้นจริงต่อความสมัพันธส์ามารถเกดิขึ้นได้

ในเครือข่าย

3.	 ระดับ (degree) หมายถึง จ�ำนวนของความ

สัมพันธ์ของสมาชิกที่สนใจในเครือข่าย ซ่ึงสามารถ

แจกแจง (degree distribution) หรือแบ่งเป็นความ

สมัพันธเ์ข้าและออกได้ (in-degree/out-degree) 

4.	 ระยะห่าง (distance) หมายถึง จ�ำนวนความ

สมัพันธท์ี่สั้นที่สดุระหว่างสมาชิกหน่ึงไปยังสมาชิกอื่นใน

เครือข่าย 

5.	 ความเป็นศนูย์กลาง (centrality) แสดงถงึความ

ส�ำคัญของสมาชิกที่มากกว่าสมาชิกอื่นในเครือข่าย

a.	 ระดับความเป็นศูนย์กลาง (degree centrality) 

หมายถงึ จ�ำนวนสมาชิกทั้งหมดที่อยู่รอบสมาชิกที่สนใจ

ในเครือข่าย

b.	 ค่าคั่นกลาง (betweenness centrality) หมายถงึ 

จ�ำนวนคร้ังที่สมาชิกอยู่ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่าง   

สมาชิกใดๆ ในเครือข่าย 

c.	 ค่าความใกล้ชิด (closeness centrality) หมายถงึ 

ระยะเฉล่ียที่สั้นที่สดุจากสมาชิกหน่ึงไปยังอกีสมาชิกหน่ึง

ในเครือข่าย

โดยสรุป การวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมเป็นเคร่ืองมือ

หน่ึงที่จะช่วยท�ำให้เกดิความเข้าใจความสมัพันธใ์นเครือ-

ข่ายต่างๆ ที่มคีวามซับซ้อน สามารถช้ีให้เหน็ช่องว่างของ

โครงสร้างและออกแบบมาตรการที่สอดคล้องกับความ

สมัพันธข์องเครือข่ายในสงัคมได้ 
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ภาพที ่1 ตวัอย่างแผนภูมิเครือข่ายสงัคม


