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การทบทวนทกัษะ และการเสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถใีหม่ของบุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยวร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์มาใช้
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ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่าการใช้ปัญญาประดษิฐ์สมุยชนะร่วมกบัโปรแกรมฯ ช่วยเพ่ิมความรู้ และทกัษะของบุคลากร-

ธุรกจิการทอ่งเที่ยวในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ให้สงูขึ้นได้

ค�ำส�ำคัญ: การพฒันาทกัษะ; การทบทวนทกัษะ; การเสริมสรา้งทกัษะชีวิตวิถใีหม่; บุคลากรธุรกิจการท่องเทีย่ว;           

โรคโควิด 19

วารสารวิชาการสาธารณสุข
ปีที่ 31 ฉบบัที่ 2  มนีาคม - เมษายน 2565

Journal of Health Science
Vol. 31 No. 2, March - April 2022

นิพนธ์ต้นฉบับ Original article

- 211 -

วันรับ:  26 ต.ค. 2564

วันแก้ไข:  23 ธ.ค. 2565

วันตอบรับ:    4 ม.ค. 2565



Journal of Health Science 2022 Vol. 31 No. 2212

Effectiveness of Upskill, Reskill, and New Normal Skill of Tourism Business Personnel for the Prevention of Corona 2019

บทน�า
โรคโควิด 19 เป็นโรคอบุตัใิหม่ทีเ่กดิจากเช้ือโคโรน่า

ไวรัส กลายเป็นโรคระบาดไปทัว่โลก ส่งผลกระทบต่อวิถี

ชีวิต และส่งผลต่อเศรษฐกจิทัว่โลก รวมถงึประเทศไทยด้วย

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ในปัจจุบันหลายประเทศเลือกใช้

มาตรการปิดประเทศโดยระงบัการเดนิทางเข้ามาของนัก-

ท่องเที่ยวต่างชาติเป็นการช่ัวคราวเพ่ือป้องกันการแพร่

ระบาดในประเทศ รวมถงึประเทศไทยด้วย จากสถานการณ์

ดงักล่าวจะท�าให้จีดพีีของไทยลดลงจากประมาณการเดมิ 

โดยภาคธุรกจิทีไ่ด้รับผลกระทบรนุแรง ได้แก่ ภาคการทอ่ง

เทีย่ว ธุรกจิบนัเทงิ สนัทนาการและสิง่ทอ(1) ทัง้น้ีธุรกจิด้าน

การทอ่งเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ส�าคัญของระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย โดยธุรกจิบริการด้านการทอ่งเที่ยว เช่น 

ธุรกจิโรงแรมและที่พัก หลายแห่งต้องปิดให้บริการที่พัก

ช่ัวคราว รวมถึงธุรกจิน�าเที่ยวทั้งออนไลน์และออฟไลน์

ธุรกจิ ร้านค้าของทีร่ะลึกและร้านอาหารในสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ต่างได้รับผลกระทบอย่างหนัก การแพร่ระบาดของโรค-   

โควิด 19 มอีทิธพิลต่อการทอ่งเที่ยวที่ต้องมกีารปรับตวั 

และเปล่ียนแปลงระบบการให้บริการไปจากเดมิ มกีารปรับ

การบริการการท่องเที่ยวใหม่เป็นวิถีท่องเที่ยวที่ค�านึงถึง

สขุภาพ โดยการน�าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการบริการ

ต่างๆ การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่

ท�าให้กระบวนการจัดเกบ็และประมวลผลข้อมูลมปีระสทิธ-ิ

ภาพและตรงกบัความต้องการของนักทอ่งเที่ยวแต่ละราย

มากขึ้นภายใต้ฐานวิถชีีวิตใหม่ (new normal) เพ่ือสร้าง

ความเช่ือมั่นให้กบันักทอ่งเทีย่วและรักษาความสามารถใน

การแข่งขนั นอกจากน้ี เทคโนโลยีสมยัใหม่ยังช่วยยกระดบั

ห่วงโซ่คุณค่าการทอ่งเที่ยว (tourism value chain) ซ่ึงมี

ความซับซ้อนเน่ืองจากเป็นภาคเศรษฐกจิที่เช่ือมโยงกบั

กลุ่มธุรกจิจ�านวนมาก อาท ิโรงแรม บริษัทน�าเทีย่ว การขนส่ง 

ธุรกจิอาหาร ค้าปลีก ผู้จัดส่งวัตถุดบิ ผู้ประกอบการธุรกจิ

ท้องถิน่ฯลฯ ช่วยให้ผู้ประกอบการในห่วงโซ่สามารถเช่ือม

โยงกนัผ่าน platform ต่างๆ รวมถงึพัฒนาต่อยอดธุรกจิเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างและ

หลากหลาย(2) 

จากสถานการณโ์รคโควิด 19 ส่งผลให้ทุกคนต้องมี

การปรับตวัที่เรียกว่า new normal หมายถงึ ความปกติ

ใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ เป็นรูปแบบการด�าเนินชีวิตอย่าง

ใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อนัเน่ืองจากมีบางสิ่งมากระทบ 

จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคย

อย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้อง

เปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่

คุ้นเคย ในบริบทสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโค-

วิด 19 ทีเ่ป็นสถานการณท์ีเ่กดิขึ้นอย่างรวดเรว็และรนุแรง

จนแพร่กระจายไปทั่วโลก ท�าให้มีผู้ติดเช้ือและเสยีชีวิต

เป็นจ�านวนมาก มนุษย์จึงจ�าเป็นต้องป้องกนัตนเองเพ่ือ

ให้มชีีวิตรอดด้วยการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการด�ารงชีวิต

ที่ผิดไปจากวิถีเดิมๆ โดยมีการปรับหาวิถีการด�ารงชีวิต

แบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือ ตลอดจน

พฤติกรรมที่เคยท�ามาเป็นกจิวัตร เกดิการบ่ายเบนออก

จากความคุ้นเคยแต่เดมิทั้งในด�าเนินชีวิตส่วนตวั และการ

ท�างาน จนในที่สุดท�าให้เกิดความคุ้นชินกจ็ะกลายเป็น

ส่วนหน่ึงของวิถชีีวิตปกติของผู้คนในสงัคม ทั้งน้ีในกลุ่ม

บุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยว เป็นกลุ่มบุคคลที่ลักษณะการ

ท�างานจะต้องพบเจอนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย

ทีม่า จึงท�าให้มคีวามเสี่ยงสงูต่อการตดิเช้ือ หรือเป็นพาหะ

ในการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ได้ จึงมคีวามจ�าเป็น

อย่างย่ิงที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลากร

ท่องเที่ยวในการป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 ซ่ึงการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการสร้างการเรียนรู้ เพ่ือ

ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองและช่วยเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขนัให้สงูขึ้น(3) ทั้งน้ีสมรรถนะบุคลากร

คือ คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลักษณะ

เหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ 

ปฏบิตังิานในงานที่ตนรับผดิชอบให้สงูกว่าหรือเหนือกว่า

เกณฑ์หรือเป้าหมายที่ก�าหนดไว้(4) ซ่ึงสมรรถนะของ

บุคคลตามแนวคิดของ McClelland DC ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรู้  (knowledge) (2) ทกัษะ 

(skill) (3) อตัมโนทศัน์ (self-concept) (4) คุณลักษณะ

เฉพาะ (traits) และ (5) แรงจูงใจ (motive)(4) โดย
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สมรรถนะสามารถสะท้อนให้เหน็ได้จากพฤติกรรมการ

ท�างานที่แสดงออกมาของแต่ละคน ซ่ึงทั้งหมดเป็นสิ่งที่

สามารถเรียนรู้และพัฒนาขึ้นได้จากการฝึกอบรมหรือการ

ฝึกฝนผ่านประสบการณ์จริงเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด

ในประเทศ ทั้งน้ีเมื่อการระบาดของโรคโควิด 19 มแีนว

โน้มลดลง แต่จะต้องมกีารเฝ้าระวัง ป้องกนั ควบคุมการ

แพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 อย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะ

เกาะสมุย จังหวัดสรุาษฎร์ธานี เป็นพ้ืนที่ที่ประชาชนมรีาย

ได้ส่วนใหญ่มาจากธุรกจิการทอ่งเที่ยว หากไม่มมีาตรการ

การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ที่ดีจะส่ง

ผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกจิ คุณภาพชีวิตของประชาชน

ในพ้ืนที่ ดงัน้ัน หลังวิกฤตคร้ังน้ีคงยากที่จะท�าจุดขายใหม่

แต่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีจุดขายด้านการ

บริการทีม่ศีกัยภาพอยู่แล้ว เพียงแต่ต้องเพ่ิมมูลค่าจุดขาย

เดิมให้แขง็แกร่งย่ิงขึ้ น โดยมีการพัฒนาโปรแกรมการ

พัฒนาทกัษะ (upskill) ทบทวนทกัษะ (reskill) และการ

เสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถใีหม่ (new normal skill) ของ

บุคลากรธุรกิจการท่องเที่ยวในการป้องกันการแพร่

กระจายเช้ือโรคโควิด 19 และการท�าดจิิทลัแพลตฟอร์ม

ให้เกิดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนการจัด

กจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Gagne RM(5) มกีาร

ประเมนิสมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยวในการ

ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ใน 5 องค์-

ประกอบ ได้แก่ (1) ความรู้  (knowledge) (2) ทกัษะ 

(skill) (3) อตัมโนทศัน์ (self-concept) (4) คุณลักษณะ

เฉพาะ (traits) และ (5) แรงจูงใจ (motive)(6) และน�า

ปัญญาประดษิฐ์ (AI “สมุยชนะ”) มาใช้ในการป้องกนั

การแพร่กระจายและการติดเช้ือโรคโควิด 19 ร่วมด้วย 

เพ่ือเพ่ิมความแขง็แกร่งให้กับการท่องเที่ยวให้สามารถ

ฟ้ืนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเตรียมพร้อมในการ

ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้งในแง่

สถานที่ทอ่งเที่ยวสถานประกอบการ โรงแรมและภาคส่วน

การบริการต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจใน

ความปลอดภัยจากการตดิเช้ือโรคโควิด 19 จากการเข้า

รับบริการในธุรกิจการท่องเที่ยวของเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี จึงด�าเนินการวิจัยน้ีโดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศกึษาประสทิธผิลของโปรแกรมการพัฒนาทกัษะ การ

ทบทวนทกัษะ และการเสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถใีหม่ของ

บุคลากรธุรกจิการทอ่งเทีย่วร่วมกบัการใช้ปัญญาประดษิฐ์

ในการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ใน

เกาะสมุย จังหวัดสรุาษฎร์ธานี

วิธีการศึกษา
เป็นการวิจัยแบบกึง่ทดลอง (quasi-experimental re-

search) แบบ 2 กลุ่มวัดซ�า้ (two group pretest-posttest 

design) มกีารแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ทดลอง (experimental group) และกลุ่มควบคุม (control 

group) มกีารวัดผล 2 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง และ

ระยะหลังการทดลอง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

เป็นบุคลากรธุรกจิการท่องเที่ยวโดยจ�าแนกออกเป็น 

2 กลุ่ม ดงัน้ี

กลุ่มที่ 1 ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนด้านการทอ่งเที่ยว และหน่วยงานสาธารณสขุ เพ่ือ

ออกแบบและประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการ

พัฒนาทกัษะ ทบทวนทกัษะ และการเสริมสร้างทกัษะชีวิต

วิถใีหม่ของบุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยวในการป้องกนัการ

แพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 และการน�าโปรแกรมฯ มา

ใช้ร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์ (แอปพลิเคชัน) ก�าหนดวิธกีาร

เลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธกีารการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 20 แห่ง จ�านวน 20 คน 

ตามที่คุณสมบตัทิี่ก�าหนด คือ (1) ผู้บริหารองค์กรภาค

รัฐ (2) ผู้บริหารองค์กรเอกชน และ (3) เจ้าของธุรกจิ

การทอ่งเที่ยว 

 กลุ่มที่ 2 บุคลากรธุรกิจการท่องเที่ยวเกาะสมุย 

จังหวัดสรุาษฎร์ธานี จ�านวน 683 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง

ในการทดลองโปรแกรมฯ มีการก�าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง จากสตูรการค�านวณกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie 

RV และ Morgan DW(7) ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเทา่กบั 

246 คน มกีารป้องกนัการสญูหายของตวัอย่าง (drop-out 
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rate) และความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม    

ผู้วิจัยเพ่ิมจ�านวนตวัอย่างตามแนวคิดของ Gupta KK และ

คณะ(8) ส�าหรับการวิจัยน้ีก�าหนดค่า d กบัร้อยละ 10.00 

จึงเพ่ิมตัวอย่างเพ่ือการป้องกนัการสญูหาย จ�านวน 28 

คน ดงัน้ัน ในการศกึษาคร้ังน้ีจึงรวมตวัอย่างทั้งสิ้นจ�านวน 

274 ราย ท�าการแบ่งกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ

ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 137 คน โดยการจับคู่

กลุ่มตวัอย่างตามคุณสมบตัทิี่ก�าหนด ได้แก่ เพศ อายุ การ

ศกึษา ต�าแหน่งงาน และธุรกจิประเภทเดยีวกนั การคัด-

เลือกกลุ่มตวัอย่างเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใช้วิธี

การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธกีาร

จับฉลากแบบไม่ใส่คืน (Sampling without replacement)

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะบุคลากรธุรกจิการ

ทอ่งเที่ยวในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 

ตามแนวคิดของ McClelland DC(4) ประกอบด้วย 2 ส่วน 

ดังน้ี (1) องค์ประกอบด้านความรู้  (knowledge) เป็น

แบบทดสอบความรู้แบบ 2 ค�าตอบ คือ ใช่และไม่ใช่ มี

จ�านวนข้อค�าถาม 20 ข้อ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 

(content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ทา่น และวิเคราะห์

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธ ี Kuder Rich-

ardson 20: KR-20 ได้เท่ากบั 0.76 และ (2) องค์

ประกอบด้านทกัษะ (skill) ด้านอตัมโนทศัน์ (self-con-

cept) ด้านคุณลักษณะเฉพาะ (traits) และด้านแรงจูงใจ 

(motive) มีจ�านวนข้อค�าถาม 41 ข้อ แบบสอบถามมี

ลักษณะค�าตอบเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบัตั้งแต่ 1-5 

ให้กลุ่มตวัอย่างตอบโดยการให้คะแนนตามความคิดเหน็

ของตนเอง คะแนน 1 หมายถงึไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง จนถงึ

คะแนน 5 หมายถึงเหน็ด้วยอย่างย่ิง ทั้งน้ีคะแนนรวม

เฉล่ียที่เป็นไปได้อยู่ระหว่าง 1.00-5.00 มีการแปลผล 

ดงัน้ี ค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบั

ต�่าที่สดุ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัต�่า 2.61-3.40 หมาย

ถงึ ระดบัปาน-กลาง 3.41-4.20 หมายถงึระดบัมาก และ 

4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัมากที่สดุ แบบสอบถามผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 3 คน และ

มค่ีาความเช่ือมั่นของ Cronbach’s alpha เทา่กบั 0.84

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการให้คุณค่าและความพึง-

พอใจต่อคุณสมบัติของปัญญาประดิษฐ์ “สมุยชนะ” 

แบบสอบถามมีลักษณะค�าตอบเป็นมาตรประมาณค่า 5 

ระดบัตั้งแต่ 1 - 5 ให้กลุ่มตวัอย่างตอบโดยการให้คะแนน

ตามความคิดเหน็ของตนเอง คะแนน 1 หมายถงึไม่เหน็

ด้วยอย่างย่ิง จนถงึคะแนน 5 หมายถงึเหน็ด้วยอย่างย่ิง 

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 

จ�านวน 3 คน มีค่าความเช่ือมั่นของ Cronbach’s alpha 

เทา่กบั 0.81

ส่วนที่ 4 แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (in-depth interview) 

แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยใช้ในกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการ

ทอ่งเที่ยว และหน่วยงานสาธารณสขุ เพ่ือรับฟังข้อเสนอ

แนะเชิงนโยบายจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการให้ความรู้

เกี่ยวกบัโรคโควิด 19 และการพัฒนาทกัษะร่วมกบัปัญญา

ประดิษฐ์ในการป้องกนัการแพร่กระจายและการติดเช้ือ

โรคโควิด 19 โดยแบบสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 3 คน

ส่วนที่ 5 โปรแกรมการพัฒนาทกัษะ ทบทวนทกัษะ 

และการเสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถีใหม่ของบุคลากรธุรกิจ

การทอ่งเทีย่วในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 

19 ประกอบด้วย (1) การให้ความรู้ เกี่ยวกบัโรคโควิด 19 

และ (2) การพัฒนาทกัษะ ทบทวนทกัษะ และการเสริม

สร้างทักษะชีวิตวิถีใหม่ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

“สมุยชนะ” ในการป้องกนัการแพร่กระจายและการตดิ-

เช้ือโรคโควิด 19 โดยโปรแกรมผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 3 คน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

1. ผู้วิจัยน�าเสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมวิจัยส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด          

สรุาษฏร์ธานี เมื่อได้รับการอนุมตัแิล้วผู้วิจัยจึงได้ด�าเนิน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ขอความยินยอมในการ



ประสิทธิผลของโปรแกรมการพฒันาทกัษะ ทบทวนทกัษะ และเสริมสรา้งทกัษะชีวิตวิถใีหม่ของบุคลากรธุรกิจการท่องเทีย่ว

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่2 215

เข้าร่วมโครงการวิจัยจากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีผู้วิจัยมวิีธกีาร 

และมาตรการในการลดความเสี่ยงในการตดิเช้ือ หรือการ

แพร่กระจายเช้ือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19

2. ให้กลุ่มตวัอย่างท�าแบบทดสอบความรู้และทกัษะ

ของบุคลากรธุรกจิการท่องเที่ยวในการป้องกนัการแพร่

กระจายและการติดเช้ือโรคโควิด 19 ก่อนการทดลอง 

(pre-test) ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

3. การจัดอบรมโปรแกรม “Upskill/Reskill/New 

normal skill” ร่วมกบัการใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) โดย

โปรแกรมฯ มกีารจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 

Gagne RM(5) มขีั้นตอนดงัน้ี (1) เร่งเร้าความสนใจ (gain 

attention) (2) บอกวัตถุประสงค์ (specify objective) (3) 

ทบทวนความรู้เดมิ (activate prior knoeledge) (4) น�าเสนอ

เน้ือหาใหม่ (present new information) (5) ช้ีแนะแนวทาง

การเรียนรู้ (guide learning) (6) กระตุ้นการตอบสนองบท

เรียน (elicit response) (7) ให้ข้อมูลย้อนกลับ (provide 

feedback) (8) ทดสอบความรู้ใหม่ (assess performance) 

และ (9) สรปุและน�าไปใช้ (review and transfer) และฝึก

เชิงปฏบิตั ิ (workshop) ให้แก่กลุ่มทดลอง มกีารประเมนิ

ประสทิธผิลของโปรแกรม ได้แก่ การประเมนิสมรรถนะ

บุคลากรธุรกจิการทอ่งเทีย่วในการป้องกนัการแพร่กระจาย

เช้ือโรคโควิด 19 ตามแนวคิดของ McClelland DC(6) 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรู้ (knowl-

edge) (2) ทกัษะ (skill) (3) อตัมโนทศัน์ (self-concept) 

(4) คุณลักษณะเฉพาะ (traits) และ (5) แรงจูงใจ (motive) 

และการให้คุณค่าและความพึงพอใจต่อคุณสมบัติของ

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ตามแนวคิดของ Almquist E และ

คณะ(9) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณสมบตัิ

อปุกรณ ์(functional) (2) ด้านความรู้สกึ (emotional) (3) 

คุณค่าด้านการด�ารงชีวิต (life changing) และ (4) การสร้าง

คุณค่าตนเองต่อสงัคม (social impact) มาใช้ในการวัด

ประสทิธผิลด้านการให้คุณค่านวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ 

(AI)

4. ให้กลุ่มตวัอย่างท�าแบบทดสอบความรู้และทกัษะ

ของบุคลากรธุรกจิการท่องเที่ยวหลังการทดลอง (post-

test) ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และเกบ็ข้อมูล

แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณสมบัติและคุณค่าของ ปัญญา

ประดิษฐ์ (AI) หรือแอปพลิเคชัน “สมุยชนะ” จาก

บุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยวในกลุ่มทดลอง

5. สมัภาษณเ์ชิงลึก ผู้ให้ข่าวสารส�าคัญ (key infor-

mants) เพ่ือหาแนวทางการน�าโปรแกรมการพัฒนาทกัษะ 

ทบทวนทกัษะ และการเสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถใีหม่ของ

บุคลากรธุรกิจการท่องเที่ยวปฏิบัติการร่วมกับปัญญา

ประดษิฐ์ “สมุยชนะ” มาใช้ในการป้องกนัการแพร่กระจาย

เช้ือโรคโควิด 19

6. รปูแบบของปัญญาประดษิฐ์ (AI: artificial intel-

ligence) หรือแอปพลิเคชัน “สมุยชนะ” มคุีณสมบตัขิอง

ปัญญาประดษิฐ์ “สมุยชนะ” เป็นระบบที่มกีารลงทะเบยีน

แบบออนไลน์ รองรับฐานข้อมูล SQL, MySQL, Oracle 

มรีะบบการประมวลผล (data mining) การตรวจสอบและ

คัดกรองฐานข้อมูลร่วมหน่วยงานราชการ มรีะบบ holo-

gram รองรับการยืนยันอตัลักษณต์วัตนร่วมกบัการใช้บตัร

ประจ�าตวัประชาชน ส่งข้อมูลภาพผ่าน file transfer pro-

tocol real time ใช้ระบบการน�าข้อมูลและจัดเกบ็ข้อมูล 

(database server) รูปแบบการท�างานของโปรโตคอล 

TCP/IP ด้วยระบบอนิทราเนต็ความเรว็สงู ผ่านเครือข่าย

สากล โดยแอปพลิเคชันออกแบบมาเพ่ือใช้งานร่วมกบั

ระบบปฏบิตักิาร IOS และ Android ด้วย application ที่

สามารถดาวน์โหลดใช้ได้ฟรี มีความเรว็ของการส่งผ่าน

ข้อมูลสงูสดุ 384 Kbps ในการดาวน์โหลด และ 240 

Kbps ในการอัพโหลด ใช้ระบบคุกกี้บริหารจัดการลง

ทะเบยีนข้อมูลส่วนบุคคล ใช้เบราว์เซอร์ (web browser) 

ในการจัดเกบ็ฐานข้อมูลทั้งหมด มรีะบบ GPS ตดิตามตวั

และค้นหาตลอดเวลา (real time) จากแอปพลิเคชันและ

อุปกรณ์เสริม ผ่านระบบดาวเทยีม และระบบสญัญาณ

โทรศัพท์ มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล (access 

control) ทั้งน้ีโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าแบบ

อตัโนมตัอิย่างง่ายได้ผ่าน Visual Programming Editor 

(Google blockly) ในการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า และ
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แสดงสถานะเปิด-ปิดของอปุกรณไ์ฟฟ้า รวมถงึติดตาม

ค่าเซน็เซอร์ทั้งแบบอนาลอ็กและดจิิตอล ภายในระบบได้

ผ่านทาง Web application และควบคุมอปุกรณไ์ฟฟ้าที่

สามารถควบคุมด้วยรีโมทคอนโทรล เช่น แอร์ ทวีี ประตู

อตัโนมัติได้ โดยใช้ IR Module โดยสามารถตั้งค่าล่วง

หน้า มีระบบตรวจจับ (sensor) ทั้งเชิงข้อมูลระบบและ

การสื่อสาร เช่ือมโยงกล้องวงจรปิด IP camera การน�าภาพ

ใบหน้าดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับภาพบุคคลในฐาน

ข้อมูล ใช้ระบบสามารถแจ้งเตอืนใบหน้า Blacklist ได้ ใน

การรองรับการประมวลผลข้อมูลจากภาพน่ิง JPEG, 

MJPEG, MPEG4, RTSP, HTTP ใช้ระบบเช่ือมโยงข้อมูล 

Webserver (กรณีต้องการบริหารจัดการระบบที่ส่วน

กลาง) และ ADSL router (กรณต้ีองการลิงค์และดูข้อมูล

จากส่วนกลาง) และระบบการท�างานเป็นแบบเช่ือมโยง

การรับผลประโยชน์ร่วมกนั จึงส่งผลให้มค่ีาใช้จ่ายในการ

บริหารจัดการระบบต�่า นอกจากน้ียังมีระบบการตรวจ

สอบย้อนกลับ (traceability) โดยใช้ handheld mobile 

computer

จุดเด่นของปัญญาประดิษฐ์ “สมุยชนะ” คือ (1) 

ระบบเป็นแบบผสมสญัญาณและแยกสญัญาณ (Modu-

lator/Demodulator) ลดปัญหาพ้ืนที่อับสัญญาณ (2) 

ระบบท�างานร่วมกบั GPS (3) ระบบการคัดกรองข้อมูล

แบบเช่ือมโยงฐานข้อมูลอื่นแบบ real time เช่น hologram, 

IP camera, ระบบการค้นหาและการแจ้งเตอืน ผ่าน file 

transfer protocol real timer (4) ระบบไม่ส่งผลกระทบ

ต่อกิจกรรมการใช้ชีวิตประจ�าวัน (5) มีระบบความ-

ปลอดภยัทั้งเชิงระบบปฏบิตักิารและถูกต้องตามกฎหมาย 

และ (6) เว้นระยะห่างและลดความใกล้ชิดและสมัผสัได้

มากกว่าร้อยละ 90.00 ส่งผลลดความเสี่ยงต่อการตดิเช้ือ

โรคโควิด 19

การวิเคราะหข์อ้มูล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รูป ได้แก่ (1) 

สถติเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลและตวัแปรทีศ่กึษา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistic) ในการวิเคราะห์หาความแตกต่าง

โดยใช้ Pair t-test และ independent t-test โดยก�าหนด

ค่าความมีนัยส�าคัญทางสถติิที่ p<.05 และการวิเคราะห์

เชิงเน้ือหา

การพทิกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาน้ีได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยของส�านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสุราษฏร์ธานี (เลขที่โครงการ ST-

PHO2021-022) ก่อนทีจ่ะด�าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเคารพสทิธกิลุ่มตวัอย่างโดยการจัดท�าเอกสารค�าช้ีแจง

ผู้เข้าร่วมการวิจัยและใบยินยอมการเข้าร่วมงานวิจัย มกีาร

รักษาความลับของกลุ่มตวัอย่าง โดยแนบซองเปล่าส�าหรับ

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน หลังตอบแบบสอบถาม

เสรจ็ให้ผู้ตอบแบบสอบถามปิดผนึกด้วยตนเอง แล้วจึง

รวบรวมส่ง โดยข้อมูลที่ได้รับถอืเป็นความลับ วิเคราะห์

ข้อมูลทั้งหมดในลักษณะภาพรวม ไม่สามารถเช่ือมโยงถงึ

ตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง หน่วยงาน หรือองค์กรใดองค์กร

หน่ึง แบบสอบถามถูกจัดเกบ็อยู่ในที่ปลอดภัย ผู้วิจัย

เท่าน้ันที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และจะท�าลายทิ้ งทั้ง

แบบสอบถามที่ได้รับกลับและข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เมื่อ

เผยแพร่ผลการวิจัยเรียบร้อยแล้ว

ผลการศึกษา
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.50 

มอีายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี ร้อยละ 53.98 มกีารศกึษา

ระดบัมธัยมศกึษา ร้อยละ 43.84 มรีายได้เฉล่ีย 10,000-

25,000 ต่อเดอืน ร้อยละ 56.88 มตี�าแหน่งงานบริการ 

ร้อยละ 62.68 ท�างานในประเภทธุรกจิกลุ่มภตัตาคาร ร้าน

อาหาร สตรีทฟู้ด ร้อยละ 77.89 มีประสบการณ์การ

ท�างาน 5-10 ปี ร้อยละ 52.53 ไม่เคยผ่านอบรมเร่ือง

การป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ร้อยละ 

59.42 ไม่มีประวัติการเข้าพ้ืนที่เสี่ยงสูงของการแพร่

กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ในช่วง 14 วันที่ผ่านมา ร้อยละ 

100.00 และใส่หน้ากากอนามยัทุกคร้ังเมื่อออกจากบ้าน 



ประสิทธิผลของโปรแกรมการพฒันาทกัษะ ทบทวนทกัษะ และเสริมสรา้งทกัษะชีวิตวิถใีหม่ของบุคลากรธุรกิจการท่องเทีย่ว

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่2 217

ร้อยละ 82.24

ส่วนที่ 2 ประสทิธผิลของโปรแกรมการพัฒนาทกัษะ 

ทบทวนทกัษะ และการเสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถใีหม่

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมสมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการ

ทอ่งเที่ยวก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมมค่ีาเฉล่ียต�่ากว่าหลัง

การเข้าร่วมโปรแกรม (Mean=2.23, 3.79, SD=0.77, 

0.63) ตามล�าดับ โดยสมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการ

ทอ่งเที่ยว ด้านความรู้  มค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุ (Mean=2.47, 

3.89, SD=0.87, 0.66) รองลงมาคือ ด้านทักษะ 

(Mean=2.25, 3.84, SD= 0.74, 0.62) ตามล�าดับ 

(ตารางที่ 1)

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมสมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการ

ท่องเที่ยวหลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย

สงูกว่ากลุ่มควบคุม (Mean=3.79, 2.30, SD=0.63, 

0.68) ตามล�าดับ โดยสมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการ

ท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มพบด้านความรู้  มีค่าเฉล่ียสงูที่สดุ 

(Mean=3.89, 2.84, SD=0.66, 0.76) รองลงมาคือ 

ด้านทกัษะ (Mean=3.84, 2.49, SD= 0.62, 0.68) ตาม

ล�าดบั (ตารางที่ 2)

ค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการทอ่ง

เที่ยวกลุ่มทดลองสูงกว่าและมีความแตกต่างกับกลุ่ม

ควบคุมอย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิ(p<0.01) (ตารางที่ 3)

ตารางที ่1 สมรรถนะของบุคลากรธุรกิจการท่องเทีย่วในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ของกลุ่มทดลอง ก่อน

และหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ (n=137) 

     สมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยว          ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม            หลังการเข้าร่วมโปรแกรม

                                                               Mean             SD         แปลผล          Mean          SD       แปลผล

1. ความรู้  (Knowledge) 2.47 0.87 น้อย 3.89 0.66 มาก

2. ทกัษะ (Skill) 2.25 0.74 น้อย 3.84 0.62 มาก

3. อตัมโนทศัน์ (Self-concept) 2.12 0.71 น้อย 3.83 0.57 มาก

4. คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) 2.17 0.71 น้อย 3.80 0.63 มาก

5. แรงจูงใจ (Motive) 2.14 0.84 น้อย 3.48 0.67 มาก

                 รวม 2.23 0.77 น้อย 3.79 0.63 มาก

ตารางที ่2  สมรรถนะของบุคลากรธุรกิจการท่องเที่ยวในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ระหว่างกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม (n=274) 

     สมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยว                    กลุ่มทดลอ                               กลุ่มควบคุม

                                                               Mean             SD         แปลผล          Mean          SD       แปลผล

1. ความรู้  (Knowledge) 3.89 0.66 มาก 2.84 0.76 น้อย

2. ทกัษะ (Skill) 3.84 0.62 มาก 2.49 0.68 น้อย

3. อตัมโนทศัน์ (Self-concept) 3.83 0.57 มาก 2.05 0.64 น้อย

4. คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) 3.80 0.63 มาก 2.13 0.72 น้อย

5. แรงจูงใจ (Motive) 3.48 0.67 มาก 2.01 0.69 น้อย

                รวม 3.79 0.63 มาก 2.30 0.68 น้อย
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ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อคุณสมบัติของ

ปัญญาประดิษฐ์ “สมุยชนะ” ในการป้องกันการแพร่

กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(Mean=4.08, SD=0.70) โดยด้านระบบการน�าข้อมูล

เข้าและจัดเกบ็ข้อมูลมีความสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียสงูที่สดุ 

(Mean=4.32, SD=0.6) รองลงมาคือด้านระบบการเข้า

ใช้งานมคีวามสะดวกรวดเรว็ (Mean=4.27, SD=0.79) 

(ตารางที่ 4)

ค่าคะแนนเฉล่ียการให้คุณค่าปัญญาประดิษฐ์ (AI 

“สมุยชนะ”) ในการป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรค-     

โควิด 19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=4.40, 

SD=0.60) โดยด้านคุณสมบตัอิปุกรณม์ค่ีาเฉล่ียสงูที่สดุ 

และอยู่ในระดบัมากที่สดุ (Mean=4.51, SD=0.52) รอง

ลงมาคือด้านการด�ารงชีวิต (Mean=4.44, SD=0.61) 

(ตารางที่ 5)

ส่วนที่ 3 แนวทางการน�าโปรแกรมการพัฒนาทกัษะ 

ทบทวนทกัษะ และการเสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถใีหม่ของ

บุคลากรธุรกจิการทอ่งเทีย่วร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์ “สมุย-

ชนะ” มาใช้ในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19

ตารางที ่ 3 คะแนนเฉลีย่สมรรถนะของบุคลากรธุรกิจการท่องเทีย่วในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (n=274)

        สมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยว                    Mean SD        df             t            p-value

กลุ่มทดลอง 3.79 0.73 42 7.64 <0.001

กลุ่มควบคุม 2.30 0.68

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อคุณสมบติัของปัญญาประดิษฐ ์ “สมุยชนะ” ในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 

(n=137)

                       คุณสมบตัขิองปัญญาประดษิฐ์ (AI)                                                 Mean        SD     แปลผล

1. ระบบการน�าข้อมูลเข้าและจัดเกบ็ข้อมูลมคีวามสมบูรณ ์ 4.32 0.67 มากที่สดุ

2. ระบบการเข้าใช้งานมคีวามสะดวกรวดเรว็ 4.27 0.79 มากที่สดุ

3. ความสามารถในการประมวลผลชุดข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเรว็และถูกต้องแม่นย�า 4.25 0.76 มากที่สดุ

4. ระบบมกีารประมวลผลข้อมูลและแจ้งเตอืนทนัต่อสถานการณ ์ 4.16 0.56 มาก

5. ระบบมคีวามทนัสมยั 4.13 0.72 มาก

6. เป็นระบบปฏบิตักิารที่มกีารตอบสนองอย่างมเีหตมุผีล 4.11 0.64 มาก

7. มค่ีาใช้จ่ายในการดูแลระบบต�่า 4.04 0.71 มาก

8. ระบบสามารถน�าข้อมูลที่มไีปใช้ประโยชน์อย่างสงูสดุ 4.01 0.96 มาก

9. ระบบสามารถเช่ือมต่อระบบสารสนเทศอื่นได้อย่างมีประสทิธภิาพ 3.98 0.73 มาก

10. ระบบสามารถปรับปรงุพัฒนาได้ตลอดเวลา 3.94 0.77 มาก

11. ระบบสามารถสบืค้นและหาค�าตอบหรือหาค�าปรึกษาได้ทุกเวลา 3.94 0.68 มาก

12. มรีะบบป้องข้อมูลเสยีหาย 3.91 0.52 มาก

                                  รวม 4.08 0.70 มาก
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ระบบมคีวามทนัสมยั (7) ระบบมกีารประมวลผลข้อมูล

และแจ้งเตอืนทนัต่อสถานการณ ์(8) ระบบสามารถเช่ือม

ต่อระบบสารสนเทศอื่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (9) ระบบ

สามารถสบืค้นและหาค�าตอบหรือหาค�าปรึกษาได้ทุกเวลา 

(10) มรีะบบป้องกนัข้อมูลเสยีหาย (11) ระบบสามารถ

ปรับปรงุพัฒนาได้ตลอดเวลา และ (12) ระบบสามารถ

น�าข้อมูลทีม่ไีปใช้ประโยชน์อย่างสงูสดุ ซ่ึงเป็นผลดต่ีอการ

แลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

มปีระสทิธผิล

4. การด�าเนินการตามโปรแกรมฯ สามารถน�ามาสร้าง

แนวทางการมส่ีวนร่วมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน

การสร้างความเช่ือมั่นและมั่นใจการบริการ ด้านมาตรฐาน

สขุอนามัยในการท่องเที่ยวเกี่ยวกบั ความสะอาด ความ

ปลอดภัย และแนวทางการควบคุมโรคระบาด ต่อนัก-

ทอ่งเที่ยวเชิงรปูธรรม

5. ประสทิธผิลโปรแกรมฯ เป็นแนวทางในการจัดท�า

โครงการยกระดบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทยมาตรฐานความ

ปลอดภยัด้านสขุอนามยั หรือ Amazing Thailand Safety & 

Health Administration: SHA เพ่ือการสร้างมาตรฐานความ

ปลอดภยัด้านสขุอนามยั ลดความเสีย่งจากการแพร่กระจาย

ของเช้ือโรคโควิด 19 และการสร้างความมัน่ใจให้แก่นักทอ่ง

เทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว

ภายในประเทศไทย

ทั้งน้ีผลจากการสมัภาษณผู้์มส่ีวนได้ส่วนเสยี พบว่า มี

ความเหน็ตรงกบัค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะของบุคลากร

ผลการสมัภาษณผู้์มส่ีวนได้ส่วนเสยี พบว่า 

1. โปรแกรมการพัฒนาทกัษะ ทบทวนทกัษะ และการ

เสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถีใหม่สามารถช่วยส่งเสริมความรู้  

ทกัษะ ความตระหนัก และเพ่ิมศักยภาพในการเตรียม

พร้อมของบุคลากรในการป้องกันการแพร่กระจายและ

การติดเช้ือโรคโควิด 19 เชิงรูปธรรมทั้งส่วนบุคคลและ

ระบบการท�างานที่รับผิดชอบหลักได้อย่างมีประสทิธผิล

อย่างมาก 

2. การน�าโปรแกรมฯ ร่วมกับการใช้การปัญญา-

ประดิษฐ์ “สมุยชนะ” ช่วยลดการใกล้ชิดและการสมัผสั 

อนัส่งผลดีต่อการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 

19 ได้อย่างมปีระสทิธผิลอย่างมากในหลายด้าน ดงัน้ี (1) 

ระบบการบริการต่อนักทอ่งเที่ยว (2) ระบบการควบคุม

เกี่ยวกับการสั่งงานของอุปกรณ์สิ่งอ�านวยความสะดวก 

(3) ระบบการแจ้งเตอืนเหตฉุุกเฉิน (4) ระบบ timeline 

(5) ระบบตรวจสอบข้อมูล และ (6) ระบบความปลอดภยั

ต่างๆ โดยสามารถน�าใช้ได้อย่างมีประสทิธผิลจริง 

3. คุณสมบัติของปัญญาประดิษฐ์มีระบบในการ

ป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ได้อย่างมี

ประสทิธผิล ตามรายด้าน ดงัน้ี (1) ระบบการน�าข้อมูล

เข้าและจัดเกบ็ข้อมูลมีความสมบูรณ ์ (2) ระบบการเข้า

ใช้งานมคีวามสะดวกรวดเรว็ (3) มค่ีาใช้จ่ายในการดูแล

ระบบต�่า (4) ความสามารถในการประมวลผลชุดข้อมูล

ขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเรว็และถูกต้องแม่นย�า (5) เป็น

ระบบปฏบิัติการที่มีการตอบสนองอย่างมีเหตุมีผล (6) 

ตารางที ่5 การใหคุ้ณค่าปัญญาประดิษฐ ์(AI “สมุยชนะ”) ในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 (n=137) 

                     คุณค่าของปัญญาประดษิฐ์ (AI)                                         Mean           SD     แปลผล

1. ด้านคุณสมบตัอิปุกรณ ์ 4.51 0.52 มากที่สดุ

2. ด้านการด�ารงชีวิต 4.44 0.61 มากที่สดุ

3. ด้านความรู้สกึ 4.37 0.73 มากที่สดุ

4. สร้างคุณค่าตนเองต่อสงัคม 4.29 0.55 มากที่สดุ

                         รวม 4.40 0.60 มากที่สดุ
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ปัญญาประดิษฐ์ “สมุยชนะ” มาช่วยในการเรียนรู้และ

พัฒนาทกัษะ มีการใช้กระบวนการฝึกกระท�าซ�า้ๆ อย่าง

ต่อเน่ือง จนท�าให้เกิดความช�านาญในการท�างาน ทั้งน้ี

โปรแกรมมีการใช้กระบวนการกลุ่ม เป็นการประยุกต์

ความรู้ทางจิตวิทยา ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมคิดเป็น 

ท�าเป็น สร้างบรรยากาศให้เกดิการเรียนรู้  และให้ข้อมูล

ย้อนกลับ ให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ จาก

กระบวนการกลุ่ม ส่งเสริมการเรียนรู้ ร่วมกนั มีการแลก

เปล่ียนความรู้กับผู้รู้  รวมถึงมีการพัฒนาทักษะ ความ

สามารถเฉพาะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ จึงท�าให้

บุคลากรธุรกิจการท่องเที่ยวที่กลุ่มเข้าร่วมโปรแกรมมี

สมรรถนะในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19 

สงูกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม โดยเฉพาะด้านความ

รู้และทกัษะในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 

19

1.2 การให้คุณค่าต่อคุณสมบัติของปัญญาประดิษฐ์ 

“สมุยชนะ” มค่ีาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อคุณสมบตัิ

ของปัญญาประดษิฐ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้าน

คุณสมบตัอิปุกรณม์ค่ีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ รองลงมาคือด้านการ

ด�ารงชีวิต ด้านความรู้สกึ และสร้างคุณค่าตนเองต่อสงัคม 

ตามล�าดบั สามารถอธบิายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างให้คุณค่าด้าน

คุณสมบตัอิปุกรณแ์ละคุณค่าด้านการด�ารงชีวิตมากทีส่ดุอาจ

เป็นเพราะว่า ด้วยปัจจุบนัมกีารแพร่ระบาดของโรคโควิด 

19 เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็และรนุแรงจนแพร่กระจายไปทัว่โลก 

ท�าให้มผู้ีตดิเช้ือและเสยีชีวิตเป็นจ�านวนมาก มนุษย์จึงจ�าเป็น

ต้องป้องกนัตนเองเพ่ือให้มชีีวิตรอดด้วยการปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมการด�ารงชีวิตทีผ่ดิไปจากวิถเีดมิๆ โดยมกีารปรับ

หาวิถกีารด�ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภยัจากการตดิเช้ือ 

ตลอดจนพฤตกิรรมทีเ่คยท�ามาเป็นกจิวัตร เกดิการบ่ายเบน

ออกจากความคุ้นเคยแต่เดมิทัง้ในด�าเนินชีวิตส่วนตวั และ

การท�างาน ซ่ึงนวัตกรรมทีส่ร้างขึ้นท�าให้รู้สกึปลอดภยั ลด

ความกงัวลต่อการตดิเช้ือโรคโควิด 19 และคาดหวังว่าเมื่อ

ใช้ปัญญาประดษิฐ์ “สมุยชนะ” แล้วจะช่วยป้องกนัตนเอง 

ลดความเสีย่งในการตดิเช้ือลง ซ่ึงสอดคล้องกบัทศิทางการ

พัฒนาประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

ธุรกจิการทอ่งเที่ยวที่พบว่ากลุ่มทดลองมค่ีาคะแนนเฉล่ีย

สงูกว่าและมคีวามแตกต่างกบักลุ่มควบคุม

วิจารณ์
1. ประสทิธผิลของโปรแกรมการพัฒนาทกัษะ การ

ทบทวนทักษะ และการเสริมสร้างทักษะชีวิตวิถีใหม่

ของบุคลากรธุรกจิการท่องเที่ยวในการป้องกนัการแพร่

กระจายเช้ือโรคโควิด 19  

1.1 สมรรถนะของบุคลากรธุรกจิการท่องเที่ยวก่อน

และหลังการเข้าร่วมโปรแกรมมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.01) และหลังการเข้าร่วม

โปรแกรมมค่ีาคะแนนเฉล่ียโดยรวมสงูกว่า โดยสมรรถนะ

ของบุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยว ด้านความรู้มค่ีาเฉล่ียสงู

ที่สุด รองลงมาคือด้านทักษะ ด้านอัตมโนทัศน์ ด้าน

คุณลักษณะเฉพาะ ด้านแรงจูงใจ ตามล�าดบั ค่าคะแนน

เฉล่ียสมรรถนะของบุคลากรธุรกิจการท่องเที่ยวกลุ่ม

ทดลองสงูกว่าและมีความแตกต่างกบักลุ่มควบคุมอย่าง

มนัียส�าคัญทางสถติ ิ(p<0.01)

ความรู้ เป็นประเดน็ส�าคัญในการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของบุคลากรธุรกจิการท่องเที่ยว หากบุคลากรขาด

ความรู้  จะไม่สามารถปฏบิัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่าง

ถูกต้อง โดยเฉพาะสถานการณวิ์กฤตขิองโรคโควิด 19 ซ่ึง

ความรู้ จะน�าไปสู่การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 

คุณลักษณะที่ เ ป็นที่ ต้องการขององค์การภายใต้

สถานการณวิ์กฤต ิประกอบด้วยคุณสมบตั ิ5 ประการ คือ 

มีความรู้ และความรับผิดชอบสูง ปรับตัวเ ข้ากับ

สถานการณต่์างๆ ได้อย่างด ีมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ 

สื่อสารได้ด ี และมใีจรักที่จะท�างาน ซ่ึงคุณลักษณะส่วน-

บุคคล คือ มคีวามรู้  (knowledge) ทกัษะ (skill) และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล (attributes)(10) ทั้งน้ีการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรตามโปรแกรมมกีระบวนการเรียน

รู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Gagne RM(5) มุ่งเน้นการ

พัฒนาความรู้ ด้านระบาดวิทยาและการป้องกนัการแพร่

กระจายเช้ือโรคโควิด 19 และมกีารพัฒนาทกัษะการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าหรือสถานการวิกฤตต่างๆ โดยการใช้
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ฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570) ในสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคตดิเช้ือโควิด 19(11) ดงัจะเหน็ได้ว่าในปัจจุบนั

มกีารพัฒนาปัญญาประดษิฐ์ในรปูแบบทีห่ลากหลาย เช่น 

การพัฒนาแพลตฟอร์มวินิจฉัยโรคตดิเช้ือโรคโควิด 19 ใช้

ปัญญาประดษิฐ์เป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐาน หุ่นยนตบ์อดี้การ์ด

น้อย ท�าหน้าที่ป้องกนับุคคลภายนอก คอยเตอืนให้ผู้คน

ที่เข้ามาในอาคารปฏิบัติตามกฎอย่างเคร่งครัด ลิฟต์-

อจัฉริยะสั่งการด้วยระบบเสยีงซาวดเ์อไอ (sound AI) ลด

การสมัผสัและการตดิเช้ือ จากสิง่แวดล้อม (cross-infec-

tion) หรือจะเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ค�าปรึกษา

ทางการแพทย์ เป็นต้น(12) โดยมเีป้าหมายเพ่ือช่วยลดการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ดงัเช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI: 

artificial intelligence) หรือแอปพลิเคชัน “สมุยชนะ” ที่

เน้นในด้านการน�าไปใช้จริงในชีวิตประจ�าวัน ท�าให้ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งในด้านมีระบบการน�า

ข้อมูลเข้าและจัดเกบ็ข้อมูลมคีวามสมบูรณ ์สามารถเข้าใช้

งานมีความสะดวกรวดเรว็ มีการประมวลผลข้อมูลและ

แจ้งเตือนทันต่อสถานการณ์ มีความทันสมัย ระบบ

สามารถน�าข้อมูลที่มีไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดโดย

สามารถเ ช่ือมต่อระบบสารสนเทศอื่ นไ ด้อ ย่างมี

ประสทิธภิาพ สามารถปรับปรงุพัฒนาระบบได้ตลอดเวลา

สามารถสบืค้นและหาค�าตอบหรือหาค�าปรึกษาได้ทุกเวลา 

และไม่มค่ีาใช้จ่ายในการใช้งาน

2. แนวทางการน�าโปรแกรมการพัฒนาทกัษะ การ

ทบทวนทกัษะ และการเสริมสร้างทกัษะชีวิตวิถใีหม่ของ

บุคลากรธุรกจิการทอ่งเที่ยวร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์มาใช้

ในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด 19

การน�าโปรแกรมฯ ร่วมปฏิบัติการปัญญาประดิษฐ์ 

“สมุยชนะ” ช่วยบุคลากรธุรกจิการท่องเที่ยวลดการใกล้

ชิดและการสัมผัส อันส่งผลดีต่อการป้องกันการแพร่

กระจายเช้ือโรคโควิด 19 ได้อย่างมปีระสทิธผิลในประเดน็ 

ดังน้ี (1) ระบบการบริการต่อนักท่องเที่ยว (2) ระบบ

การควบคุมเกี่ยวกับการสั่งงานของอุปกรณ์สิ่งอ�านวย

ความสะดวก (3) ระบบการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน (4) 

ระบบ timeline (5) ระบบตรวจสอบข้อมูล และ (6) 

ระบบความปลอดภัยต่างๆ และสามารถน�าไปใช้ใน

สถานการณจ์ริงใช้ได้อย่างมีประสทิธผิล สอดคล้องกบัที่

พบว่าการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารในการใช้ชีวิต เพ่ือ

ลดการปฏิสัมพันธ์เป็นชีวิตวิถีใหม่ของบุคลากรด้าน

สขุภาพในการป้องกนัโรคติดเช้ือโรคโควิด 19(13) ทั้งน้ี

การพัฒนาทกัษะมีการด�าเนินโปรแกรมน้ีมีกระบวนการ 

ด้วยการทบทวนทกัษะก่อนการอบรมวิชาการเร่ืองเกี่ยว

กบัโรคโควิด 19 การพัฒนาศกัยภาพการดูแลและป้องกนั

ตนเอง มกีารให้ข้อมูลย้อนกลับ มกีารจ�าลองสถานการณ์

เพ่ือร่วมกันฝึกปฏิบัติ ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

“สมุยชนะ” กระบวนการดงักล่าวท�าให้กลุ่มตวัอย่างมกีาร

เรียนรู้ ร่วมกนั ท�าให้ได้รับความรู้  และมีทกัษะปฏบิตัิใน

การป้องกนัตนเองจากการติดเช้ือมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้อง

กบัการศกึษาที่พบว่าการความรู้ เกี่ยวกบัโรคโควิด 19 ที่

ได้รับจากเพ่ือน ครอบครัวและผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์ 

สามารถท�านายการรับรู้ความเสี่ยงได้ และการรับรู้ความ

เสี่ยงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p<0.05)(14) ดังน้ัน การให้

ความรู้ และการฝึกปฏบิตัจิริงท�าให้มกีลุ่มตวัอย่างมทีกัษะ-

ชีวิตวิถใีหม่ในการดูแลตนเองในการชีวิตประจ�าวัน และ

การท�างานในการลดโอกาสการตดิเช้ือได้ดขีึ้น

นอกจากน้ี ผลการวิจัยได้น�าไปเป็นแนวทางสนับสนุน

โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐาน

ความปลอดภัยด้านสขุอนามัย หรือ Amazing Thailand 

Safety & Health Administration: SHA ของกระทรวง-

สาธารณสุขและกระทรวงการท่องเที่ยว เพ่ือการสร้าง

มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เพ่ือลดความ

เสี่ยงจากการแพร่กระจายของโรคโควิด 19 และการสร้าง

ความเช่ือมั่นและมั่นใจให้แก่นักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศในการเดนิทางทอ่งเทีย่วแบบวิถปีกตใิหม่ 

(new normal) ภายในประเทศไทยอย่างมคีวามสขุ และ

มีประสบการณ์ที่ดี และท�าให้การท่องเที่ยวเป็นอีกหน่ึง 

เสาหลักทางเศรษฐกจิที่มั่นคงและย่ังยืนต่อไป 
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1. โปรแกรมฯ เป็นการน�าเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ 

“สมุยชนะ”มาช่วยในการเรียนรู้  จึงท�าให้ผู้เข้ารับการ

อบรมเกดิการพัฒนาความรู้และทกัษะที่เกี่ยวข้องกบัการ

ป้องกนัการแพร่กระจายและการตดิเช้ือโรคโควิด 19 ซ่ึง

หน่วยงานและองค์กรอื่นสามารถน�าโปรแกรมฯ งานวิจัย

น้ีไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลากรในองค์กร 

เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายและการตดิเช้ือโรคโควิด 19 

ได้

2. หน่วยงานที่ก�ากบัดูแลการท่องเที่ยวควรน�าโปร-

แกรมฯ ไปใช้ในการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรธุรกจิการ- 

ท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาความรู้และทกัษะใน

การป้องกนัการแพร่กระจายและการตดิเช้ือโรคโควิด 19 
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This quasi-experimental research aimed to study the effectiveness of upskill, reskill, and new nor-

mal skill of tourism business personnel for the prevention of novel COVID-19. The samples were divided 

into 2 groups: (1) 274 tourism business personnel in Koh Samui, and (2) 20 related stakeholders. The 

research instruments included questionnaire, semi-structured in-depth interview and a program to develop 

upskill, reskill, and new normal skill. Data were analyzed by using descriptive statistics, paired t-test, 

independent t-test and content analysis. The research revealed that the mean score of competencies of 

tourism business personnel in experimental group after receiving the program was higher than before the 

program (Mean=2.23 vs  3.79, SD=0.77 vs 0.63) respectively. The mean scores of the competency 

of tourism business personnel between experimental group and control group after receiving the program 

were statistically significantly different at 0.01 level. The innovative value of application Samui Chana 

was at highest level (Mean=4.40, SD=0.60). This study indicated that the use of the program with 

application Samui Chana would enhance knowledge and skill on the prevention of the spread of COVID-19 

among tourism business personnel.

Keywords: upskill, reskill, new normal skill, tourism business personnel, novel covid-19


