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บทคดัย่อ 	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสขุ และศกึษาความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ โดยเป็นการ

วิจัยเชิงส�ำรวจรวบรวมข้อมูล ทั้งแบบปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากร/ 

เจ้าหน้าที่ที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ จ�ำนวน 355 คน ซ่ึงค�ำนวณตามสตูร

ของ Yamane T และผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตสขุภาพ นายแพทย์สาธารณสขุจังหวัด      

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศนูย์/โรงพยาบาลทั่วไป และผู้อ�ำนวยการกอง (ส่วนกลาง) จ�ำนวน 10 คน โดยมเีคร่ืองมอื

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือถือแล้ว ผลการวิจัยพบว่า 

ประสทิธผิลด้านผลการผลิตมากที่สดุ ซ่ึงส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉล่ียเทา่กบั 56.9 ความ-

พึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของการ

ใช้ระบบอยู่ 8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 33.2 และเมื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้านความปลอดภัย 

มคีวามพึงพอใจมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 53.8 และข้อเสนอเชิงนโยบาย จากการสมัภาษณก์ลุ่มกบัผู้บริหาร และข้อ

เสนอแนะของผู้ใช้บริการ สามารถสรปุปัญหาอปุสรรค และความคิดเหน็ ได้จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ (1) ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ มีส่วนช่วยลดขั้นตอนการท�ำงาน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาของ      

ผู้ปฏบิตังิานได้เป็นอย่างมาก สามารถเข้าถงึได้ง่าย ทุกที่ ทุกเวลา สามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประกอบการตดัสนิใจในการ

ท�ำงานและทางการบริหารได้เป็นอย่างด ี(2) เสนอให้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ 

ให้มคีวามครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้งานในระดบัพ้ืนที่ให้มากย่ิงขึ้น พัฒนาให้อยู่ในรปูแบบ Application ควรก�ำกบัตดิตาม

การบนัทกึข้อมูลความเคล่ือนไหวต่างๆ ของบุคลากรให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ (3) ปัญหา อปุสรรคของระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุมีความล่าช้าในบางเวลาโดยเฉพาะช่วงที่มีผู้ใช้จ�ำนวนมาก และความเป็น 

ปัจจุบนัของข้อมูลแต่ละหน่วยงานมคีวามเป็นปัจจุบนัไม่เทา่กนั
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บทน�ำ
ปัจจุบนัการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทลัทีก้่าวกระโดดและ

ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลากหลายสาขา 

เพ่ือตอบสนองความต้องการในภาคการผลิต การบริการ

และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลง ได้ส่งผลต่อ

การพัฒนาเศรษฐกจิ สงัคม รปูแบบ กระบวนการท�ำงาน 

และการด�ำเนินชีวิตรวมถึงความสมัพันธ์ของคนได้ปรับ

เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาดังกล่าวจึงสร้างทั้ง

โอกาสและความท้าทายให้แก่ประเทศในการพัฒนาสู่

ความมั่งค่ัง และย่ังยืน ซ่ึงที่ผ่านมาประเทศไทยได้น�ำ

เทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการสนับสนุนการพัฒนา

ประเทศอยู่ตลอดเวลา และด้วยอทิธิพลของเทคโนโลยี 

ดงักล่าวส่งผลท�ำให้ประเทศไทยมรีะดบัการพัฒนา ทั้งใน

ด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิ่งแวดล้อม และการเมอืงที่สงูขึ้น

ระดบัหน่ึง ซ่ึงอนัดบัความสามารถในการแข่งขนั โดยรวม

มแีนวโน้มปรับตวัดขีึ้น เหน็ได้จากการจัดอนัดบัรัฐบาล-

ดิจิทัลระดับนานาชาติซ่ึงจัดอันดับโดยองค์การสห-

ประชาชาติที่มีการประเมินระดับการพัฒนาของบริการ

อเิลก็ทรอนิกสภ์าครัฐในกลุ่มสมาชิก UN ซ่ึงการจัดอนัดบั

คร้ังล่าสดุ เมื่อปี 2561 พบว่าการพัฒนารัฐบาลดจิิทลัของ

ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัที่ 73 ของโลก ซ่ึงมากกว่าในปี 

2559 อยู่ 4 อนัดบั และอยู่ในอนัดบัที ่4 ของกลุ่มประเทศ

อาเซียน(1) 

รัฐบาลตระหนักถงึความส�ำคัญของการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีที่มต่ีอการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐ จึง

ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบราชการให้ขับ

เคล่ือนโดยการใช้เทคโนโลยี เพ่ือยกระดบัภาครัฐไปสูก่าร

เป็นรัฐบาลดจิิทลั ผ่านกลไกด้านกฎหมายและแผนระดบั

ชาตทิี่ส �ำคัญ ซ่ึงรัฐบาลกไ็ด้ผลักดนัให้การบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทลัที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และมีการน�ำ

เทคโนโลยีอจัฉริยะมาใช้ในการท�ำงานและยกระดับการ

ให้บริการ โดยยึดความต้องการของประชาชนเป็น

ศูนย์กลางมาอย่างต่อเน่ือง โดยรัฐบาลได้ก�ำหนดแผน

พัฒนารัฐบาลดจิิทลัของประเทศไทยในอกี 5 ปีข้างหน้า 

เพ่ือยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงาน มกีารท�ำงานแบบอจัฉริยะให้ประชาชน

เป็นศูนย์กลางและขับเคล่ือนให้เกดิการเปล่ียนแปลงได้

อย่างแท้จริง

กระทรวงสาธารณสขุ เป็นส่วนราชการที่มภีารกจิการ

ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาค

เอกชน และประชาชน จึงได้ด�ำเนินการปรับรปูแบบการ

บริหารจัดการ การให้บริการโดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามา

เป็นเคร่ืองมือในการท�ำงานส�ำหรับหน่วยงานในสังกัด 

อาทเิช่น ระบบการนัดคนไข้ ระบบการให้ค�ำปรึกษา การ

รักษาทางการแพทย์ในพ้ืนที่ห่างไกล ระบบการบริหาร

จัดการบุคลากรทางสาธารณสุข เป็นต้น โดยเฉพาะ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ เป็นหน่วยงานที่รับ

ผิดชอบดูแลบุคลากรทางสาธารณสุขมากที่สุด รวมทุก

ประเภทการจ้างงานกว่าสี่แสนราย ทั้งในราชการบริหาร

ส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค การบริหาร

จัดการข้อมูลบุคลากรในด้านต่างๆ จึงเป็นเร่ืองยากในการ

ที่จะบริหารจัดการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ ทนัต่อ

สถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเกดิภาวะวิกฤติทาง

ไวรัสวิทยา เช่น การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 เพ่ือให้มีข้อมูลบุคลากรทางการแพทย์ส�ำหรับ

รองรับสถานการณด์ังกล่าวระบบฐานข้อมูลก�ำลังคนทาง

สาธารณสุขจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงฯ จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข ในรูปแบบ 

Web Application ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 โดยได้รับความ

ร่วมมือระหว่างกองบริหารทรัพยากรบุคคลและศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด�ำเนินการพัฒนา

โปรแกรมที่สามารถตอบสนองการท�ำงานด้านบริหารงาน

บุคคลของส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุทีเ่ป็นระบบ

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และสามารถใช้งานร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภมูภิาค มฐีานข้อมูล

บุคลากรเดียวกนั เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานที่

เกี่ยวข้องกบัการบริหารงานบุคคลในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะ

เป็นการจัดท�ำค�ำสั่งต่างๆ เช่น ค�ำสั่งเล่ือนเงนิเดอืน เล่ือน
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ระดบั ค�ำสั่งย้าย การบนัทกึข้อมูลความรู้ความเช่ียวชาญ

เฉพาะทาง การรายงานสถานการณก์�ำลังคน การรายงาน

สถานการณผู้์จะเกษียณอายุราชการ เป็นต้น และได้มกีาร

พัฒนาระบบมาอย่างต่อเน่ืองจนถงึปัจจุบัน ท�ำให้มีฐาน

ข้อมูลด้านบุคลากรทีม่คีวามสมบูรณค์รอบคลุมการใช้งาน

ของผู้ใช้งานในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน

บริหารงานบุคคล ผู้บริหาร หรือแม้กระทั่งบุคลากรทุก

คนในสงักดัเอง อกีทัง้ยังเป็นระบบทีท่ �ำให้เกดิรปูแบบการ

ท�ำงานที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนัเป็นผลให้สามารถควบคุม 

ก�ำกบั ตรวจสอบ ความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ลดขั้นตอน

การท�ำงาน ตลอดจนสามารถน�ำไปสู่การวางแผนเชิง

นโยบายทั้งทางด้านการวางแผนด้านงบประมาณ การ

พัฒนาบุคลากร การกระจายบุคลากรได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ (2) 

 	 เน่ืองจากมกีารพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ ตั้งแต่ขั้นตอน

การวิเคราะห์ขอบเขตความต้องการ (TOR) การทดสอบ

ระบบในระหว่างการพัฒนาระบบ ประสานงานกบัผู้พัฒนา

ระบบตลอดระยะเวลาการพัฒนา ตรวจสอบการถ่ายโอน

ข้อมูลจากระบบเดิมสู่ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการบุคลากรสาธารณสขุ ฝึกอบรมการใช้งานระบบให้

กับผู้ใช้งาน และดูแลระบบร่วมกับเจ้าหน้าที่ด้านไอที

ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ระบบสามารถใช้

งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามทนัสมยัและตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้งาน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

บุคลากรสาธารณสุข ในการพัฒนาองค์กรตามแนวคิด

รัฐบาลดิจิทลั เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนา

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสขุ และเพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้ก้าวไปสู่รัฐบาล

ดจิิทลัในอนาคต โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาประสทิธผิล

การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสขุ สู่การพัฒนาองค์กรตามแนวคิดรัฐบาลดจิิทลั 

และศกึษาความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ สู่การพัฒนาองค์กร

ตามแนวคิดรัฐบาลดจิิทลั โดยประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการ

วิจัยในคร้ังน้ี คือ การจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายในการ

พัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

บุคลากรสาธารณสุข สู่การพัฒนาองค์กรตามแนวคิด

รัฐบาลดจิิทลั 

วิธีการศึกษา
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ำรวจ มีข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ โดยมเีคร่ืองมอืทีจ่ะใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์เพ่ือศกึษา

ประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข 

เพ่ือน�ำมาพัฒนาและประยุกต์ใช้กับองค์กรตามแนวคิด

รัฐบาลดจิิทลั

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

การศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

ประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ี คือบุคลากร/เจ้าหน้าที่ที่ใช้

งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสุข จ�ำนวนประชากรทั้งสิ้ น 3,006 คน โดย

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสตูรของ Taro Ya-

mane ได้จ�ำนวน 355 คน โดยท�ำการสุ่มตวัอย่างแบบช้ัน

ภมูิ (Stratified sampling) ตามสดัส่วนของบุคลากร/   

เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงาน (proportional to size) ส่วน

การศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธกีารเลือกสุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย

ก�ำหนดคุณสมบตัไิว้ จ�ำนวน 3 ประการ คือ (1) จะต้อง

เป็นเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการที่ใช้งานระบบ (2) ผู้-

บริหารแต่ละระดับ (3) ผู้บริหารระดับเขตสขุภาพและ

แบ่งเป็น 4 กลุ่ม รวม 10 คน ดงัน้ี ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน

เขตสขุภาพ จ�ำนวน 2 คน นายแพทย์สาธารณสขุจังหวัด 

จ�ำนวน 3 คน ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศนูย์/โรงพยาบาล

ทัว่ไป จ�ำนวน 3 คน และผู้อ�ำนวยการกอง (ส่วนกลาง) 

จ�ำนวน 2 คน	

เครือ่งมือในการวิจยั

1) แบบสอบถามการวิจัยเป็นแบบมาตราส่วน



การใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการบุคลากรสาธารณสุขในการพฒันาองคก์รตามแนวคิดรฐับาลดิจิทลั

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่2 347

ประมาณ มี 5 ระดับคือ ระดับคะแนน 1-5 คะแนน 

เทา่กบัระดบัความคิดเหน็น้อยที่สดุ น้อย ปานกลาง มาก 

มากที่สดุ ตามล�ำดบั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 

1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปหรือข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสขุ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

2) แบบสมัภาษณก์ารวิจัย จะเป็นการสมัภาษณแ์บบ

กึ่งโครงสร้าง (semi-structured) และใช้วิธกีารสมัภาษณ์

เชิงลึกและการสมัภาษณ์เป็นกลุ่ม หรือการสนทนากลุ่ม 

ตามแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้ น ซ่ึงค�ำถามจะครอบคลุม

เน้ือหาเกี่ยวกบัประสทิธผิลของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ และข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายในการพัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ ซ่ึงเป็นค�ำถามปลาย

เปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบค�ำถามได้แสดงความคิดเหน็

อย่างเตม็ที่ จากน้ันจึงน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน�ำไปสรปุ

เป็นข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล ได้รับการทดสอบ

ความน่าเช่ือถอื ดงัน้ี

1) แบบสอบถาม ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็น

แบบสอบถามและน�ำแบบสอบถามน้ันมาน�ำเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงของเน้ือหา โดย

การหาค่าดชันีความสอดคล้อง (index of item objective 

congruence: IOC) ของแบบสอบถาม จากน้ันน�ำมา

ปรับปรุงแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

แล้วจึงน�ำไปทดลองใช้ กบับุคลากรที่ใช้ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ จ�ำนวน 30 คน 

ซ่ึงมลัีกษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจัย เพ่ือหา

ค่าความเช่ือมั่นโดยวิธ ีCronbach alpha coefficent โดย

มค่ีาความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.91 

2) แบบสมัภาษณ ์ผู้วิจัยศกึษาข้อมูลจากเอกสารและ

งานวิจัยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข สู่การพัฒนา

องค์กรตามแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล จากน้ันจึงออกแบบ

สมัภาษณเ์พ่ือสมัภาษณผู้์บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

จากน้ันจึงให้ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาเพ่ือ

ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเน้ือหาและความเที่ยง

ตรงของเคร่ืองมอืแบบสมัภาษณ ์โดยการหาค่าดชันีความ

สอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) 

ของแบบสมัภาษณ์

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

1) ศกึษาข้อมูลและเกบ็รวบรวมจากหนังสอื บทความ 

วารสาร เอกสาร เวบ็ไซต ์วิทยานิพนธ ์และงานวิจัยทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องเพ่ือน�ำมาเป็นพ้ืนฐาน

ในการด�ำเนินการวิจัย 

2) น�ำแบบสอบถามไปใช้ในการจัดเกบ็ข้อมูล โดยส่ง

แบบสอบถามให้บุคลากร/เจ้าหน้าที่ทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภมูภิาคในการตอบแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ 

3) แบบสัมภาษณ์ ด�ำเนินการนัดหมายผู้ให้ข้อมูล 

แล้วด�ำเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มตาม

หัวข้อแบบสมัภาษณท์ี่ก�ำหนดไว้

การวิเคราะหข์อ้มูล

การวิจัยในคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 2 วิธี คือ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเรจ็รปู โดยวิเคราะห์ออกมาเป็นสถติเิชิง-

พรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ร้อยละ(Percentage) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการน�ำ

ข้อมูลที่ได้จากข้อมูลที่รวบรวมมาตรวจสอบ วิเคราะห์ 

และสรปุใจความส�ำคัญ 

ผลการศึกษา
1) การศกึษาประสทิธผิลการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข สู่การพัฒนา

องค์กรตามแนวคิดรัฐบาลดจิิทลั ด้านประสบความส�ำเรจ็

ตามเป้าหมาย ด้านการใช้ทรัพยากร ด้านผลผลิต พบว่า 
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ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก คิดเป็น

ร้อยละ 57.2 53.2 และ 59.2 ตามล�ำดบั โดยมค่ีาเฉล่ีย

เทา่กบั 3.82 เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ประสทิธผิล

ด้านประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายมค่ีาเฉล่ียมากที่สดุ

เท่ากับ 3.88 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คิดเป็น    

ร้อยละ 57.2 ดงัตารางที่ 1

ข้อมูลจากการสมัภาษณ ์พบว่า (1) ด้านการประสบ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเหน็ว่า 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสขุ เป็นระบบที่ดีและมีประโยชน์เน่ืองจากเป็น

ระบบที่ เก็บข้อมูลของบุคลากรด้านสาธารณสุขของ

ประเทศเป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้มกีารบริหารจัดการบุคลากร 

ได้ง่ายและมีประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถ

ดึงข้อมูลบุคลากรไปประยุกต์ใช้งานได้ อาทิ วางแผน

จัดการก�ำลังคน บริหารกรอบอัตราก�ำลัง การกระจาย

บุคลากร การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น แต่ระบบยังต้องมี

การพัฒนาให้สามารถแสดงข้อมูลบุคลากรให้เป็นการ

แสดงผลแบบ Real time เพ่ือผู้ใช้งานจะได้น�ำข้อมูลไป

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ น (2) ด้านการใช้

ทรัพยากร จากการสมัภาษณผู้์ให้ข้อมูลหลัก สามารถสรปุ

ได้ว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสุข เป็นระบบที่สามารถช่วยลดขั้นตอนการ

บริหารจัดการบุคลากรได้ และท�ำให้การจัดท�ำข้อมูล

บุคลากรมปีระสทิธภิาพมากขึ้น (3) ด้านผลการผลิต จาก

การสมัภาษณ ์สรปุได้ว่า ระบบมกีารใช้งานได้อย่างด ีแต่

อาจจะยังมบีางกระบวนการที่ยังบกพร่องอยู่ และยังเสนอ

วิธแีก้ไขโดยการให้กองบริหารทรัพยากรบุคคล จัดตั้งทมี

เพ่ือดูแลระบบโดยตรง และจะต้องมกีารวางแผนพัฒนา

ระบบอย่างต่อเน่ือง อาจจะต้องมกีารตดิตาม ประเมนิผล

ระบบเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส เพ่ือแก้ปัญหา

กระบวนการทีบ่กพร่องให้มกีารใช้งานระบบทีม่ปีระสทิธ-ิ

ภาพมากย่ิงขึ้น

2) การศกึษาความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ สู่การพัฒนา

องค์กรตามแนวคิดรัฐบาลดจิิทลั ด้านรปูแบบการใช้งาน 

ด้านการให้บริการ และด้านความปลอดภัย พบว่า ความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 

48.7 45.1 และ 50.7 ตามล�ำดบั โดยมค่ีาเฉล่ียเทา่กบั 

3.73 มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามราย

ด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยมค่ีาเฉล่ีย

มากที่สดุเทา่กบั 3.85 มคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก คิด

เป็นร้อยละ 50.7 ดงัตารางที่ 2

3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาระบบฯ มี

ดงัต่อไปน้ี

ตารางที ่1 ประสิทธิผลการใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการบุคลากรสาธารณสุขสู่การพฒันาองคก์รตามแนวคิดรฐับาล

ดิจิทลั (จ�ำแนกตามรายดา้น) (N=355)

ประสทิธผิลของการใช้งาน	                                                 ระดับความคิดเหน็ 

   ระบบสารสนเทศฯ              มากที่สดุ            มาก           ปานกลาง         น้อย       น้อยที่สดุ   Mean	  SD    ระดบัความคดิเหน็

                                      จ�ำนวน      %      จ�ำนวน      %    จ�ำนวน      %    จ�ำนวน   %  จ�ำนวน   %

1. ด้านประสบความส�ำเรจ็	 59	 16.6	 203	 57.2	 89	 25.1	 2	 0.6	 2	 0.6	 3.88	 0.691	 ระดบัมาก

    ตามเป้าหมาย

2. ด้านการใช้ทรัพยากร	 50	 14.1	 189	 53.2	 108	 30.4	 6	 1.7	 2	 0.6	 3.78	 0.720	 ระดบัมาก

3. ด้านผลการผลิต	 42	 11.8	 210	 59.2	 96	 27.0	 6	 1.7	 1	 0.3	 3.80	 0.667	 ระดบัมาก

           ภาพรวม											           3.82	 0.692	 ระดบัมาก



การใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการบุคลากรสาธารณสุขในการพฒันาองคก์รตามแนวคิดรฐับาลดิจิทลั

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่2 349

3.1) เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลบุคลากรทาง

สาธารณสขุร่วมกนัทุกภาคส่วน เสนอให้มรีะบบฐานข้อมูล

บุคลากรกลางที่สามารถใช้งานร่วมกนัได้ทั้งในภาพรวม

ของกระทรวงสาธารณสขุ และภาพรวมประเทศ เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนการพัฒนาก�ำลังคนให้สอดคล้อง

กบัการปรับรปูแบบการให้บริการ หรือแม้กระทั่งเพ่ือให้

มีข้อมูลบุคลากรรองรับกรณีเกดิสถานการณ์ระบาดของ

โรคตดิเช้ือต่างๆ หรือพิบตัภิัย

3.2) เสนอให้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบอย่างต่อ-

เน่ือง และพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของ Application ที่

สามารถท�ำงานได้แบบ Real time โดยการมีส่วนร่วมของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือให้ได้ระบบที่สามารถตอบ

สนองตรงตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน รวมถึง

การเข้าใช้งานดูข้อมูลของตวัเองของบุคลากรในสงักดัที่มี

ความสะดวกสบายในรปูแบบ Application

3.3) ก�ำหนดเป็นมาตรการให้หน่วยงานบนัทกึข้อมูล

ความเคล่ือนไหวของบุคลากรให้เป็นปัจจุบนั อาทเิช่น การ

จ้างงานใหม่ การพ้นสภาพการจ้าง การเล่ือนระดบั การ

เล่ือนเงินเดือน หรือการได้รับสทิธปิระโยชน์อื่นใด เพ่ือ

ให้สามารถน�ำข้อมูลจากระบบฯ ไปใช้ประกอบการ

วางแผนเชิงนโยบายในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านงบ

ประมาณ ด้านการสรรหาบุคลากร การกระจายบุคลากรที่

สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่

วิจารณ์
จากการศกึษาประสทิธผิลสรปุได้ว่า ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสขุ เป็นหน่ึงใน

การด�ำเนินการปรับรูปแบบการจัดบริการภาครัฐ ตาม

แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-

2565 ซ่ึงระบบดังกล่าวช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงานท�ำงานได้ทุก

ที่ ทุกเวลา โดยสามารถท�ำงานได้ทั้งใน computer lab top 

และใช้งานผ่านมอืถอื สอดคล้องกบัการปรับรปูแบบการ

ท�ำงานจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 เพ่ือลดการตดิเช้ือเพ่ิมขึ้นองค์กรภาครัฐ

ต้องก�ำหนดให้บุคลากรท�ำงานแบบ Work Form Home 

และใช้เทคโนโลยีมาเป็นตวัช่วยในการท�ำงานมากขึ้น จะ

เหน็ได้ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากร

สาธารณสขุ สามารถตอบสนองต่อสถานการณด์งักล่าวได้

เป็นอย่างดี โดยมีการใช้งานผ่านเครือข่ายส่วนตัวถึง    

ร้อยละ 46.5 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของประคอง 

สคุนธจิตต ์ที่ท �ำการศกึษาทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0 ผล

จากการศกึษา พบว่า ทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0 ต้องปรับ

ตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึ้นตลอดเวลา อาทเิช่น 

การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

เทคโนโลยีต่างๆ ที่เหมาะสมในการท�ำงาน วัฒนธรรมการ

เช่ือมโยงระหว่างโลกการท�ำงานและโลกส่วนตวั สงัคมของ

การมส่ีวนร่วมของทรัพยากรมนุษย์ทุกระดบั ตลอดจนการ

ตารางที ่2 	ระดบัความพึงพอใจการใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการบุคลากรสาธารณสุข สู่การพฒันาองคก์รตาม

แนวคิดรฐับาลดิจิทลั (จ�ำแนกตามรายดา้น) (N=355)

ประสทิธผิลของการใช้งาน	                                                   ระดับความคิดเหน็ 

   ระบบสารสนเทศฯ               มากที่สดุ            มาก           ปานกลาง         น้อย       น้อยที่สดุ   Mean	  SD    ระดบัความคดิเหน็

                                      จ�ำนวน      %      จ�ำนวน      %    จ�ำนวน      %    จ�ำนวน   %  จ�ำนวน   %

1. ด้านรปูแบบการใช้งาน	 40	 11.3	 173	 48.7	 132	 37.2	 9	 2.5	 1	 0.3	 3.68	 0.715	 ระดบัมาก

2. ด้านการให้บริการ	 46	 13.0	 160	 45.1	 137	 38.6	 10	 2.8	 2	 0.6	 3.67	 0.756	 ระดบัมาก

3. ด้านความปลอดภัย	 66	 18.6	 180	 50.7	 104	 29.3	 3	 0.8	 2	 0.6	 3.85	 0.738	 ระดบัมาก

           ภาพรวม											           3.73	 0.736	 ระดบัมาก
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ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ยุค 4.0 

ตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การเกบ็

รักษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น(3) และการ

ศกึษาของภาวิน ชินะโชต ิและคณะ ที่ท�ำการศกึษาระบบ

สารสนเทศในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ผลการศกึษาพบ

ว่า การจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 

ไม่ได้เป็นเพียงแค่คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส�ำเรจ็รปูที่

เกี่ยวข้องกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการระบบ

สารสนเทศงานด้านทรัพยากรมนุษย์ถูกออกแบบเพ่ือใช้

สนับสนุนงานด้านต่างๆ เพ่ือให้ทนัต่อสถานการณ ์มคีวาม

ถูกต้อง สั้น กะทัดรัด ตรงประเดน็ ครบถ้วนสมบูรณ ์

ระบบสารสนเทศทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น

ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจากข้อมูลในงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารจะได้รับข้อมูลสารสนเทศทีค่รบ

ถ้วนครอบคลุมสาระส�ำคัญที่จ�ำเป็นเพ่ือจะช่วยในการ

วางแผน การตดัสนิใจ และการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

องค์กรอย่างเป็นระบบ(4)

นอกจากน้ีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

บุคลากรสาธารณสขุ ยังมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการ

ข้อมูลบุคลากรเกดิความคล่องตัว ลดขั้นตอน ประหยัด

ทรัพยากร และงบประมาณ เน่ืองจากระบบสามารถออก

รายงานได้ในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถน�ำไปน�ำ-

เสนอต่อผู้บริหาร หรือน�ำไปวิเคราะห์ผลต่อยอดได้เลย 

อาทเิช่น PDF, Excel, Word, Text ท�ำให้สามารถลด

ปริมาณกระดาษลงได้อย่างมาก สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ ประไพ อนุารัตน์ และรัตตยิา สจัจภิรมย์ ที่ท �ำการ

ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหา-

วิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศ

บุคลากรทีส่ามารถเช่ือมโยงกบัระบบอื่นๆ ได้ การรายงาน

ที่สามารถตอบค�ำถามสารสนเทศต่างๆ ได้ อย่างถูกต้อง 

และการจัดเกบ็ข้อมูลของระบบเพ่ือให้สามารถท�ำบัญชี 

และเพ่ือการตดัสนิใจผู้บริหาร(5)

อย่างไรกด็ี แม้ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการบุคลากรสาธารณสขุ จะเป็นหน่ึงในเคร่ืองมอืด้าน

เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองต่อการท�ำงานในรูปแบบ

ดจิิทลั แต่จากผลการศกึษาในส่วนของปัญหาและอปุสรรค 

กลับพบว่าความมเีสถยีรภาพของระบบอยู่ในระดบัปาน-

กลางถงึน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 50.7 นอกจากน้ีในส่วน

ของความครบถ้วนของข้อมูลยังพบว่า มีความครบถ้วน

ของข้อมูลในระดบัปานกลางถงึน้อยอยู่ที่ร้อยละ 40.8 ซ่ึง

ปัจจัยที่มผีลท�ำให้ความมเีสถยีรภาพของระบบและความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลอยู่ในระดับที่ต�่ำอันเน่ืองมา

จากสาเหตตุ่อไปน้ี 

1) การขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณส�ำหรับ

พัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง และการขยาย Functions การ

ท�ำงานของระบบออกไปอีกหลายรายการเน่ืองจากมี

ระเบยีบและหลักเกณฑท์ี่เปล่ียนแปลงไปของทางราชการ

ท�ำให้ต้องมีการปรับเปล่ียนระบบเพ่ือรองรับ มีผลท�ำให้ 

hardware, software ที่มอียู่เดมิไม่เพียงพอต่อการรองรับ

การท�ำงานของระบบ 

2) ขาดมาตรการในการควบคุม ก�ำกบั ตรวจสอบ การ

บันทกึข้อมูล ของผู้ใช้ปฏบิัติงานที่เข้มข้นมากพอ ท�ำให้

หน่วยงานไม่ตระหนักถงึความส�ำคัญของการบนัทกึข้อมูล

ให้เป็นปัจจุบัน ซ่ึงความไม่ครบถ้วนของข้อมูลน้ีส่งผล-

กระทบโดยตรงต่อการน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือประกอบ

การตัดสนิใจเชิงนโยบายของผู้บริหารในทุกระดับ ไม่ว่า

จะเป็นในระดบัพ้ืนที่ จังหวัด เขตสขุภาพ หรือแม้แต่ใน

ภาพของกระทรวงสาธารณสขุเอง อนัส่งผลให้เกดิความ

เสยีหายต่อส่วนราชการ ต่อบุคลากรในสงักดั เช่น การไม่

บันทึกข้อมูลผู้ได้รับการจ้างงานใหม่ในระบบ การไม่

บนัทกึข้อมูลผู้ได้รับคุณวุฒิเพ่ิมขึ้น การบนัทกึคุณวุฒิใน

การจ้างไม่ตรงกับต�ำแหน่งสายงานที่จ้าง เป็นต้น ซ่ึง

สอดคล้องกบัการศึกษาของสภุารดี ชวลิต การน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

กรณศีกึษา บริษัทเวสเทร์ิน ดจิิตอล (ประเทศไทย) จ�ำกดั 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้จัดการโครงการมาจากฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้ระบบทีถู่กสร้างขึ้นไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสมและผู้จัดการ

โครงการจะขาดความรู้สกึการเป็นเจ้าของในระยะยาวซ่ึง



การใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการบุคลากรสาธารณสุขในการพฒันาองคก์รตามแนวคิดรฐับาลดิจิทลั

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่2 351

ผู้จัดการโครงการควรมาจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จะ

ท�ำให้สามารถพัฒนาระบบที่รองรับการใช้งานได้อย่าง

เหมาะสมรวมถงึการเพ่ิมประสทิธภิาพในการท�ำงานของ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว ต่อไป(6)

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี เพ่ือให้

ระบบข้อมูลบุคลากรทางสาธารณสุขสามารถใช้งานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามครบถ้วนสมบูรณ ์เหน็ควรมี

การสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้ความ-

สามารถเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 

และก�ำหนดมาตรการให้รางวัลแก่หน่วยงานที่บันทึก

ข้อมูลเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ หรือมาตรการลงโทษส�ำหรับ

หน่วยงานที่ไม่บันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เป็นการ

ประจ�ำ เพ่ือให้สามารถน�ำข้อมูลไปใช้อ้างองิได้อย่างถูก

ต้องและน่าเช่ือถอื ทั้งจากหน่วยงานภายนอก และหน่วย-

งานภายในสงักดักระทรวงสาธารณสขุด้วยกนัเอง

กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการบุคลากรสาธารณสุข ในการพัฒนาองค์กรตาม

แนวคิดรฐับาลดิจทิลั ส�ำเรจ็ลลุ่วงได ้ขอขอบคณุผูอ้�ำนวย-

การกองบริหารทรพัยากรบุคคล ส�ำนกังานปลดักระทรวง-

สาธารณสขุ นายสรรเสริญ นามพรหม ทีใ่หโ้อกาสในการ

ท�ำงานดา้นขอ้มลูบุคคลของกระทรวงสาธารณสขุ และให้

ความอนุเคราะห์เป็นทีป่รึกษา ใหข้อ้มลูต่างๆ ประกอบ

การศึกษาวจิยั รวมถึงขอขอบคณุ แพทยห์ญิงทิวาวรรณ 

ปิยกลุมาลา นายแพทยฑิ์ณกร โนรี ทีท่่านไดใ้หค้�ำปรึกษา 

ตรวจสอบเครื่องมือ รวมถึงใหข้อ้แนะน�ำส�ำหรับการ

ปรบัปรุงพฒันางานวจิยัใหส้�ำเรจ็ลลุ่วง มาโดยตลอดการ

ศึกษาวจิยั ขอขอบคณุผูบ้ริหาร บุคลากรทีใ่ชง้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการบุคลากรสาธารณสุข 

สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุทัง้ในสว่นกลาง

และสว่นภมิูภาค ทีใ่หค้วามร่วมมือในการด�ำเนินการ ร่วม

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อนัจะเป็นประโยชน์

ส�ำหรับการศึกษาใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการบุคลากรสาธารณสุข ในการพัฒนาองค์กรตาม

แนวคิดรฐับาลดิจทิลั
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Abstract: 	 Implementation of the Human Resources Information System of Office of the Permanent Secretary, 

Ministry of Public Health for Organizational Improvement Based on the Digital Government Concept 

Mattayat Laosurasoonthorn, B.Se.; Natthayakon Decha, M.Sc.; Numthip Meesujjee, B.Sc.; Nitima 

Sangkaew, M.P.A.
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Objectives of this study were to evaluate the effectiveness of implementing the human resources 

information system of the Office of the Permanent Secretary Ministry of Public Health, and to assess 

satisfaction among the system users. It was the survey study including both quantitative and qualitative 

methods. For quantitative survey, the samples were officers who used the Human Resources Information 

System of Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health (with the sample size of n=355, 

based on Taro Yamane’s equation). Qualitative interviews were performed to collect data from health 

region executive, provincial public health officers, central and general hospital directors, and division 

directors (central divisions) (n=10). Data were collected by questionnaires and interviews. It was found 

that the Human Resources Information System effectiveness in productivity aspect was highest (with an 

average of 56.9%); and high satisfaction scale for Human Resources Information System of Office of the 

Permanent Secretary Ministry of Public Health was expressed by 33.2% of the samples, with highest on 

the safety (53.8%). The Human Resources Information System was able to reduce work process, save 

resources and time by providing easy access and relevant datum both for working and executing We pro-

pose implementing the Human Resources Information System in the local level; develop into application 

platform and make the contents up-to-date. Currently, the problems and obstacles include occasional 

system jamming especially in the peak time and information was not updated in some locations.

Keywords: human resources information system; Office of the Permanent Secretary Ministry of Public Health; digital government; 

humana resources for health, health personnel; information system


