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บทคดัย่อ 	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารตามแบบ McKinsey 7’s Framework ต่อหลัก 

ธรรมาภบิาล และอทิธพิลขององค์ประกอบหลักธรรมาภบิาลที่มต่ีอหลักนิตธิรรม หลักคุณธรรมและหลักความโปร่งใส 

ในโรงพยาบาลอุดรธานี โดยใช้แบบการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบุคลากรใน 

โรงพยาบาลอุดรธานี จ�ำนวน 353 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Structural 

Equation Model และ Path Analysis ผลการวิจัยคร้ังน้ีได้ค้นพบตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตามอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถติทิี่ระดบันัยส�ำคัญ 0.01 ดงัน้ี การบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework มอีทิธพิลต่อหลักธรรมาภิ

บาลอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(γ=0.87) โดยมอี�ำนาจในการพยากรณห์ลักธรรมาภิบาลได้ร้อยละ 76.0 (R2=0.76) 

และเมื่อพิจารณาจ�ำเพาะในองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล พบว่า การบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Frame-

work มีอทิธพิลทางตรงต่อหลักนิติธรรม (γ=0.78) หลักการมีส่วนร่วม (γ=1.11) หลักความคุ้มค่า (γ=1.10)  

และหลักความโปร่งใส (γ=0.28) ในขณะเดยีวกนัยังมอีทิธพิลทางอ้อมต่อหลักความรับผดิชอบ (γ=0.66) หลักความ

โปร่งใส (γ=0.44) และหลักคุณธรรม (γ=0.76) อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิและในองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลที่

มอีทิธพิลทางตรงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ต่อหลักความโปร่งใส คือ หลักนิติธรรม (β=0.56) ในส่วนขององค์-

ประกอบหลักธรรมาภิบาลที่มอีทิธพิลทางตรงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติต่ิอหลักคุณธรรม ประกอบด้วย หลักนิตธิรรม 

(β=0.23) และหลักความโปร่งใส (β=1.21) นอกจากน้ียังพบว่า หลักคุณธรรมยังได้รับอทิธพิลทางอ้อมจากการ

บริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework (γ=0.76) หลักนิติธรรม (β=0.54) และหลักการมีส่วนร่วม 

(β=0.73) ซ่ึงสามารถพยากรณห์ลักนิตธิรรมได้ร้อยละ 61.0 (R2=0.61) หลักความโปร่งใสได้ร้อยละ 63.0 (R2=0.63) 

และหลักคุณธรรมได้ร้อยละ 67.0 (R2=0.67)
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บทน�ำ 
การบริหารโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็น

ประเดน็ส�ำคัญในการพัฒนาระบบบริการที่หลายหน่วย

งานทั้งภาครัฐและเอกชนได้พยายามแก้ไขปัญหามาโดย

ตลอด ดงัจะเหน็ได้จากระบบธรรมาภบิาลถูกน�ำมาใช้เป็น

หลักเกณฑก์ารปกครองบ้านเมอืง การบริหาร การจัดการ

การควบคุมดูแลกจิการต่างๆ หลักธรรมาภิบาล มอีงค์-

ประกอบที่ส�ำคัญ 6 หลักการ ได้แก่ หลักความรับผดิชอบ 

หลักความคุ้มค่า หลักนิตธิรรม หลักความโปร่งใส หลัก

คุณธรรม และหลักการมส่ีวนร่วม(1) ซ่ึงสามารถน�ำไปใช้ได้

ทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นหลักการที่น�ำมาใช้บริหารงาน

ในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย เพราะช่วยสร้างสรรค์และ 

ส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ ท�ำให้

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเช่ือมั่นในองค์กร

น้ันๆ อนัจะท�ำให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เช่น องค์กร

ที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมท�ำธุรกิจ 

รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้

แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดต่ีอเสถยีรภาพ

ของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ(2,3)

นอกจากน้ี การบริการของภาครัฐและเอกชนมีเป้า-

หมายเพ่ือท�ำให้เกดิประโยชน์สงูสดุกบัประชาชนหรือผู้รับ

บริการได้รับบริการที่มีประสทิธภิาพ คุ้มค่า ลดขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน สามารถปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ

เหตุการณ์ ประชาชนได้รับความสะดวกและความพึง-

พอใจและมีการประเมินผลงานอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือท�ำให้

มีคุณภาพบริการที่ดี เกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

เพ่ือผลลัพธท้์ายที่สดุ คือความอยู่ดี มีสขุของประชาชน 

โดยระบบสุขภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ประชาชนมี

สุขภาพแขง็แรงมีสุขภาวะที่ดีอย่างย่ังยืน(4) ช้ีให้เหน็ว่า  

รัฐหรือราชการได้พยายามปลูกฝงัคุณธรรมและจริยธรรม

เข้าไปในการบริหารองค์กร ในหน่วยบริการของรัฐหรือ

ราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานบริการด้านสุขภาพและ

สาธารณสขุของกระทรวงสาธารณสขุ

กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่ึงในหน่วยงานรัฐที่ให้

ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในระบบ 

บริหารจัดการด้านสขุภาพตั้งแต่แผนพัฒนาสขุภาพแห่ง

ชาต ิฉบบัที่ 11 และพัฒนาต่อเน่ืองถงึแผนพัฒนาสขุภาพ

แห่งชาตฉิบบัที่ 13 ซ่ึงสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ

20 ปี (ด้านสาธารณสขุ) พ.ศ. 2561-2580 ที่จะพัฒนา

ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ (1) ส่งเสริมสขุภาพ และป้องกนั

โรคเป็นเลิศ (Prevention & Promotion Excellence) (2) 

บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) (3) บุคลากรเป็น

เลิศ (People Excellence) และ (4) บริหารเป็นเลิศด้วย

ธรรมาภิบาล (Governance Excellence) เพ่ือขบัเคล่ือน

ทุกหน่วยงานไปสูเ่ป้าหมาย(5) จากนโยบายดงักล่าวหน่วย

บริการด้านสุขภาพในระดับตติยภูมิ โดยเฉพาะโรง-

พยาบาลศูนย์อุดรธานีได้ให้ความส�ำคัญในการพัฒนา

บุคลากรในองค์กร ให้ได้รับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

เป็นคนด ีมคีวามซ่ือสตัย์ต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงานและ

ต่อองค์กร มคีวามสามคัคี ปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างมคีวาม

สุข และให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มก�ำลังความ

สามารถ และเพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายของกระทรวง-

สาธารณสุขในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของ 

หน่วยงานสาธารณสขุ และก้าวเข้าสูก่ารพัฒนาเป็นองค์กร

คุณธรรม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา เพ่ือให้เป็น

องค์กรที่มีทั้งคุณภาพและคุณธรรม โดยมีความมั่นใจว่า

จะก่อให้เกดิประโยชน์ใน 4 ประเดน็คือ (1) ความรักและ

ความสามคัคี (2) การประหยัดและการสญูเสยีทรัพยากร 

(3) คุณภาพการรักษาพยาบาลที่ดีขึ้น และ (4) ได้รับ

การยกย่องช่ืนชมจากประชาชน(3) โดยผู้บริหารได้มีการ

ถ่ายทอดกรอบแนวคิดและมอบนโยบายองค์กรคุณธรรม

แก่คณะกรรมการบริหารมาอย่างต่อเน่ือง

อย่างไรกด็ ีปัจจัยทางการบริหารทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็

ในการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาสู่การปฏบิัติน้ัน ผู้วิจัยได้

ประยุกต์ใช้แนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7’s 

Framework)(6) ได้แก่ กลยุทธข์ององค์กร โครงสร้างของ

องค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร บุคลากรของ

องค์กร ระบบขององค์กร ทกัษะขององค์กร และค่านิยม

ร่วมขององค์กร มาใช้เป็นปัจจัยพยากรณ์การบริหาร

องค์กรตามหลักธรรมาภบิาล ในบริบทของโรงพยาบาล-



อิทธิพลของการบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework ทีมี่ต่อหลกัธรรมาภิบาลในโรงพยาบาลอุดรธานี

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีที ่33 ฉบบัที ่3 573

ศนูย์อดุรธานี ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีท�ำให้ได้ข้อค้นพบที่เป็น

สาระส�ำคัญซ่ึงช่วยให้การบริหารงานของโรงพยาบาล

อดุรธานีน�ำไปสู่ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของการบริการ

ตามหลักคุณธรรมความโปร่งใส ภายใต้การบริหารงาน

ตามแบบ McKinsey 7’s Framework ต่อไป

การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาอทิธพิลของการ

บริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework ที่มต่ีอ

หลักธรรมาภิบาลในโรงพยาบาลอดุรธานี และวิเคราะห์

อทิธพิลของการบริการตามหลักธรรมาภิบาลที่มีต่อการ

บริการตามหลักคุณธรรมความโปร่งใส ภายใต้การบริหาร

งานตามแบบ McKinsey 7’s Framework

วิธีการศึกษา
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาคตัดขวาง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรที่ปฏบิัติงานใน 

โรงพยาบาลศนูย์อดุรธานี จ�ำนวน 2,998 คน (ข้อมูล ณ วัน

ที ่ 1 กนัยายน 2559) ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธขีอง 

Yamane(7) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และให้ความ 

คลาดเคล่ือนไม่เกนิร้อยละ 5 ได้จ�ำนวน 353 คน เลือก

ตวัอย่างโดยใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified 

random sampling) โดยที่ประชากรถูกแบ่งออกเป็น 

ช่วงช้ันในแต่ละสายวิชาชีพ สุม่ตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มตาม

สดัส่วนประชากร จ�ำแนกตามสายวิชาชีพ (ดงัตารางที่ 1)

เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลคือ แบบสอบถามความคิดเหน็ ที่ผู้วิจัยได้สร้างและ

พัฒนาขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อายุราชการ/อายุงาน ต�ำแหน่ง/สายงาน และรายได้ต่อ

เดอืน โดยให้ตอบเป็นแบบเลือกตอบ (check list)

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้านการบริหาร

องค์กรประกอบด้วย กลยุทธข์ององค์กร โครงสร้างของ

องค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร บุคลากรของ

องค์กร ระบบขององค์กร ทกัษะขององค์กร และค่านิยม

ร่วมขององค์กร ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 35 ข้อ  

มลัีกษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Likert 

scale โดยก�ำหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย หลักนิติธรรม  

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  

หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่า ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามจ�ำนวน 33 ข้อ มีลักษณะค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า โดยก�ำหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 

ระดบั

ตารางที ่1 กลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งสุ่มตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละสายวิชาชีพ

                     ต�ำแหน่งหรือสายวิชาชีพ	                           ประชากร (คน)	       กลุ่มตวัอย่าง (คน)

แพทย์	 178	 21

ทนัตแพทย์	 19	 2

เภสชักร	 61	 7

พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค	 1,108	 131

นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน	 386	 45

พนักงานช่วยเหลือคนไข้/ผู้ช่วยพยาบาล	 582	 69

พนักงานช่วยการพยาบาล	 189	 22

พนักงาน/เจ้าหน้าที่อื่นๆ	 475	 56

รวม	 2,998	 353
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การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

ตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจนของภาษาให้

สอดคล้องและเหมาะสมกบัวัตถุประสงค์การวิจัย จากน้ัน

น�ำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญพิจารณา จ�ำนวน 3 

คน เพ่ือตรวจสอบแก้ไข ปรับปรงุ ให้เกดิความสมบูรณ ์

โดยใช้สตูรการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (index of con-

gruence: IOC) เป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อค�ำถาม

ที่มค่ีา IOC มากกว่า 0.66 ขึ้นไป 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) โดยน�ำ

แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้กับ

บุคลากรที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลอตุรดติถ ์จ�ำนวน 30 

คน จากน้ันน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเที่ยงของ

แบบสอบถามโดยใช้สตูร Cronbach’s alpha coefficient 

ได้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาทั้งฉบับเท่ากบั 0.98 สรุปว่ามี

ค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้

การวิเคราะหข์อ้มูล

วิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารงานตามแบบ  

McKinsey 7’s Framework ที่มต่ีอหลักธรรมาภิบาลใน

โรงพยาบาลอุดรธานี โดยใช้การวิเคราะห์ในรูปแบบ

สมการเชิงโครงสร้าง SEM (Structural Equation Model) 

และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวบ่งช้ีตามหลักธรรมาภิ

บาลที่มต่ีอหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในโรงพยาบาล

อดุรธานี ภายใต้การบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s 

Framework โดยใช้การวิเคราะห์เชิงสาเหตใุนรปูของ Path 

Analysis โดยมขีั้นตอนของการวิเคราะห์ดงัน้ี

ขั้นที่ 1 ศกึษาแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบั การบริหารตาม

แบบ McKinsey 7’s Framework และ การบริหารองค์กร

ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ ของการบริหารงานดงักล่าวรวมถงึความสมัพันธ์

เชิงสาเหตรุะหว่างแต่ละองค์ประกอบ

ขั้นที่ 2 สร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือ

แสดงความสมัพันธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงตามผล

การศกึษาแนวคิดทฤษฎใีนขั้นที่ 1 พร้อมทั้งก�ำหนดตวั- 

ช้ีวัดหรือตวัแปรสงัเกตส�ำหรับตวัแปรแฝงแต่ละตวั 

ขั้นที่ 3 ระบุความเป็นไปได้ของโมเดลสมการโครง-

สร้างจากขั้นที่ 2 ว่ามค่ีาองศาอสิระมากกว่า 1 

ขั้นที่ 4 ประมาณค่าพารามเิตอร์ด้วยโปรแกรม LIS-

REL

ขั้นที่ 5 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากดัชนี

ความสอดคล้องและความสมเหตสุมผลของโมเดลสมการ

โครงสร้าง

ขั้นที่ 6 หากโมเดลสมการโครงสร้างไม่สอดคล้องกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ต้องท�ำการปรับโมเดลจนกระทั่งมี

ความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการก�ำหนดให้

ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกต

บางคู่ที่เหมาะสมมีความสมัพันธก์นั

ขั้นที่  7 แปลผลค่าประมาณพารามิเตอร์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การพทิกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาน้ีได้รับการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยราช-

ภัฏอดุรธานี เลขที่ อว 0622.7/047 และโรงพยาบาล-

ศูนย์อุดรธานี เลขที่ E007/2563 เมื่อผ่านการอนุมัต ิ 

ผู้วิจัยได้ท�ำการพิทกัษ์สทิธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง แนะน�ำตัว 

ช้ีแจงในการเข้าร่วมวิจัยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบ

วัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย พร้อมทัง้ลงนามยินยอม

และขอความร่วมมอืในการรวบรวมข้อมูล โดยช้ีแจงสทิธิ์

ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมการวิจัย หรือสามารถ

ปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยในคร้ังน้ีได้ โดยไม่มีผล 

ต่อการบริการใดๆ ที่จะได้รับ ส�ำหรับข้อมูลที่ได้จาก 

การวิจัยคร้ังน้ีจะไม่มกีารเปิดเผยให้เกดิความเสยีหายแก่ 

กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการวิจัย โดยเสนอการวิจัยในภาพรวม

และน�ำมาใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่น้ัน



อิทธิพลของการบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework ทีมี่ต่อหลกัธรรมาภิบาลในโรงพยาบาลอุดรธานี

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีที ่33 ฉบบัที ่3 575

 ผลการศึกษา
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการ

บริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework ที่มต่ีอ

หลักธรรมาภิบาลในโรงพยาบาลอดุรธานี (ดงัภาพที่ 1)

ผลการตรวจสอบเงื่อนไขความกลมกลืนโมเดล

ผู้วิจัยน�ำมาตรวจสอบเงื่อนไขความกลมกลืนโมเดล

สมการเชิงโครงสร้าง (structural equation model: SEM) 

กบัข้อมูลประจักษ์จากการส�ำรวจปรากฏการณท์างสงัคม

พบว่า โมเดลมคีวามกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ด ี

ซ่ึงพิจารณาจากค่า χ2 มค่ีาเทา่กบั 10.18 ค่า Sig. มค่ีา

เทา่กบั 0.99 ค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืน (goodness 

fit index: GFI) มค่ีาเทา่กบั 1.00 ค่าดชันีวัดระดบัความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.99  

ค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืนเปรียบเทยีบ (comparative 

fit index: CFI) มค่ีาเทา่กบั 1.00 ค่าดชันีรากก�ำลังสอง

ประมาณค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (root mean square 

error of approximation: RMSEA) มค่ีา < 0.001 และ

ค่าดชันีรากก�ำลังสองเฉล่ียส่วนที่เหลือ (relative fit index: 

RMR) มีค่าเท่ากับ 0.0027(8) จึงสรุปว่าโมเดลที่ได้มี

ความกลมกลืนกบัปรากฏการณท์ี่เป็นความจริงทางสงัคม

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

จึงสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า การบริหารงาน

ตามแบบ McKinsey 7’s Framework เมื่อเรียงล�ำดบัตาม

ค่าน�ำ้หนักความส�ำคัญของตัวแปรสงัเกต ได้ให้น�ำ้หนัก

ความส�ำคัญกบับุคลากรขององค์กร (0.49) มาเป็นล�ำดบั

แรก รองลงมาคือ ค่านิยมร่วมขององค์กร (0.48) ทกัษะ

ขององค์กร (0.48) รูปแบบการบริหารขององค์กร 

(0.46) ระบบขององค์กร (0.46) โครงสร้างขององค์กร 

(0.44) และกลยุทธ์ขององค์กร (0.40) ตามล�ำดับ  

ในขณะที่การบริการตามหลักธรรมาภบิาล เมื่อเรียงล�ำดบั

ตามค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของตัวแปรสังเกตได้ให้ 

น�ำ้หนักความส�ำคัญกบัหลักการมีส่วนร่วม (0.52) มา

เป็นล�ำดับแรก รองลงมาคือ หลักคุณธรรม (0.49)  

หลักนิตธิรรม (0.47) หลักความโปร่งใส (0.46) หลัก-

ความคุ้มค่า (0.42) และหลักความรับผดิชอบ (0.39) 

ตามล�ำดับ ซ่ึงการบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s 

ภาพที ่1 ไดอะแกรมผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการเชิงโครงสรา้ง SEM (Structural Equation Model)

หมายเหต	ุ * มนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

	 DE = อทิธพิลทางตรง IE = อทิธพิลทางอ้อม TE = อทิธพิลโดยรวม 

	 7S: การบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework, Resp: หลักความรับผดิชอบ Cost: หลักความคุ้มค่า 

	 Rule: หลักนิตธิรรม Account: หลักความโปร่งใส Moral: หลักคุณธรรม Par: หลักการมส่ีวนร่วม

Chi-square=10.18, df=28, p-value=0.99918, RMSEA=0.000
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Framework มอีทิธพิลต่อการบริการตามหลักธรรมาภบิาล

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (γ=0.87; T-val-

ue =14.18) โดยมีอ�ำนาจในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 

76.0 (R2=0.76)

เมื่ อวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบในหลัก 

ธรรมาภิบาลที่มีต่อหลักคุณธรรมและความโปร่งใสใน 

โรงพยาบาลอุดรธานี ภายใต้การบริหารงานตามแบบ 

McKinsey 7’s Framework (ดงัภาพที่ 2)

ภาพที ่2 	เสน้โยงอิทธิพลทางตรงหลกัธรรมาภิบาลที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความ-

โปร่งใส ในโรงพยาบาลอุดรธานี

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ค่าอทิธพิลทั้งทางตรง ทาง

อ้อมและอทิธพิลรวม (ดงัตารางที่ 2) 

จากตารางพบว่า การบริหารงานตามแบบ McKinsey 

7’s Framework มีอทิธพิลทางตรงอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติต่ิอการบริการตามหลักนิตธิรรม (γ=0.78) หลักการ

มส่ีวนร่วม (γ=1.11) หลักความคุ้มค่า (γ=1.10) และ

หลักความโปร่งใส (γ=0.28) ดังแสดงในภาพที่ 2  

ในขณะเดียวกนักม็ีอทิธพิลทางอ้อมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติต่ิอการบริการตามหลักความรับผดิชอบ (γ=0.66) 

หลักความโปร่งใส (γ=0.44) และหลักคุณธรรม 

(γ=0.76)

ในขณะเดียวกนัการบริการตามหลักธรรมาภิบาลที่มี

อทิธิพลทางตรงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการบริการ

ตามหลักความโปร่งใสในโรงพยาบาลอุดรธานี คือ  

การบริการตามหลักนิตธิรรม (β=0.56) ในส่วนของการ

ผลการตรวจสอบเงื่อนไขความกลมกลืนโมเดลการ

วิเคราะห์เส้นโยง (path analysis)

ผู้วิจัยน�ำมาตรวจสอบเงื่อนไขความกลมกลืนโมเดล

การวิเคราะห์เส้นโยง (path analysis) กบัข้อมูลประจักษ์

จากการส�ำรวจปรากฏการณ์ทางสังคมพบว่า โมเดลมี

ความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ด ีซ่ึงพิจารณาจาก

ค่า χ2 มค่ีาเทา่กบั 611.17 ค่า Sig. มค่ีาเทา่กบั 0.107 

ค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืน (GFI) มค่ีาเทา่กบั 0.92 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)  

มีค่าเท่ากับ 0.88 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

เปรียบเทยีบ (CFI) มค่ีาเทา่กบั 1.00 ค่าดชันีรากก�ำลัง

สองประมาณค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (RMSEA) มค่ีา

เทา่กบั 0.015 และค่าดชันีรากก�ำลังสองเฉล่ียส่วนที่เหลือ 

(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.027(8) จึงสรุปว่าโมเดลที่ได้มี

ความกลมกลืนกบัปรากฏการณท์ี่เป็นความจริงทางสงัคม

Chi-square=611.17, df=569, p-value=0.10745, RMSEA=0.015



อิทธิพลของการบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework ทีมี่ต่อหลกัธรรมาภิบาลในโรงพยาบาลอุดรธานี

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีที ่33 ฉบบัที ่3 577

บริการตามหลักธรรมาภิบาลที่มีอทิธพิลทางตรงอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติต่อการบริการตามหลักคุณธรรมใน 

โรงพยาบาลอดุรธานี ประกอบด้วย การบริการตามหลัก

นิตธิรรม (β=0.23) และการบริการตามหลักการมคีวาม

โปร่งใส (β=1.21) ดงัภาพที่ 2

เมื่อพิจารณาการบริการตามหลักธรรมาภิบาลที่มี

อิทธิพลทางอ้อมต่อการบริการตามหลักคุณธรรมใน 

โรงพยาบาลอดุรธานี ประกอบด้วย การบริหารงานตาม

แบบ McKinsey 7’s Framework (γ=0.76) การบริการ

ตามหลักนิติธรรม (β=0.54) และการบริการตามหลัก

การมีส่วนร่วม (β=0.73) ซ่ึงสามารถพยากรณ์หลัก

นิตธิรรมได้ร้อยละ 61.0 (R2=0.61) หลักความโปร่งใส

ได้ร้อยละ 63.0 (R2=0.63) และหลักคุณธรรมได้ร้อยละ 

67.0 (R2=0.67) และเป็นที่น่าสงัเกตว่าการบริการตาม

หลักความโปร่งใสในโรงพยาบาลอดุรธานีไม่ได้รับอทิธพิล

ทางอ้อมจากการบริการตามหลักธรรมาภิบาลใดเลย 

วิจารณ ์
การบริหารตามแบบ McKinsey 7’s Framework(6) 

ประกอบด้วยเคร่ืองมือส�ำหรับการบริหารงานที่ส�ำคัญ 7 

ส่วนได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างขององค์กร  

รปูแบบการบริหารขององค์กร บุคลากรขององค์กร ระบบ

ขององค์กร ทกัษะขององค์กร และค่านิยมร่วมขององค์กร 

ซ่ึงการบริหารตามหลักการดังกล่าวจะส่งผลต่อความ

ตารางที ่2 อิทธิพลของตวับ่งช้ีการบริการตามหลกัธรรมาภิบาลทีมี่ต่อหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในโรงพยาบาลอุดรธานี

 ตวัแปรสาเหต ุ 	       อทิธพิล	                                               ตัวแปรผล

		                                องค์ประกอบในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรมและความโปร่งใส

	                                      Resp             Rule             Par             Cost             Account             Moral

	 7S	 DE	 0.03	 0.78*	 1.11*	 1.10*	 0.28*	 -

		  IE	 0.66*	 --	 -0.33	 -0.38	 0.44*	 0.76*

		  TE	 0.69*	 0.78*	 0.78*	 0.72*	 0.72*	 0.76*

	 Resp	 DE	 -	 -	 -	 -0.95*	 -	 -

		  IE	 -0.5**	 -	 -	 0.48	 -	 -

		  TE	 -0.51*	 -	 -	 -0.47*	 -	 -

	 Rule	 DE	 -	 -	 0.83*	 -	 0.56*	 -0.23*

		  IE	 0.03	 -	 -0.39*	 0.08*	 -	 0.54*

		  TE	 0.03	 -	 0.44*	 0.08*	 0.56*	 0.31*

	 Par	 DE	 -0.14*	 -	 -	 -	 -	 1.21*

		  IE	 0.20*	 -	 -0.61*	 0.11*	 -	 -0.73*

		  TE	 0.06*	 -	 -0.61*	 0.11*	 -	 0.48*

	 Moral	 DE	 -	 -	 -1.28*	 0.36*	 -	 -

		  IE	 0.11*	 -	 0.77*	 -0.32*	 -	 -0.61*

		  TE	 0.11*	 -	 -0.51*	 0.04	 -	 -0.6*

	 Cost	 DE	 1.08*	 -	 -	 -	 -	 -

		  IE	 -0.54*	 -	 -	 -0.5**	 -	 -

		  TE	 0.50*	 -	 -	 -0.51*	 -	 -

	             R2		  0.50	 0.61	 -0.45	 -0.34	 0.63	 0.67
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ส�ำเรจ็ในการด�ำเนินงานในส่วนต่าง ๆ  ขององค์กร รวมถงึ

การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงมีองค์-

ประกอบที่ส�ำคัญ 6 หลักการ ได้แก่ หลักความรับผดิชอบ 

หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส  

หลักคุณธรรม และหลักการมส่ีวนร่วม(1) โดยการบริหาร

งานตามแบบ McKinsey 7’s Framework นอกจากจะ 

ส่งผลต่อการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลใน 

ภาพรวมแล้ว ยังส่งผลต่อองค์ประกอบของการบริหาร

องค์กรตามหลักธรรมาภิบาลแต่ละองค์ประกอบอกีด้วย 

นอกจากน้ีองค์ประกอบด้านหลักความโปร่งใส และ 

หลักคุณธรรมยังขึ้ นอยู่กับองค์ประกอบอื่น ได้แก่  

องค์ประกอบด้านหลักนิตธิรรมและหลักการมส่ีวนร่วม

การวิจัยคร้ังน้ีมีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับการก�ำหนดขนาด

ตัวอย่าง ซ่ึงตามหลักการทั่วไปในการท�ำวิจัยที่ใช้วิธกีาร

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธกีารทางสถติ ิSEM น้ัน ต้องก�ำหนด

ขนาดตวัอย่าง 20 เทา่ของจ�ำนวนตวัแปรสงัเกต และการ

วิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตมากที่สดุ 40 ตวั ซ่ึง

ต้องใช้ขนาดตัวอย่างมากถงึ 800 คน แต่ด้วยข้อจ�ำกดั

ของเวลา งบประมาณ และก�ำลังคน ผู้วิจัยจึงจ�ำเป็นต้อง

ก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตาราง Yamane และได้ขนาด

ตวัอย่าง 353 คน ซ่ึงอยู่ในศกัยภาพที่ผู้วิจัยสามารถเกบ็

รวบรวมข้อมูลได้ ผลการวิจัยที่น�ำเสนอในการวิจัยคร้ังน้ี

จึงอยู่ภายใต้ข้อจ�ำกดัของการก�ำหนดขนาดตัวอย่างดังที่

กล่าวมา ซ่ึงมปีระเดน็ส�ำคัญที่สามารถวิจารณใ์ห้เกดิความ

ชัดเจนและมปีระโยชน์สงูสดุ ดงัน้ี

การศึกษาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสขุภาพ

ด ีกระทรวงสาธารณสขุ พบว่าคุณลักษณะของโรงพยาบาล

ที่มีสุขภาพดีคือ โรงพยาบาลที่มีการบริหารจัดการที่ด ี

ตามหลักธรรมาภิบาล ทาํให้องค์กรเกดิการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน(9) เน่ืองจากปัจจุบนัรัฐบาลมนีโยบายในการพัฒนา

และกาํหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบบริการ

สขุภาพ โดยมเีป้าหมายให้โรงพยาบาลทุกแห่งในประเทศ

เป็นโรงพยาบาลคุณภาพคู่คุณธรรม สร้างธรรมาภบิาลใน

การบริหาร ทั้งน้ีได้มแีนวทางดาํเนินการพัฒนาหน่วยงาน

บริการให้เป็น “โรงพยาบาลคุณธรรม ผลการศกึษาการ

บริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework ใน 

โรงพยาบาลอดุรธานี พบว่าเพ่ือให้ได้ผลลัพธก์ารบริการ

ตามหลักธรรมาภบิาลน้ัน ควรให้ความส�ำคัญกบับุคลากร

ขององค์กรมาเป็นล�ำดับแรก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ในโรง-

พยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที่ 8 ที่พบว่า การรับรอง

คุณภาพตามมาตรฐาน HA ในโรงพยาบาลชุมชนได้รับ

อทิธพิลทางตรงจากวัฒนธรรมองค์กร รองลงมาคือ ภาวะ

ผู้น�ำเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วมของบุคลากร(10) ที่

สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรมีความส�ำคัญใน 

ล�ำดบัต้นๆ ในการพัฒนาโรงพยาบาลด้านการให้บริการ

เพ่ือการรับรอง HA นอกจากน้ียังสอดคล้องกบัการศกึษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ 

โรงพยาบาล ซ่ึงปัจจัยด้านทศันคติของบุคลากรต่อการ

พัฒนาคุณภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความส�ำเรจ็

ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิี่ระดบั 0.01(10) จึงน่าจะกล่าวได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นการ

พัฒนาโรงพยาบาลด้านการให้บริการ หรือความส�ำเรจ็ใน

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลต้องอาศัยความร่วมมือ

จากบุคลากรทุกระดับในการบริหารจัดการด้านบุคลากร 

สาํหรับปฏบิัติงานในศนูย์ออกกาํลังกายในโรงพยาบาล-

ศนูย์น้ันควรให้ความสาํคัญและใส่ใจในต่อการสรรหาหรือ

การพัฒนาบุคลากรที่ยอมรับการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีและทกัษะทางเทคนิคทีจ่าํเป็นต่องานทีเ่กีย่วข้อง

กบัสขุภาพ(11) 

ดังน้ัน การให้น�ำ้หนักความส�ำคัญกับบุคลากรเป็น

ประเดน็ที่ควรน�ำมาเป็นแนวนโยบายเป็นอย่างย่ิงและ

บ�ำรงุรักษาไว้โดยเฉพาะบุคลากรที่มากด้วยประสบการณ์

และความสามารถที่หลากหลายจะสามารถลดค่าใช้จ่ายใน

การจัดอบรมและจ้างงานเพ่ิมของโรงพยาบาล การจัด

กจิกรรมการพัฒนาองค์กร (organization development: 

OD) กเ็ป็นกจิกรรมที่ดทีี่สร้างค่านิยมร่วมขององค์กรด้วย

การปรับลดค่านิยมส่วนตนมาเป็นค่านิยมร่วมขององค์กร

ได้มากพอสมควร ซ่ึงเป้าหมายหน่ึงของทุกองค์กรกคื็อ

การมุ่ง “พัฒนาองค์กร” เพ่ือให้เกดิการเปล่ียนแปลงที่ดี



อิทธิพลของการบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework ทีมี่ต่อหลกัธรรมาภิบาลในโรงพยาบาลอุดรธานี

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีที ่33 ฉบบัที ่3 579

ลดลงไม่ฟุ่มเฟือย ลดภาระหน้ีสินที่หลายโรงพยาบาล

ก�ำลังเผชิญ (หลักความคุ้มค่า) และสดุท้ายบุคลากรใน

โรงพยาบาลจะท�ำหน้าที่ตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย

อย่างเตม็ก�ำลังความสามารถ (หลักความรับผดิชอบ)(13) 

สอดคล้องกบังานวิจัยของ Masfi ที่ได้กล่าวว่า การดาํเนิน

งานขององค์กรในโรงพยาบาลของรัฐ ผู้บริหารต้องให้

ความสนใจและยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงในด้านการ

จัดการกลยุทธ ์โครงสร้าง และระบบว่าเป็นองค์ประกอบ

ทางเทคนิคการบริหารที่มีความสาํคัญ ซ่ึงจะมีผลต่อการ 

ดาํเนินงานของโรงพยาบาลของรัฐ ที่ได้รับการพิสจูน์แล้ว

ว่ามีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์กรที่มุ่งสู่การ

รับรองประสทิธภิาพการทาํงานของหน่วยงาน การนาํแนว

คิดแบบจาํลอง 7-S ของ McKinsey มาใช้ในการบริหาร

จัดการองค์กรด้านการสาธารณสุขซ่ึงนิยมใช้อย่างแพร่

หลายเพราะจะช่วยให้ปรับปรุงประสิทธิภาพบริหาร

องค์กรโดยจะเน้นทั้งองค์กร ที่มส่ีวนสนับสนุนซ่ึงกนัและ

กัน เช่น ภาวะผู้นํา เงินเดือน บริการ นโยบายและ

ทรัพยากรบุคคล(14) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การ

บริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework มี

อิทธิพลต่อการบริการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีอ�ำนาจในการ

พยากรณไ์ด้ ร้อยละ 76.0 (R2=0.76)

การบริหารงานตามแบบ McKinsey 7’s Framework 

มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติต่ิอการบริการ

ตามหลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า 

และหลักความโปร่งใส ในขณะเดียวกันกม็ีอิทธิพลทาง

อ้อมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการบริการตามหลัก

ความรับผิดชอบหลักความโปร่งใส และหลักคุณธรรม 

สะท้อนให้เหน็ว่า งานบริการในโรงพยาบาลอดุรธานีที่มี

จ�ำนวนผู้ป่วยจ�ำนวนมาก จนอาจจะกล่าวได้ว่าแน่นจน

แออดัน้ัน เป็นข้อสรปุได้ว่าส่วนหน่ึงมาจากการด�ำเนินงาน

โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมอย่างชัดเจน(15)  

ซ่ึงองค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วม

กิจกรรม หน่วยงานรัฐบาลที่ โปร่งใสตรวจสอบได้  

ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มาใช้บริการ ตลอดจน 

ขึ้นอยู่ตลอดเวลา(12) และผู้ที่มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนา

องค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าน้ัน ไม่ใช่เฉพาะในส่วนของ 

ผู้บริหารที่มวิีสยัทศัน์เทา่น้ัน แต่ยังรวมไปถงึบุคลากรทุก

ฝ่ายที่รักในการพัฒนาศักยภาพตัวเองให้ดีย่ิงขึ้ นด้วย

น่ันเอง ผลที่ตามมากคื็อการปรับเปล่ียนสมดุลขององค์กร 

อันน่าจะประกอบด้วย การปรับรูปแบบการบริหารของ

องค์กร (re-management form) การร้ือสร้างระบบของ

องค์กร (re-systematic) ปรับโครงสร้างขององค์กร 

(re-structural setting) และปรับกลยุทธ์ขององค์กร 

(re-strategic thinking) ตามล�ำดบั(12) สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ Dixon และคณะ ที่ควรพัฒนาความรู้และทกัษะ

ที่เกี่ยวข้องกบัการทาํงาน (hard skill) ไปพร้อมกบัการ

พัฒนาทักษะด้านอื่นๆ ที่จาํเป็นต่อการทาํงานร่วมกัน 

(soft skill) เช่น ทกัษะการสื่อสาร การให้คาํปรึกษา ความ

คิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้นาํการบริหาร การเจรจาต่อรอง และ

มนุษยสมัพันธท์ี่ด ีเป็นต้น จะช่วยสร้างความแขง็เกร่งของ

องค์กร(13) 

ในขณะที่การบริการตามหลักธรรมาภิบาล เมื่อเรียง

ล�ำดบัตามค่าน�ำ้หนักความส�ำคัญของตวัแปรสงัเกตได้ให้

น�ำ้หนักความส�ำคัญกับหลักการมีส่วนร่วมมาเป็นล�ำดับ

แรก เน้นกระบวนการให้บุคลากรเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการด�ำเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตดัสนิใจ ร่วมแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่าง 

แขง็ขนัของบุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกบัการใช้วิทยาการที่

เหมาะสมและสนับสนุน ตดิตามการปฏบิตังิานขององค์กร

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังน้ัน การบริการตามหลัก- 

ธรรมาภบิาลในโรงพยาบาลน้ัน ซ่ึงมแีผนก กลุ่มงาน ฝ่าย

และหน่วยงานย่อยต่างๆ มากมาย จ�ำเป็นต้องร่วมการ

ด�ำเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสนิใจและร่วมแก้ไข

ปัญหาภายใต้ความเสมอภาคและเคารพศกัดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ (หลักคุณธรรม) อย่างตรงไปตรงมาไม่แอบแฝง

ซ่อนเร้น ปฏิบัติตนตามกฎข้อบังคับขององค์กรอย่าง

เคร่งครัด (หลักนิติธรรม) สามารถตรวจสอบได้จาก

กจิกรรมการด�ำเนินงานเพ่ือลดความขดัแย้งและกล่าวร้าย

กนัในองค์กร (หลักความโปร่งใส) องค์กรกจ็ะมค่ีาใช้จ่าย
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ที่ 0.01 นอกจากน้ียังพบว่า ความพร้อมรับผิด ความ

ปลอดจากการทุจริตในการปฏบิตังิาน ความโปร่งใส และ

ทศันคติในด้านการมีคุณธรรม และความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติราชการมีอาํนาจการพยากรณ์ของคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานร้อยละ 72 อย่างม ี

นัยสาํคัญทางสถติ ิ(p <0.01)(17)

ขอ้เสนอแนะส�ำหรบัการน�ำไปใช้

1. ควรมีนโยบายและแนวทางปฏบิัติในการส่งเสริม

ธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้ นอย่างเป็นรูปธรรมในหน่วยงาน 

เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏบิตังิาน

2. ควรมีแนวทางในการน�ำหลักธรรมาภิบาลสู่การ

ปฏิบัติในโรงพยาบาลอุดรธานี เพ่ือสร้างการยอมรับ 

ความน่าเช่ือถอื ความมั่นใจและศรัทธาให้เกดิขึ้นกบัผู้- 

รับบริการและประชาชน

3. ควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านธรรมาภิบาลของ

บุคคลทุกระดับ ทั้งน้ีเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรที่ท�ำงานได้

ตระหนักถงึจริยธรรมและคุณธรรม ผ่านการท�ำงานด้วย

หลักธรรมาภิบาลอย่างมปีระสทิธผิล

4. ควรส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงาน ท�ำหน้าทีป่ฏบิตังิาน

ตามแนวทางและจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง โดยยึด

หลักธรรมาภิบาล

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป

1. พัฒนารปูแบบการประเมินผลหรือโปรแกรมการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในโรงพยาบาล

อดุรธานี 

2. ควรท�ำการเปรียบเทยีบความแตกต่างการบริหาร-

งานภายใต้หลักธรรมาภิบาลของโรงพยาบาลระดับ 

ตตยิภมูทิี่มบีริบทใกล้เคียงกนั

เอกสารอา้งอิง
1. 	 รัชยา ภักดจิีตต.์ ธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารภาครัฐแลภาค

เอกชน.กรุงเทพมหานคร: สาํนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย; 2557.

ส่งผลดต่ีอเสถยีรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้า

ของประเทศ(2) ช้ีให้เห็นว่า การบริหารงานตามแบบ 

McKinsey 7’s Framework มีผลต่อการบริการใน 

โรงพยาบาลที่ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรใน

องค์กรให้ได้รับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนดี

มคีวามซ่ือสตัย์ต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงานและต่อองค์กร 

มคีวามสามคัคีปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ และให้

บริการแก่ประชาชนอย่างเตม็ก�ำลังความสามารถที่ตอบ

สนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมของหน่วยงานสาธารณสขุ ซ่ึงผลการ

วิจัยจะสังเกตได้จากการบริการตามหลักนิติธรรม เป็น

องค์ประกอบในหลักธรรมาภิบาลที่มีอิทธิพลทางตรง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการบริการตามหลักความ

โปร่งใสในโรงพยาบาลอุดรธานีน้ันเอง และการบริการ

ตามหลักนิติธรรมแบบมีส่วนร่วมของการบริการตาม 

หลักธรรมาภบิาลกม็อีทิธพิลทางตรงอย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถิติต่อการบริการตามหลักคุณธรรมในโรงพยาบาล

อดุรธานี สอดคล้องกบั สคุนธทพิย์ ที่ได้ทาํการวิจัยเร่ือง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนาํหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ

สหกรณอ์อมทรัพย์ ในจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 

ตวัแปรอสิระที่เข้าสู่สมการทาํนาย ม ี3 ตวัแปร คือ ปัจจัย

ด้านกลยุทธ ์ปัจจัยด้านรปูแบบการบริหาร และปัจจัยด้าน

ค่านิยมร่วม(16) ซ่ึงผลการวิจัยจะเหน็ได้ว่าการบริหารงาน

ตามแบบ McKinsey 7’s Framework หลักนิตธิรรม และ

หลักการมีส่วนร่วม สามารถพยากรณห์ลักความโปร่งใส

ได้ร้อยละ 63.0 (R2=0.63) และหลักคุณธรรมได้ร้อยละ 

67.0 (R2=0.67) ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของทิพวรรณ ์ 

ข�ำโท้ ที่ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจัยที่มผีลต่อคุณธรรมและความ

โปร่งใส การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กรณศีกึษา

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีภายนอกของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

สุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมรับผิดมีความ

สมัพันธก์บัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน

ระดบัสงูสดุ (r = 0.83) รองลงมา ได้แก่ ความโปร่งใส 

(r = 0.68) และคุณธรรมในการปฏบิตังิาน (r = 0.55) 

ตามลาํดบั อย่างมนัียสาํคัญทางสถติทิี่ระดบัความเช่ือมั่น
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Abstract:		  The study aimed to investigate the influence of McKinsey 7’s framework administration on good 

governance principles and analyze the impact of good governance elements on the rule of law, morality, 

and transparency in Udon Thani Hospital. Data were collected through questionnaires distributed to 353 

individuals employed at Udon Thani Hospital, selected through stratified random sampling. Structur-

al Equation Model and Path Analysis were employed for data analysis. The results demonstrated that 

McKinsey 7’s framework administration significantly influenced good governance principles (γ=0.87), 

predicting these principles at 76.0% (R2=0.76). Regarding the elements of good governance, McK-

insey 7’s framework administration significantly influenced the rule of law (γ=0.78), participation 

(γ=1.11), value (γ=1.10), and transparency (γ=0.28). Indirect influences were observed on respon-

sibility (γ=0.66), transparency (γ=0.44), and morality (γ=0.76). Specifically, the elements of good 

governance that significantly influenced transparency were the rule of law (β=0.56), while the elements 

influencing morality were the rule of law (β=0.23) and participation (β=1.21). Morality was indirectly 

influenced by McKinsey 7’s framework administration (γ=0.76), the rule of law (β=0.54), and partic-

ipation (β=0.73), predicting the rule of law at 61.0% (R2=0.61), transparency at 63.0% (R2=0.63), 

and morality at 67.0% (R2=0.67).
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