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บทคดัย่อ 	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินประสทิธภิาพเวป็แอปพลิเคชันโปรแกรมทางนิติเวชศาสตร์ 

โดยใช้โทรศัพทม์ือถือหรือคอมพิวเตอร์พกพาผ่านการเช่ือมต่ออินเตอร์เนต็ส�ำหรับจัดการเอกสารเวชระเบียนทาง

นิตเิวชศาสตร์ในแผนกอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการจัดการเอกสารให้มปีระสทิธภิาพสงูขึ้น 

ก�ำหนดให้มกีารลงทะเบยีนผู้ใช้งาน (user registration) การบริหารสทิธขิองผู้ใช้งาน (user management) การบริหาร

จัดการรหัสผ่านผู้ใช้งาน (user password management) รวมถงึการทบทวนสทิธใินการเข้าถงึผู้ใช้งาน (review of 

user access right) เป็นการศกึษาเชิงพัฒนา โดยศกึษาจ�ำแนก 2 ระยะ ระยะที่ 1 ศกึษาการพัฒนาเวป็แอพลิเคชัน

โปรแกรมทางนิตเิวชศาสตร์ ผลการประเมนิจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการ

ได้ในระดบัด ี ลดความซ�ำ้ซ้อนในการบนัทกึเวชระเบยีน ข้อมูลถูกต้องตามหลักนิตเิวชศาสตร์ สามารถใช้งานผ่าน

บราวเซอร์ต่างๆ โดยไม่ต้องท�ำการตดิตั้งแอปพลิเคชัน เพ่ิมลดหรือแก้ไขข้อมูลในระบบได้ตลอดเวลา ระยะที่ 2 การ-

ประเมนิประสทิธภิาพเวป็แอปพลิเคชันโปรแกรมทางนิตเิวชศาสตร์ ตวัอย่างเป็น แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏบิตัิ

งานด้านนิตเิวชศาสตร์ในแผนกอบุตัเิหตแุละฉุกเฉินสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จ�ำนวน 

323 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา ก�ำหนดนัยทางสถติทิี่ 0.05 

ผลการศึกษาการประเมินประสทิธิภาพเวป็แอปพลิเคชันโปรแกรม Forensic Medical Record พบว่าค่าเฉล่ียของ

ความพึงพอใจโดยรวมของโปรแกรมอยู่ที่พึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.00, SD=0.43) ซ่ึงส่วนใหญ่พึงพอใจ

โปรแกรมช่วยให้การท�ำงาน ได้สะดวกและรวดเรว็ขึ้น มค่ีาเฉล่ีย (Mean=4.73, SD=0.47) สรปุ: โปรแกรม Forensic 

Medical Record ช่วยลดการท�ำงานซ�ำ้ซ้อนและได้ต้นแบบระบบการจัดการเอกสารเวชระเบียนทางนิติเวชศาสตร์

ที่สามารถใช้งานได้ง่าย
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บทน�ำ
การบาดเจบ็จากอบุัติเหตุจราจรยังเป็นปัญหาส�ำคัญ

ของโลกและภายในประเทศซ่ึงมแีนวโน้มเพ่ิมสงูขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองทุกปี จากการศึกษาพบว่าประชากรทั่วโลกราว 

1.35 ล้านคนเสยีชีวิตจากอบุตัเิหตจุราจร และอกี 20 – 

50 ล้านคนได้รับบาดเจบ็หรือพิการจากอบุัติเหตุจราจร

มากกว่าร้อยละ 50 เมื่อปี 2558 ตามรายงานประจ�ำปี

ขององค์การอนามยัโลก กล่าวว่าประเทศไทยมอีตัราการ

เสยีชีวิตจากอบุัติเหตุทางจราจรต่อประชากร 100,000 

คน สงูที่สดุเป็นอนัดบัสองของโลกและเป็นอนัดบัหน่ึงใน

ภูมิภาคเอเชีย โดยมีอัตราการเสียชีวิตจากการจราจร   

ท้องถนนโดยประมาณต่อประชากร 100,000 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 32.7(1) และเมื่อพิจารณาอตัราการเสยีชีวิตจาก

อบุัติเหตุจราจร พบว่า ประเทศไทยมีอตัราการเสยีชีวิต

เป็นอนัดบัหน่ึงของโลกเลยทเีดยีว จากข้อมูลทางสถติกิาร

เสยีชีวิตจากอบุตัเิหตจุราจรของศนูย์ข้อมูลกลางด้านการ

บาดเจบ็ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุระหว่างปี 

พ.ศ. 2554 –2563 แสดงให้เหน็ว่าปี 2563 สถติผู้ิป่วย

ที่เข้ารับการรักษาในแผนกอบุตัเิหตแุละฉุกเฉินของโรง-

พยาบาลทัว่ประเทศส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยที่มสีาเหตมุาจาก

การเกดิอบุตัเิหตจุราจร มากถงึ 865,038 คน(2) ซ่ึงจาก

ข้อมูลสถิติศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ส�ำนักงานสถติิแห่งชาติ ปี 2563 รายงานสถติิคดีที่เกดิ

จากอบุตัเิหตจุราจรทางบกมมีากถงึ 105,395 คด ีและ

ในเขตภาคเหนือมีคดีที่เกดิจากอุบัติเหตุจราจร จ�ำนวน

มากถงึ 3,898 คด ีซ่ึงจังหวัดเชียงราย จัดเป็นจังหวัดที่มี

ผู้บาดเจบ็สาหัสสงูเป็นอนัดบัสองของภาคเหนือ(3)

กระบวนการยุติธรรมไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่งหรือคดี-

อาญานอกจากบุคลากรทางด้านยุติธรรมแล้วแพทย์

นิติเวชศาสตร์ (Forensic Medicine)(4) ถอืเป็นหน่ึงอกี

บุคคลที่มคีวามส�ำคัญในการรักษา และให้การดูแลผู้ป่วย

ทางนิติเวชศาสตร์ที่ต้องอาศัยความรู้ความช�ำนาญทาง

ด้านนิเวชศาสตร์ และการดูแลรักษาการบาดเจบ็ของผู้

ป่วย และสามารถให้ค�ำปรึกษาด้านนิตเิวชกรรมไปถงึการ

จัดการกบัหลักฐานทางนิตเิวชและนิตวิิทยาศาสตร์ ดงัน้ัน 

แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ จ�ำเป็นต้องมคีวามรู้ความสามารถ

และเข้าใจประเดน็ต่างๆ ทางนิติเวชอย่างละเอยีด อาทิ

เช่น การประเมินความรุนแรงของบาดแผล ชนิดของ

บาดแผล พฤติกรรมที่ก่อให้เกดิบาดแผล และทราบถงึ

ชนิดของบาดแผลเกดิจากของมคีมหรือไม่มคีม เป็นต้น(5) 

ซ่ึงรอยบาดแผลอาจบอกได้ถึงสถานการณ์บาดเจบ็ได้ว่า

ผู้ป่วยคดีดังกล่าวบาดเจบ็สาหัส ตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 297 หรือไม่ จึงเป็นเร่ืองส�ำคัญมากส�ำหรับ

แพทย์ และพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏบิตังิานในการบนัทกึทาง

เวชระเบียนไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน(6) จากการส�ำรวจพบว่า 

ผู้จบหลักสูตรแพทย์ผู้เช่ียวชาญทางด้านนิติเวชศาสตร์

ของประเทศไทยมเีพียง 100 คน(7) และส่วนใหญ่ปฏบิตัิ

งานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครส�ำหรับในส่วนภมูิภาคจะ

มข้ีอจ�ำกดัในเร่ืองของแพทย์นิตเิวชซ่ึงมน้ีอย ดงัน้ันแพทย์

ส่วนใหญ่ทีป่ฏบิตัหิน้าทีร่่วมกบัพนักงานสอบสวนกจ็ะเป็น

แพทย์เวชปฏบิตัทิั่วไป หรือแพทย์สาขาอื่น ซ่ึงมกัประสบ

ปัญหาขาดความรู้ ความเข้าใจ ในประเดน็ต่างๆ ทาง

นิตเิวชศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจผู้ป่วยทางคดใีนเร่ือง

การซักประวัติ ตรวจร่างกาย และที่ส�ำคัญการบันทึก       

ข้อเทจ็จริงในเวชระเบียน รวมไปถึงการออกรายงาน

ทางการแพทย์ เวชระเบียนเป็นเอกสารที่มีหลายขนาด 

หลายรูปแบบ แต่ตามรูปลักษณะโดยทั่วไปแล้วจะใช้

กระดาษในการจดบันทกึข้อมูลต่างๆ เน่ืองจากคล่องตัว

ในการใช้งาน และราคาถูก ซ่ึงปัญหาที่พบคือใช้เวลานาน

ในการบันทกึ และไม่เหน็ความต่อเน่ืองทั้งหมดของการ

รับบริการของผู้ป่วย อกีทั้งการวาดรปูบาดแผลไม่สามารถ

อธบิายรายละเอยีดของแผลจริงๆ ได้ และตวัหนังสอือ่าน

ยาก และการบันทึกไม่ครบถ้วนถูกต้อง ตามหลักทาง

นิตเิวชศาสตร์ 

จากข้อมูลดงักล่าว ผู้วิจัยจึงเลง็เหน็ความส�ำคัญในการ 

พัฒนาเวป็แอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรมทางนิติเวช-

ศาสตร์ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือส�ำหรับจัดการเอกสารเวช-

ระเบียนทางนิติเวชศาสตร์ในแผนกอบุัติเหตุและฉุกเฉิน 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเอกสารให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้ น ได้ต้นแบบการจัดเก็บเอกสาร
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่3 493

อเิลก็ทรอนิกสท์างนิติเวชศาสตร์ที่สามารถใช้งานได้ง่าย 

ข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน และที่ส�ำคัญ

สามารถน�ำไปใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในกระบวนการ

ยุตธิรรมได้

วิธีการศึกษา
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพัฒนาโดยใช้เทคนิค

การวิจัยแบบผสานวิธี (mix method) ทั้งเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) วิธกีารศกึษาเชิงเอกสาร (docu-

ment research) และการศึกษาเชิงปฏบิัติการ (action 

research) ซ่ึงแบ่งการศกึษาออกเป็น 2 ระยะ ดงัต่อไปน้ี

ระยะที่ 1 การพัฒนาโปรแกรม Forensic Medical 

Record เพ่ือจัดการเอกสารเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสเ์พ่ือ

ใช้บนัทกึทางนิตเิวชศาสตร์ในแผนกอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน

กรณีการเกดิอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยก�ำหนดเน้ือหา

จากการทบทวนให้สอดคล้องกบัแอปพลิเคชันโปรแกรม

และเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเน้ือหา (comtent validity) และภาษาทีใ่ช้โดยพิจารณา

ตามแบบประเมนิที่สร้างขึ้น และน�ำไปทดลองใช้กบักลุ่ม-

ตวัอย่างขนาดเลก็ จ�ำนวน 30 ทา่น

ระยะที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพเวป็แอปพลิเคชัน

โปรแกรม Forensic Medical Record เพ่ือศึกษาความ  

พึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม โดยใช้แบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์ ในการเกบ็ข้อมูลจากแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ 

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ที่ปฏบิตังิานด้านนิตเิวชศาสตร์

ในแผนกอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน จ�ำนวน 323 คน

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร คือ บุคลากรทางด้านสาธารณสขุทีป่ฏบิตัิ

งานทางด้านนิติเวชศาสตร์ในแผนกอบุัติเหตุและฉุกเฉิน

โรงพยาบาลของรัฐ ภายใต้ก�ำกบักระทรวงสาธารณสขุใน

เขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 18 แห่ง

2. กลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาคร้ังน้ี ใช้วิธสีุ่มตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) ได้แก่ แพทย์ 

พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ที่ปฏบิัติงาน

ด้านนิตเิวชศาสตร์ในแผนกอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 323 คน

เครือ่งมือทีใ่นการศึกษา

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปด้วย 2 

ส่วน คือ (1) เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และ 

(2) เคร่ืองมอืที่ใช้ในการกจิกรรม 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล(6)

1.1 เวป็แอปพลิเคชันโปรแกรม Forensic Medical 

Record ซ่ึงผู้ศึกษาได้สร้างขึ้ นโดยการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อมูลจากเวชระเบยีนผู้ป่วยฉุกเฉิน

จากอบุัติเหตุจราจรและระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์

ของโรงพยาบาลที่เป็นฐานข้อมูลเดิมเพ่ือน�ำมาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยจะแบ่งเป็น 5 ส่วนในการออกแบบ

โปรแกรม Forensic Medical Record 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพ้ืนฐาน หรือปัจจัยด้านบุคคล ประกอบ

ไปด้วย ช่ือ สกุล เพศ อายุ สภาวะของผู้บาดเจบ็ การดื่ม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ การสวมหมวกนิรภัย/การคาด

เขม็ขดันิรภัย และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเจบ็ป่วยเบื้องต้น ประกอบไปด้วย 

ประเภทความเร่งด่วน ระดับความรู้ สึก มีสติ มึนเมา 

สัญญาณชีพ อาการน�ำ หน่วยสังเกตอาการ การตรวจ

ร่างกาย และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 

ประเภทของอบุตัเิหตชุ่วงเวลาที่เกดิอบุตัเิหต ุวันของการ

เกดิอบุตัเิหต ุเดอืนของการเกดิอบุตัเิหต ุและถนนที่เกดิ

อบุตัเิหต ุและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ส่วนที่ 4 ระดับความรนุแรงของการบาดเจบ็ ระดับ

ความรนุแรงของการบาดเจบ็ ได้แก่ กลุ่มผู้บาดเจบ็รนุแรง 

(resuscitation, emergency และ urgent) และกลุ่มผู้บาด-

เจบ็ไม่รนุแรง (semi–urgent และ non-urgent) ประกอบ

ไปด้วยการวินิจฉัยบาดแผล ลักษณะบาดแผล ต�ำแหน่ง 

ขนาด ความกว้าง ยาว ลึก ชนิดของบาดแผล จ�ำนวน

บาดแผล กลไกลที่ท�ำให้เกดิบาดแผล และอาจแสดงผล

ในลักษณะการอพัโหลดรปูบาดแผล 

ส่วนที่ 5 การแสดงความเหน็ของแพทย์และการแสดง

ผลรายงานในรูปแบบเอกสาร หลังจากลงรายละเอียด
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ข้อมูลครบถ้วนโดยใช้โปรแกรมสัง่พิมพ์ออกมาในรปูแบบ

เอกสารอนัประกอบไปด้วยใบชันสตูร เวชระเบียน และ

หนังสอืรับรองการตาย

เคร่ืองมอืที่ใช้ในกจิกรรม (แบบประเมนิคุณภาพของ

เวป็แอปพลิเคชัน) 

2.1 แบบสมัภาษณ ์โดยการใช้แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก

อย่างมโีครงสร้าง (structured in-depth interview) โดย

เป็นการสอบถามในประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัการวิจัย และ

ประเดน็อื่นๆ เพ่ือให้ได้ค�ำตอบตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 

เพ่ือช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความจริง ความคิดเห็น 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ ความรู้สกึ เจตคต ิเพ่ือสร้างโปรแกรม 

Forensic Medical Record เกี่ยวกบัระบบจัดการเอกสาร

ทางนิตเิวชศาสตร์

2.2 แบบสอบถาม แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า

เพ่ือช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ สึก ความคิดเห็น 

ความจริง เจตคต ิเกี่ยวกบัสื่อเพ่ือสร้างโปรแกรม Foren-

sic Medical Record ที่เกี่ยวกับระบบจัดการเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกสท์างนิติเวชศาสตร์ให้มีประสทิธิภาพเพ่ิม

มากย่ิงขึ้น 3 ประเดน็ ดงัน้ี

2.2.1 องค์ความรู้ พ้ืนฐานของผู้ใช้เกี่ยวกับสื่อเพ่ือ

สร้างโปรแกรม Forensic Medical Record 

2.2.2 ปัญหาด้านการบนัทกึข้อมูลในเวชระเบยีนแบบ

เก่า

2.2.3 บุคลากรทางการแพทย์และผู้ใช้งานได้องค์-

ความรู้ ใหม่จากนวัตกรรมจากงานวิจัยคร้ังน้ี 

การสร้างเคร่ืองมอืและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืมี

ล�ำดับขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบ

คุณภาพ ดงัน้ี

1. ศกึษาจากต�ำรา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

2. ผู้ศกึษาก�ำหนดเน้ือหาจากการทบทวนวรรณกรรม

ให้สอดคล้องกบัเวป็แอปพลิเคชันโปรแกรม 

Forensic Medical Record ทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

รูปแบบกราฟิกโปรแกรม ด้านจัดการข้อมูลโปรแกรม 

ด้านการน�ำเสนอข้อมูลโปรแกรม และด้านองค์รวมของ

ระบบโปรแกรม

3. น�ำแบบประเมินที่สร้างขึ้ นเสนอผู้เช่ียวชาญด้าน

ระบบคอมพิวเตอ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ     

ผู้เช่ียวชาญด้านอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน ได้แก่ อาจารย์คณะ-

ศิลปกรรมและสาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาการ-

ออกแบบ สาขา ศป.บ. ออกแบบสื่อสารสถาบนัเทคโนโลยี-

ราชมงคล นายแพทย์สาธารณสขุจังหวัดเชียงราย หัวหน้า

กลุ่มการพยาบาล เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเน้ือหา 

(content validity)

3.1 น�ำแบบประเมนิปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ

3.2 น�ำแบบประเมินที่ผ่านการปรับปรุงการแก้ไข    

ข้อค�ำถามแล้วไปทดลองใช้กบัเจ้าหน้าที่ แพทย์ พยาบาล

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 30 

ทา่น ระหว่างเวชระเบยีนผู้ป่วยอบุตัเิหตแุละฉุกเฉินกรณี

อบุตัเิหตจุราจรทางบกทั้งของเดมิและโปรแกรมที่พัฒนา

ขึ้นมาใหม่เพ่ือหาข้อเปรียบเทยีบขั้นตอนการด�ำเนินการ

ศกึษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยขั้นตอนการด�ำเนินการ

ดงัน้ี

ขั้นเตรียมการ

1.1 ท�ำหนังสอืขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดเชียงราย

1.2 ประชุมเชิงปฏบิัติการเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 

Forensic Medical Record ที่เกี่ยวกบัระบบ

1.3 พัฒนาโปรแกรม Forensic Medical Record ที่

เกี่ยวกับระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที่ได้ข้อมูล

จากการอบรมว่ามีปัญหาหรืออปุสรรคติดขัดด้านใดเพ่ือ

แก้ไขก่อนท�ำเคร่ืองมอืวิจัย 

1.4 การประเมินและทดลองโปรแกรม Forensic 

Medical Record ที่ เกี่ยวกับระบบจัดการเอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส ์ก่อนน�ำไปใช้งานจริง

1.5 จัดประชุม Focus Group เพ่ือให้งานตกผลึกโดย

มผู้ีทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ โดยเลือกจากผู้ที่มคีวามรู้

และประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องทางด้านนิติเวชศาสตร์

ฉุกเฉิน



การพฒันาเว็ปแอปพลิเคชนัส�ำหรบัโปรแกรมทางนติิเวชศาสตรก์รณีอุบติัเหตุจราจรทางบก

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่3 495

2. ขั้นด�ำเนินการตามกระบวนการศึกษาเชิงพัฒนา

โดยใช้เทคนิคการศกึษาแบบผสมผสาน (Mixed Meth-

odology)

2.1. การศกึษาในเชิงเอกสาร

2.1.1 ท�ำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

ตามแนวคิดในการวิจัย ศกึษา ค้นคว้าที่เกี่ยวกบัการสร้าง

โปรแกรม Forensic Medical Record ที่ทนัสมยัเพ่ือที่จะ

น�ำไปสร้างเป็นเคร่ืองมอืทางการศกึษาทีจ่ะท�ำการวิจัยและ

พัฒนา

2.1.2 พัฒนารูปแบบโปรแกรม Forensic Medical 

Record ขั้นต้น (ร่าง) รปูแบบเพ่ือพัฒนาทกัษะด้านการ

ใช้เคร่ืองมอืของผู้ใช้งาน

2.1.3 ทดลองใช้โปรแกรม Forensic Medical Record 

คร้ังที่ 1 ทดลองแบบเดี่ยว 

2.1.4 ปรับปรงุรปูแบบโปรแกรม Forensic Medical 

Record 

2.1.5 ทดลองใช้โปรแกรม Forensic Medical Record 

เพ่ือพัฒนาทกัษะของผู้ใช้งาน

2.1.6 สรุปผลและอภิปรายผล ให้เห็นถึงแนวคิด  

หลักการ ความเป็นมา องค์ประกอบ รปูแบบการพัฒนา

เทคนิค และวิธีการเพ่ือที่จะน�ำมาสร้างเป็นโปรแกรม   

Forensic Medical Record 

2.2 การศกึษาในภาคสนาม

2.2.1 รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัสภาพปัญหา

และอุปสรรคการใช้งานแบบเดิม ปัญหาเกี่ยวกับระบบ

ข้อมูล การเขียนแผนการจัดการ การวิเคราะห์เน้ือหา 

วิเคราะห์รูปแบบและวิธีประเมิน รวมทั้งความต้องการ

เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาโปรแกรมให้มีประสทิธิภาพ

ต่อไป 

2.2.2 วิเคราะห์สภาพปัญหาจากแบบสอบถามและ

ความต้องการของผู้ใช้ 

2.2.3 สร้างชุดความรู้การประชุมเชิงปฏบิัติการการ

พัฒนาการใช้คู่มอืแบบบูรณาการ 

2.2.4 วางแผนจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของผู้ใช้งาน เกี่ยวกับองค์ความรู้  การพัฒนา

โปรแกรม Forensic Medical Record แบบบูรณาการ เพ่ือ

เป็นเครือข่ายแกนน�ำในการขยายผลต่อไป

2.3 ศึกษาความเป็นไปได้ของเคร่ืองมือที่จะน�ำมา

สร้างเวป็แอปพลิเคชัน

ศึกษาเคร่ืองมือที่ใช้ในการสร้างเว็ปแอปพลิเคชัน   

ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเวป็แอปพลิเคชัน ทฤษฎกีาร

ออกแบบและแนวคิดการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือน�ำมา

ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ประกอบการตัดสินใจในการ

เลือกใช้เคร่ืองมอืสร้าง

2.4 วิเคราะห์รูปแบบเวชระเบียนแบบเดิม และ

ก�ำหนดความต้องการที่จะน�ำมาพัฒนาเป็นระบบใหม่ 

2.4.1 การส�ำรวจ การเกบ็รวบรวมข้อเกี่ยวกบักลุ่ม

บุคคลต่างๆ ในด้านความรู้  ความรู้สกึ การกระท�ำ ค่านิยม 

เป็นต้น ในรูปแบบวิจัยประเมินผล ด้วยการให้บุคคล  

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวรายงานข้อมูลด้วยตนเองโดยการ

สงัเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานจริง 

เพ่ือหาค�ำตอบเกี่ยวกับสภาพปัญหาความต้องการ ได้

สอดคล้องเหมาะสมและครอบคลุมกบัความต้องการใน

แต่ละส่วน เพ่ือสร้างเป็นต้นแบบ (Knowledge Center) 

2.4.2 จัดการสร้างองค์ความรู้การพัฒนาโปรแกรม 

Forensic Medical Record ซ่ึงจะเร่ิมจากการวางแผน

พัฒนา โดยการก�ำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของการพัฒนา

โปรแกรม การก�ำหนดวิธีที่จะพัฒนาโปรแกรม และ

ทรัพยากรที่ต้องการเพ่ือการพัฒนาทั้งในด้านก�ำลังคน   

งบประมาณ วัสดุ และระยะเวลา หลังจากน้ันจึงด�ำเนินการ

พัฒนาโดยมีผู้เช่ียวชาญที่ได้มีการส�ำรวจในเบื้องต้นแล้ว 

ในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมน้ีจะต้องใช้บุคลากรที่

มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการสร้างโปรแกรม ผู้-

เช่ียวชาญในการพัฒนาเวป็แอปพลิเคชัน (web applica-

tion) ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะให้ผู้เช่ียวชาญจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเป็นผู้ประเมิน

คุณภาพสื่อ วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลระหว่างเวชระเบยีนผู้ป่วยฉุกเฉินจากอบุตัเิหตุ

จราจรแบบเดมิกบัโปรแกรม Forensic Medical Record 

ที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่
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การวิเคราะหข์อ้มูล(8)

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา โดยการแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้

ส�ำหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ

พรรณนาปัญหาและแนวทางแก้ไข ส่วนที่สองคือด�ำเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนา

โปรแกรม Forensic Medical Record มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) ความคิดเหน็เป็น 

5 ระดบั

ผลการศึกษา
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.9) 

และเมื่อจ�ำแนกตามความเช่ียวชาญทางวิชาชีพพบว่า 

มากกว่าคร่ึงของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ พยาบาลวิชาชีพ 

(ร้อยละ 63.8) รองลงมาคือ แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป  

(ร้อยละ 25.0) และส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 36 – 45 

ปี (ร้อยละ 35.6) 

ระยะที่ 1 การพัฒนาโปรแกรม Forensic Medical 

Record พบว่าได้ data flow diagram ดังภาพที่ 1 ซ่ึง

คุณลักษณะของโปรแกรมนิตเิวชศาสตร์ในกรณอีบุตัเิหตุ

จราจรทางบก (Forensic Medical Record) ซ่ึงใช้งานผ่าน

โทรศพัทม์ือถอื หรือคอมพิวเตอร์พกพา โปรแกรม Fo-

rensic Medical Record ใช้งานแบบ online โดยการพิมพ์ 

URL ของ โปรแกรม Forensic Medical Record ผ่าน 

ระบบเบราว์เซอร์ (Google Chrome หรือ Internet Ex-

plorer) โดยให้มกีารลงทะเบยีนผู้ใช้งาน (user registra-

tion) ก่อนเข้าสูโ่ปรแกรม login ด้วย user name ที่ก�ำหนด

ให้และรหัสผ่านทีก่ �ำหนดเอง จึงสามารถเข้าใช้งานหน้าจอ 

main menu หลักของโปรแกรมที่มคีวามเช่ือมโยงกบัการ

ใช้งานฐานข้อมูล โดยจะปรากฏหน้าแสดงระบบข้อมูล  

พ้ืนฐานย่อยของโปรแกรม อนัประกอบด้วย (1) patient 

profile, (2) medical history, (3) medical examination, 

(4) wound, (5) autopsy certificate, (6) lab/x-ray, 

(7) patient medical และ (8) export data ซ่ึงเป็น

ภาพที ่1 Data flow diagram ของแอปพลิเคชนัโปรแกรม Forensic Medical Record

ผูดู้แลระบบ 1

เขา้สู่ระบบ

Username/Password

Sever

ผลการเพิม่ ลบ แกไ้ข

ผูใ้ช้

2
การจดัการ

ขอ้มูล

3
คน้หา
ขอ้มูล

4
การแสดง
ผลขอ้มูล

Admin

ผลการเขา้สู่ระบบ

ขอ้มูลการเพิม่ ลบ แกไ้ข

ผลการเพิม่ ลบ แกไ้ข

ขอ้มูลการเพิม่ ลบ แกไ้ข

Password

Username

ฐานขอ้มูลผูป่้วยทีมี่อยู่เดิม

ฐานขอ้มูลผูป่้วย

ทีเ่พิม่ ลบ แกไ้ข

ขอ้มูลผูป่้วยอุบติัเหตุ
จราจรทางบก

ขอ้มูลผูป่้วยอุบติัเหตุ
จราจรทางบก

ขอ้มูลผูป่้วยอุบติัเหตุ

จราจรทางบกทีต่รงกบั

ความตอ้งการ

ผลการเขา้สู่ระบบทีถู่กตอ้ง



การพฒันาเว็ปแอปพลิเคชนัส�ำหรบัโปรแกรมทางนติิเวชศาสตรก์รณีอุบติัเหตุจราจรทางบก

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่3 497

โปรแกรมส�ำหรับการบนัทกึทางเวชระเบยีนกรณอีบุตัเิหตุ

จราจรทางบกในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หากผู้ใช้

โปรแกรม Forensic Medical Record มีความประสงค์สั่ง

พิมพ์เอกสาร โดยเฉพาะเอกสาร Medical Record หรือ

หนังสอืรับรองการตาย (ทร.4/1) โดยการใช้เครือข่าย

อนิเตอร์เนต็ Wireless หรือสัง่พิมพ์หน้าเวป็ ผ่านสมาร์ท-

โฟน หรือแทปแลต ช่วยให้สั่งพิมพ์ได้ทุกที่ แม้ว่าอปุกรณ์

ที่ใช้ไม่ได้เช่ือมต่อโดยตรงกบัเคร่ืองพิมพ์กต็าม

 ผลการประเมนิของเวป็แอปพลิเคชันด้านประสทิธ-ิ

ภาพและความพึงพอใจต่อโปรแกรม Forensic Medical 

Record ของกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 323 คน ที่ท�ำการศกึษา 

ในระยะที่ 2 พบว่าผู้ใช้งานโปรแกรมมคีวามพึงพอใจต่อ

การใช้งานเวป็แอปพลิเคชันโปรแกรม Forensic Medical 

Record อยู่ในระดบัมากที่สดุซ่ึงความพึงพอใจประสทิธ-ิ

ภาพของเวป็แอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สดุ (Mean=4.00, SD=0.43) (ตารางที่ 1)

วิจารณ ์
การพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชันและการประเมินผล

ประสทิธภิาพโปรแกรมทางนิติเวชศาสตร์กรณีอุบัติเหตุ

จราจรทางบก จากการประเมนิของผู้เช่ียวชาญ พบว่าเวป็

แอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรมนิตเิวชศาสตร์ในอบุตัเิหตุ

จราจรทางบกบนเครือข่ายอนิเตอร์เนต็สามารถท�ำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ข้อมูลโปรแกรมได้อย่าง     

ถูกต้องครบถ้วน ตอบสนองความต้องการได้ในระดับด ี

และลดปริมาณการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้ นเปลือง เกิด

ประโยชน์หลายด้านในการท�ำงาน ทั้งน้ีจากผลการศกึษา

ได้แสดงให้เหน็ว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวม

ต่อการใช้งานเวป็แอปพลิเคชันอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดย

เวป็แอปพลิเคชันน้ีสามารถน�ำไปใช้ได้จริง เน่ืองจากผู้-

ศกึษาได้ด�ำเนินการตามแผนงานที่วางไว้ รวมทั้งรวบรวม

ความต้องการของระบบใหม่และค�ำแนะน�ำจากผู้เช่ียวชาญ

ที่มองว่าหากมีการพัฒนาระบบให้มีความสมบูรณ์ของ

ฟังกชั์น เช่น การเขยีนโปรแกรมให้ครอบคลุมทุกฟังกชั์น

และมคีวามชัดเจนไม่กระจายฟังกชั์นต่างๆ มากหรือน้อย

เกนิไป ท�ำให้มองว่าการมีฟังกชั์นย่อยกระจายอยู่หลาย

ส่วนบนหน้าจอเป็นการสิ้นเปล้ืองเน้ือที่ และท�ำให้เหน็

ล�ำดับการท�ำงานของระบบได้ล�ำบากมากขึ้ นเป็นต้น 

สามารถช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานทางด้านอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน 

ท�ำงานได้รวดเรว็ ไม่ซ�ำ้ซ้อน เกดิข้อผดิพลาดได้น้อย แต่

ทั้งน้ีในการประเมินประสิทธิภาพของเวป็แอปพลิเคชัน

โปรแกรม Forensic Medical Record โดยค่า SD ของการ

ประเมนิบางหัวข้อมคีวามแตกต่างกนั 

หลังจากการทดลองใช้เวป็แอปพลิเคชันโปรแกรม 

Forensic Medical Record กบักลุ่มตวัอย่างจากบุคลากร

ทางด้านสาธารณสขุที่ปฏบิตังิานทางด้านนิตเิวชศาสตร์ใน

แผนกอบุัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐภายใต้

ก�ำกับของกระทรวงสาธารณสุข ในเขตพ้ืนที่ จังหวัด

ตารางที ่1 ผลการประเมินของเว็ปแอปพลิเคชนัดา้นประสิทธิภาพและความพงึพอใจ

                                  รายการประเมนิ	                                              Mean         S.D.	   ระดบัความพึงพอใจ

1. ความสะดวกในการเข้าใช้งานโปรแกรมฯ 	 4.33 	 0.58 	 มากที่สดุ

2. โปรแกรมสามารถใช้งานง่ายไม่ซ�ำ้ซ้อน 	 4.00 	 0.42 	 มากที่สดุ

3. ข้อมูลที่ได้จากโปรแกรมฯ มคีวามครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ ์	 4.70 	 0.48 	 มากที่สดุ

4. ความรวดเรว็ในการตอบสนองของโปรแกรมฯ 	 3.67 	 0.58 	 มากที่สดุ

5. ภาษาที่ใช้โปรแกรมฯ มคีวามเหมาะสมและสื่อความหมายชัดเจน 	 4.50 	 0.76 	 มากที่สดุ

6. โปรแกรมช่วยให้การท�ำงาน ได้สะดวกและรวดเรว็ขึ้น 	 4.73 	 0.47 	 มากที่สดุ

7. ความพึงพอใจในภาพรวมในด้านประสทิธภิาพของเวป็แอปพลิเคชัน 	 4.00 	 0.43 	 มากที่สดุ
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เชียงราย จ�ำนวน 18 แห่ง ท�ำให้เหน็ถึงการท�ำงานที่มี

ประสทิธภิาพเพ่ิมขึ้นจากการใช้งานโปรแกรม Forensic 

Medical Record ที่สร้างขึ้ นมาใหม่ แต่ทั้งน้ีทั้งน้ัน 

โปรแกรม Forensic Medical Record กยั็งมข้ีอจ�ำกดัของ

ระบบในหลายด้าน เช่น โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมายังไม่

สามารถพัฒนาเพ่ือก�ำหนดโครงสร้างขององค์กรที่มคีวาม

ซับซ้อนในหลายระดับ รวมถึงโปรแกรม Forensic       

Medical Record ที่พัฒนาขึ้นมรีปูแบบการเขยีนโปรแกรม

เพ่ือเช่ือมโยงกบัฐานข้อมูล จ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่องมกีารระบุ

ฐานข้อมูล ช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน อยู่ภายใน source code 

ของโปรแกรม ดังน้ันถ้ามีการเปล่ียนแปลงการเช่ือมโยง

ฐานข้อมูลใหม่ หรือมกีารเปล่ียนช่ือฐานข้อมูล จ�ำเป็นต้อง

เปล่ียนช่ือฐานข้อมูล ช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่านอกีด้วย เพราะ

ในการท�ำงานของโปรแกรม Forensic Medical Record 

ต้องค�ำนึงถงึความปลอดภัยเน่ืองจากมีข้อมูลที่ส�ำคัญอกี

ด้วย สอดคล้องกบังานวิจัยของจามรกุล เหล่าเกยีรตกุิล(9) 

ที่วิจัยเร่ือง ระบบการจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า 

การพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ืองาน

บริหารจัดการเอกสารและข้อมูลข่าวสารต่างๆ แล้วยัง

อ�ำนวยความสะดวกภายในองค์กร เพ่ือให้การจัดเกบ็

ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารและไฟล์เอกสาร สร้างบันทึก

ข้อความ ค้นหาและดาวน์โหลดเพ่ือให้การใช้งานได้เข้าถงึ

ข้อมูลสามารถเกบ็รายละเอยีดเกี่ยวกบัเอกสารไปยังผู้รับ

ได้ สามารถควบคุมตรวจสอบสทิธกิารเข้าถึงตลอดอายุ

การใช้งานของเอกสาร ก�ำหนดประเภทชนิดของเอกสาร

ตามความต้องการขององค์กรต่างๆ ได้เป็นอย่างด ีโดยมี

โครงสร้าง 4 ระดบั ที่แตกต่างกนั เคร่ืองมอืในการพัฒนา

ในส่วนเซิร์ฟเวอร์ ได้เลือกใช้ระบบปฏิบัติการลินุกซ์   

(Linux) ระบบจัดการฐานข้อมูล MYSQL โปรแกรม-   

อาปาเชเว็ปเซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมภาษาพีเอช็พี เป็น

ซอฟต์แวร์ทูล และได้ใช้โปรแกรมเน็ตสเคป หรือ

โปรแกรมอนิเตอร์เนต็เอก็ซ์พลอเรอร์ เป็นซอฟตแ์วร์ใน

การท�ำงาน ส่วนผลที่ได้พบว่า มีประสทิธภิาพ ในระดับ

มากที่สดุ และสามารถที่จะน�ำไปใช้ในองค์กรต่างๆ ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั

จากผลการวิจัยท�ำให้ทราบว่าโปรแกรม Forensic 

Medical Record สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และให้ข้อมูลโปรแกรมได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ ์สามารถ

น�ำข้อมูลไปใช้อ้างองิในกระบวนการยุตธิรรมได้ เพ่ือตอบ

สนองการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้งานให้มากขึ้น โดยข้อเสนอ

แนะอ้างองิจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัโปรแกรม

ทางนิติเวชศาสตร์กรณีอุบัติเหตุจราจรทางบก ซ่ึงพบว่า 

ข้อมูลที่แสดงผลบนโปรแกรมมจี�ำนวนมากจ�ำเป็นต้องใช้

เวลาในการคัดกรองข้อมูล และภาษาที่ใช้ยังไม่ครอบคลุม

ผู้ใช้งาน ผู้วิจัยขอเสนอแนะดงัน้ี

1. 	จ�ำเป็นต้องวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน

ใหม่ อาจต้องปรับปรงุระบบ โปรแกรมใหม่ เพ่ือ

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้งาน

2.	 ควรมีการท�ำระบบเป็น 2 ภาษา เพ่ือผู้ใช้งาน

สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกมากย่ิงขึ้น

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

จากการศกึษาพบว่าในส่วนของการจัดเกบ็ข้อมูล หรือ

ไฟล์ต้นฉบับเอกสาร เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และ

โปรแกรมไม่สามารถใช้งานได้เมื่อไม่มีการเช่ือมต่อ

อนิเตอร์เนต็ เพ่ือให้การท�ำงานโปรแกรม Forensic Med-

ical Record มปีระสทิธภิาพเพ่ิมสงูขึ้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะ

ในการพัฒนาคร้ังต่อไปดงัน้ี

1. 	ควรจะพัฒนาให้สามารถจัดเกบ็ไว้บนเซิร์ฟเวอร์ที่

ก�ำหนดเพ่ือใช้ในการจัดเกบ็ข้อมูลเฉพาะ ซ่ึงฐาน

ข้อมูลมีขนาดใหญ่ควรมีระบบการป้องกันที่

ปลอดภัย

2.	 พัฒนาให้สามารถใช้งานในรูปแบบออฟไลน์ได้ 

หรืออาจมกีารพัฒนาการท�ำแอปพลิเคชันส�ำหรับ 

Android และ IOS ในระบบ Native หรือ Hybrid

3. 	การส�ำรองข้อมูล (Back up) ควรมีการส�ำรอง

ข้อมูลที่มากกว่าความจ�ำเป็นพ้ืนฐานทั่วไปเน่ือง-

จากเป็นศนูย์รวมเอกสารทั้งองค์กร
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The purposes of this study were to develop and evaluate the effectiveness of a Forensic Medical 

Record Web Application Program for managing forensic medical records in accident and emergency de-

partments using a mobile phone or a portable computer via an internet connection. The expected benefit 

would be to increase the ability to manage documents more efficiently. The system would require user 

registration, user management, and user password management including a review of user access right. 

The study was conducted as a  development research comprising of 2 phases. The phase 1 was to study 

the development of Forensic Medical Record Web Application Program of which the evaluation results 

from experts found that the developed system could satisfy the needs at a good level as it reduced duplica-

tion of medical records; and the information was correct in accordance with the forensic medical principle. 

Furthermore, it could be used through various browsers without the need to install; and the information 

could be added, reduced or edited in the system at any time. Phase 2 was the assessment of the Forensic 

Web Application Program performance. There were 323 people enrolled by purposive sampling who were 

physicians and registered nurses who worked on forensic medicine in emergency department. They were 

requested to use and evaluate the application program; and their opinions were assessed by using a set 

of questionnaire and interview form; and the data were analyzed with descriptive statistics. It was found 

that the use of the Forensic Web Application Program performance was at satisfactory level (mean=4.00, 

SD=0.43) because of its convenience and faster operation (mean=4.73, SD=0.47). In conclusions, the 

Forensic Medical Record Program reduces redundant work and improves the efficiancy of the forensic 

medical records document management system.
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