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บทคดัย่อ 	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสารสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ 

และศกึษารปูแบบการสื่อสารสขุภาพ ในกรณกีารระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยเป็นการวิจัยเชิง-

คุณภาพ เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาเอกสาร (documentary analysis) เกี่ยวกับการสื่อสารด้านสขุภาพของ

กระทรวงสาธารณสขุ สรุปผลการด�ำเนินงานข่าวในกรณีการระบาดของโรค และการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและ  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงานด้านการสื่อสาร จ�ำนวน 19 คน ศึกษาระหว่างเดือนมกราคม 2563 ถงึมีนาคม 2565 น�ำมา

ประมวลผลสร้างข้อสรปุแบบอปุนัยในประเดน็ส�ำคัญ ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสาร

สขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ มีการจัดตั้งศูนย์ปฏบิัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสขุ (Public Health 

Emergency Operation Center: PHEOC) ซ่ึงมคีณะท�ำงานกลุ่มภารกจิสื่อสารความเสี่ยงและประชาสมัพันธ ์ท�ำหน้าที่

เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อทุกช่องทาง และประเมนิการรับรู้ของสาธารณะ เพ่ือจัดท�ำประเดน็ข่าว (press release) 

ประเดน็สาร (talking point) สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจกบัประชาชน โดย

มแีหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญคือ หน่วยงานฐานข้อมูลกลางโควิดโลก (Global Initiative on Sharing all Influenza Data: 

GISAID) องค์การอนามยัโลก และองค์ความรู้ของผู้เช่ียวชาญด้านโรคตดิเช้ือทัง้ของกระทรวงสาธารณสขุและหน่วย-

งานภายนอก (2) รปูแบบการสื่อสารสขุภาพ มกีารบูรณาการสื่อสารประชาสมัพันธทุ์กช่องทาง โดยองิตามแผนการ

สื่อสารในภาวะวิกฤตที่มอียู่เดมิ ก�ำหนดประเดน็การสื่อสารเป็นสองส่วนคือ (1) สถานการณก์ารระบาดของโรค และ 

(2) ความรู้ เร่ืองพฤตกิรรมสขุภาพและอนามยัส่วนบุคคล ส�ำหรับประชาชนในการป้องกนัตนเอง ครอบครัว และ

สงัคม และความรู้ เร่ืองการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ โดยพบว่า

ประเดน็ปัญหาส่วนใหญ่ที่เกดิขึ้นเป็นผลสบืเน่ืองจากการขาดแคลนองค์ความรู้ เร่ืองโรคที่เพียงพอส�ำหรับการสื่อสาร

ในระยะเร่ิมต้นของการระบาด รวมทั้งวัคซีนและยาที่ใช้ในการรักษา เน่ืองจากเป็นโรคอบุตัใิหม่ที่มกีารกลายพันธุแ์ละ

แพร่ระบาดหลายระลอก ท�ำให้ต้องมกีารปรับแผนงานด้านการสื่อสารเป็นระยะบนพ้ืนฐานความรู้ทางวิชาการ ทั้งน้ี มีข้อ

เสนอแนะว่า ควรมีการจัดท�ำแผนสื่อสารความเสี่ยงระดับกระทรวงที่มีความครอบคลุมทั้งด้านบุคลากรและ  งบ

ประมาณ เพ่ือรองรับสถานการณก์ารระบาดที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต และมข้ีอมูลข่าวสารที่รวดเรว็มากขึ้น
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บทน�ำ
การสื่อสารในภาวะวิกฤต มีความแตกต่างจากการ

สื่อสารในภาวะปกต ิเน่ืองจากเป็นภาวะที่เกดิขึ้นอย่างไม่

คาดคิด ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตและสุขภาพ

อนามัยของประชาชน ความต้องการข้อมูลข่าวสารจึงมี

มากกว่าปกติ(1) ขณะเดียวกนักต้็องตัดสนิใจเพ่ือหาทาง

แก้ไขปัญหาในเวลาอนัจ�ำกดั ซ่ึงการตัดสนิใจน้ันต้องตั้ง

อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล ข้อเทจ็จริงอนัถูกต้อง ดงัน้ัน การ

จัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสารในภาวะวิกฤต จึงมี

ความส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือก่อน 

ระหว่าง และหลังเกิดเหตุการณ์ที่วิกฤตน้ัน โดยต้องมี

การเตรียมการ มีแผนงาน มีกลวิธใีนการสื่อสารที่ดแีละ

เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งต้องมกีารจัดการอย่าง

ถูกต้องรวดเรว็ เพราะเมื่อใดที่การสื่อสารข้อมูลเกดิขึ้น

อย่างไร้ระบบและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ความ

สับสนและความเข้าใจผิดจะเกิดขึ้ นในสังคมทันที อัน

หมายถงึความเสยีหายที่จะเกดิขึ้นตามมาอย่างประเมนิค่า

มไิด้(2) ทั้งน้ี การสื่อสารกรณกีารแพร่ระบาดของโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกบัการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตอื่นที่เคยเกดิขึ้นหลายประการ อาท ิ การเป็นโรค-

อุบัติใหม่ที่ในระยะแรกยังมีองค์ความรู้ เกี่ยวกับโรคไม่

มากพอ เช้ือก่อโรคมกีารเปล่ียนแปลงสายพันธุไ์ปต่อเน่ือง

มกีารระบาดเกดิขึ้นหลายระลอกและมรีะยะเวลายาวนาน

กว่า 2 ปี ขณะเดยีวกนักม็ข่ีาวปลอม ข่าวบดิเบอืน เกดิขึ้น

เป็นจ�ำนวนมาก 

กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ-

ฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสขุ ซ่ึงมีคณะท�ำงาน

กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์ ที่ม ี  

องค์ประกอบจากทุกกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

รับผดิชอบการด�ำเนินงานด้านการสื่อสาร โดยรับประเดน็

ข้อสัง่การจากที่ประชุมศนูย์ปฏบิตักิารฯ ในแต่ละวันมาจัด

ท�ำประเดน็สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ และผลิตสื่อเพ่ือ

สร้างความรู้ความเข้าใจกบัประชาชน มกีารปรับแผนงาน

ด้านการสื่อสารเป็นระยะ รวมถึงเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสาร

จากสื่อทุกช่องทาง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

แก้ไขความเข้าใจผดิและลดผลกระทบที่เกดิขึ้น 

การศกึษาคร้ังน้ี มวัีตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์แนวทาง

การจัดการข้อมูลข่าวสาร รวมถงึรปูแบบการสื่อสารด้าน-

สขุภาพ การก�ำหนดประเดน็ วิธกีาร ช่องทางการสื่อสาร

และกลุ่มเป้าหมาย ในการด�ำเนินการสื่อสารสขุภาพของ

กระทรวงสาธารณสุข ที่ส่งผลต่อการรับรู้ ของผู้รับสาร 

ตลอดระยะเวลาการแพร่ระบาดที่ผ่านมา ซ่ึงจะสามารถ

น�ำไปต่อยอดในการวางแนวทางการด�ำเนินงานด้านการ-

สื่อสารของกระทรวงสาธารณสขุเพ่ือรองรับสถานการณ์

วิกฤตด้านสขุภาพที่อาจเกดิขึ้นในอนาคตต่อไป

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เกบ็รวบรวม

ข้อมูลจาก 2 ส่วน ประกอบด้วย

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องใน  

การสื่อสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข แยกเป็น                

ผู้เกี่ยวข้องในระดบับริหาร ได้แก่ อธบิดหีรือรองอธบิด/ี

รองผู้อ�ำนวยการองค์การเภสชักรรม ที่ได้รับมอบหมาย

ให้ดูแลงานด้านการสื่อสารและประชาสมัพันธ ์รองปลัด-

กระทรวงสาธารณสขุและโฆษกกระทรวงสาธารณสขุ ที่อยู่

ในคณะท�ำงานกลุ่มภารกิจสื่ อสารความเสี่ ยงและ

ประชาสมัพันธ ์จ�ำนวน 10 คน และผู้เกี่ยวข้องในระดบั

ปฏิบัติ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ของกรมต่างๆ และองค์การเภสัชกรรม 

จ�ำนวน 9 คน รวมทั้งสิ้น 19 คน 

2) การศกึษาเอกสาร (documentary analysis) เกี่ยว

กับการสื่อสารด้านสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

ประกอบด้วย เอกสารประเดน็ส�ำคัญและข้อสั่งการ ศนูย์-

ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณ ี

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวง-

สาธารณสขุ ระลอกที่ 1 ถงึ 3 ช่วงเดอืนมกราคม พ.ศ. 

2563 ถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ.2564 ของกองสาธารณสขุ-

ฉุกเฉิน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ และเอกสาร

ข่าวในกรณกีารระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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ระหว่างเดอืนมกราคม 2563 ถงึเดอืนมนีาคม 2565 ของ

ส�ำนักสารนิเทศ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

เคร่ืองมอืในการวิจัย

แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก ใช้กรอบประเดน็การสมัภาษณ์

เกี่ยวกบัรปูแบบการสื่อสารสขุภาพในการแพร่ระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย ชุดค�ำถาม 

2 ส่วน 

1) เร่ืองการสื่อสารสขุภาพ ได้แก่ นโยบายและแผน

งานการสื่อสารของหน่วยงาน การน�ำมาใช้ปฏบิตั ิปัญหา

อปุสรรคที่เกดิขึ้นในขณะปฏบิตั ิและข้อเสนอแนะในการ

แก้ไข

2) เร่ืองการจัดการข้อมูล ได้แก่ แหล่งที่มาของข้อมูล

ที่ใช้ในการสื่อสาร และการน�ำวิเคราะห์เน้ือหา รูปแบบ 

ช่องทาง และกลุ่มเป้าหมายที่จะสื่อสาร

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ด�ำเนินการสมัภาษณก์ลุ่มเป้าหมายแต่ละราย พร้อม

บนัทกึเสยีงและจดบนัทกึ น�ำมาถอดเสยีงสมัภาษณ ์แยก

ตามประเดน็ วิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศยัวัตถุประสงค์หลัก

ในการศึกษาและกรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร(3) การ

สื่อสารในภาวะวิกฤต(1) การสื่อสารสขุภาพ(4) และทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกบัมติทิางวัฒนธรรม(5) และน�ำมาประมวลผล

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัยในประเด็นส�ำคัญ ตามวัตถุ-

ประสงค์ของการวิจัย

ผลการศึกษา 
1. การจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสารสขุภาพ

ของกระทรวงสาธารณสขุ ในกรณกีารระบาดของโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า มกีารจัดตั้งศนูย์ปฏบิตักิาร

ฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสขุ ระดบักระทรวง ซ่ึง

มีอ�ำนาจหน้าที่ในการบัญชาการเหตุการณ์ อ�ำนวยการ    

สั่งการ ควบคุม เร่งรัด ก�ำกบั และตดิตามประเมนิแก้ไข

ปัญหา โดยมีคณะท�ำงานกลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง

และประชาสมัพันธ ์ ท�ำหน้าที่เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจาก

สื่อทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ เพ่ือ

จัดท�ำประเดน็ข่าว (Press release) ประเดน็สาร (Talking 

point) เรียบเรียงเน้ือสารที่ผ่านการอนุมตัจิากศนูย์ฯ ให้

เป็นข้อความหรือเน้ือหาของสารที่เข้าใจง่าย ก่อนจะ

ก�ำหนดสื่อและช่องทางเพ่ือการสื่อสารประชาสมัพันธผ่์าน

ช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ

กบัประชาชน โดยมแีหล่งข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการสื่อสารที่

ส�ำคัญ คือ หน่วยงานฐานข้อมูลกลางโควิดโลก (Global 

Initiative on Sharing All Influenza Data: GISAID) 

องค์การอนามยัโลก และองค์ความรู้ของผู้เช่ียวชาญด้าน 

โรคติดเช้ือทั้งของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน

ภายนอก 

โดยในภาพรวมของการด�ำเนินงานเพ่ือป้องกัน

ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ประกอบด้วย 2 มาตรการส�ำคัญ ได้แก่ (1) การป้องกนั

และสกดักั้นการน�ำเช้ือเข้าสู่ประเทศไทย และ (2) การ

ยับย้ังการระบาดภายในประเทศ ซ่ึงการด�ำเนินงานด้าน-

การสื่อสารของกระทรวงสาธารณสุข จะด�ำเนินการ

สอดคล้องกบัแนวทางของศนูย์บริหารสถานการณแ์พร่-

ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) อาท ิ

การให้ความรู้และค�ำแนะน�ำ การสื่อสารมาตรการที่ส�ำคัญ

ส�ำหรับผู้เดินทาง เช่น การขออนุญาตข้ามจังหวัด การ    

ลงทะเบยีนในการเข้าออกจังหวัด เป็นต้น มาตรการต่างๆ 

ตามการแบ่งพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 

พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและพ้ืนที่ควบคุม การปฏิบัติตาม

มาตรการ DMHTT การปฏบิตัตินกรณเีดนิทางจากพ้ืนที่

เสี่ยง การกกัตวัอยู่ที่พ�ำนักเป็นเวลา 14 วัน และ 10 วัน

ในระยะต่อมา รวมถึงการปฏบิัติตามที่คณะกรรมการ-

โรคตดิต่อจังหวัดประกาศอย่างเคร่งครัด

ทั้งน้ี กระทรวงสาธารณสุข มีความพยายามในการ

จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ และให้ความส�ำคัญ

กับที่มาและความถูกต้องของข้อมูล โดยมีการแต่งตั้ง       

ผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องเป็นคณะท�ำงานกลุ่มภารกจิต่างๆ 

โดยกลุ่มภารกจิตระหนักรู้สถานการณ ์มกีองระบาดวิทยา 

กองโรคตดิต่อทั่วไป และกองควบคุมโรคและภัยสขุภาพ

ในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานหลักที่ท�ำ

หน้าทีร่วบรวมข้อมูล เพ่ือน�ำเสนอต่อทีป่ระชุมศนูย์ปฏบิตั-ิ
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การฯ วิเคราะห์ประเดน็ส�ำคัญและข้อสัง่การในการป้องกนั 

ควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ โดยกลุ่มภารกิจสื่อสาร

ความเสี่ยงและประชาสมัพันธ ์มคีณะท�ำงานกลุ่มภารกจิ-

สื่อสารความเสี่ยงและประชาสมัพันธ ์ ซ่ึงมีองค์ประกอบ

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมเีจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสาร

ประชาสมัพันธข์องทุกกรม เป็นคณะท�ำงาน รับประเดน็

ด้านการสื่อสารมาวางแผนการด�ำเนินงานและเรียบเรียง

ข้อมูลให้เป็นข้อความ หรือเน้ือสารที่เข้าใจง่าย สร้างความ

น่าสนใจแก่ประชาชนและสื่อสารมวลชน รวมถงึก�ำหนดสื่อ 

และช่องทางเพ่ือการสื่อสารประชาสมัพันธ ์ดงัภาพที่ 1 

2. รปูแบบการสื่อสารสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ 

ในกรณีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

พบว่า เป็นการสื่อสารสองทางแบบไม่สมดุล เน้นการ

สื่อสารสาธารณะ โดยมกีารก�ำหนดประเดน็เน้ือหา วิธกีาร 

ช่องทางการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

2.1 ประเด็นเนื้ อหา 

การก�ำหนดประเด็นเน้ือหา เป็นข้อมูลที่ผ่านการ

วิเคราะห์จากศูนย์ปฏบิัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสขุ โดยพบว่าประเดน็หลักที่ใช้สื่อสารประกอบ

ด้วยข้อมูลที่เป็นความรู้  ได้แก่ 

ภาพที ่ 1 การจดัการขอ้มูลข่าวสารการสือ่สารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข: กรณีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019

แหล่งขอ้มูล
GISAID
WHO

ผู้เช่ียวชาญไทย

กรมควบคุมโรค
กองระบาดวิทยา กองโรคตดิต่อทั่วไป

กองควบคุมโรคและภัยสขุภาพในภาวะฉุกเฉิน
ผู้เช่ียวชาญ

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล

เสนอคณะกรรมการระดบัชาติ

ศนูย์บริหารสถานการณแ์พร่ระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)

รายงานผลการวิเคราะห์เพ่ือเตรียมความพร้อม

ป้องกนั ควบคุมแก้ไข สถานการณก์าร

แพร่ระบาดของโควิด 19

น�ำเสนอทีป่ระชมุ EOC

วิเคราะห์สถานการณ์

และก�ำหนดประเดน็สั่งการ

กลุ่มภารกิจสือ่สารความเสีย่ง
และประชาสมัพนัธ์

-	 วิเคราะหข์อ้มูล
-	 เรียบเรียงขอ้มูลและก�ำหนดรูปแบบ

สือ่
-	ผลิตสือ่ และเผยแพร่ช่องทางต่างๆ
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1) ความรู้ เร่ืองโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ

สถานการณ์ของการแพร่ระบาด อาทิ จ�ำนวนผู้ติดเช้ือ      

ผู้เสียชีวิต ผู้ป่วยอาการหนักและใส่เคร่ืองช่วยหายใจ 

ทศิทางแนวโน้มของสถานการณ ์ ทั้งรายวัน รายสปัดาห์ 

ตามระยะของการระบาดในแต่ละระลอก รวมถึงความรู้

เกี่ยวกบัการแพร่ระบาดของโรค ได้แก่ pre-pandemic 

ก่อนระบาดทั่วโลก pandemic การระบาดทั่วโลก ซ่ึงอาจ

กนิเวลาสั้นๆ 1-2 ปี หรือหลายปี และ post-pandemic 

การระบาดของโรคสงบ เพ่ือสื่อสารท�ำความเข้าใจการ

เปล่ียนผ่านของโรค จากการระบาดใหญ่เข้าสู่การเป็น   

โรคประจ�ำถิ่น ที่มอีตัราตดิเช้ือต้องค่อนข้างคงที่ สายพันธุ์

ค่อนข้างคงที่ ไม่เปล่ียนแปลงจนรุนแรงมาก และคาด-

การณก์ารระบาดได้ เป็นต้น

2) ความรู้เร่ืองการสร้างเสริมภมูคุ้ิมกนัโรค ซ่ึงหมาย-

ถงึความรู้ เกี่ยวกบัวัคซีนแต่ละชนิด ค�ำแนะน�ำการปฏบิตัิ

ตัวในการรับวัคซีน การรณรงค์กระตุ้นการรับการฉีด

วัคซีนในกลุ่มเสี่ยง 608 และกลุ่มอายุต่างๆ รวมถงึการ

แก้ไขความเข้าใจผิดที่อาจส่งผลกระทบต่อการเข้ารับ

วัคซีนของประชาชน

3) ความรู้ เร่ืองพฤตกิรรมการปฏบิตัิตนและอนามัย

ส่วนบุคคลและชุมชน เช่น การรณรงค์ให้ปฏิบัติตาม

มาตรการ DMHTT ได้แก่ 

D: 	social distancing เว้นระยะห่าง 1-2 เมตร เล่ียง

การอยู่ในที่แออดั 

M:	mask wearing สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก-

อนามยัตลอดเวลา 

H: 	hand washing ล้างมือบ่อยๆ ด้วยน�ำ้และสบู่หรือ

เจลแอลกอฮอล์ 

T:	 testing การตรวจวัดอุณหภมูิและตรวจหาเช้ือ-   

โควิด 19 

T:	Thai Cha Na ลงทะเบยีนผ่านแอปพลิเคช่ันไทย

ชนะก่อนเข้า-ออกสถานที่สาธารณะทุกคร้ัง การ

ปฏบิตัิกรณเีดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยง การปฏบิตัิ

ตามมาตรการกักตัว และการปฏิบัติตามที่คณะ

กรรมการโรคตดิต่อจังหวัดประกาศ เป็นต้น

2.2 วิธีการ/ช่องทางการสือ่สาร 

จากการวิจัยพบว่า มีการผลิตและเผยแพร่สื่อที่เป็น

สื่อเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย และสื่อเพ่ือการเผยแพร่ผ่าน  

ช่องทางสื่อสารมวลชน ดงัน้ี 

1) สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย คู่มอืประชาชน เพ่ือการ

รู้ เท่าทนัและการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ของคณะท�ำงานในภาพกระทรวงฯ และหน่วยงานย่อยของ

กรมต่างๆ ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ คู่มอือาสาสมคัร-

สาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ในการร่วมเฝ้าระวัง

ป้องกนั เตอืนภัย และการปฏบิตัติวัเมื่อตดิเช้ือโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การเฝ้าระวังสงัเกตอาการและ

การปฏบิัติตัวขณะตดิเช้ือ ตลอดจนการปฏบิตัติวัหลังตดิ

เช้ือ การเฝ้าระวังสงัเกตอาการและการดูแลในภาวะ Long 

COVID เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมแีผ่นพับต่างๆ ส�ำหรับ

เจ้าหน้าผู้ปฏบิตังิานและประชาชน โปสเตอร์ รู้ทนั ป้องกนั

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แผ่นปลิว วิธีการใช้

หน้ากากอนามัย และภาพพลิกส�ำหรับเจ้าหน้าที่และ  

อาสาสมัครสาธารณสขุ (อสม) เร่ืองโรคติดเช้ือไวรัส-

โคโรนา 2019 เป็นต้น 

2) สื่อบุคคล ประกอบด้วย บุคลากรทางการแพทย์ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ อสม. เครือข่ายนักจัดรายการวิทยุ

โทรทศัน์ Influencer ทางสื่อออนไลน์ต่างๆ 

3) สื่อโสตทัศน์ ประกอบด้วย วิทยุกระจายเสียง 

โทรทศัน์ 

4) สื่อกจิกรรม ประกอบด้วย การจัดกจิกรรมรณรงค์

ต่างๆ 

5) สื่อใหม่ ประกอบด้วย สื่อออนไลน์ต่างๆ แอป- 

พลิเคชัน และโทรศพัทส์ายด่วน 

โดยมีการผลิตสื่อในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ข่าวแจก 

แถลงข่าว ภาพข่าว ปฏทินิข่าว Infographic, One page, 

Key massage, Clip VDO ข้อความประชาสมัพันธท์าง

โทรทศัน์ (ตัวว่ิง) ให้สัมภาษณ์ช้ีแจงข้อเทจ็จริง Press 

Tour, Meet the Press ป้ายประชาสมัพันธต์ามสถานที่

ต่างๆ ทั้งในกรงุเทพมหานครและต่างจังหวัด 
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2.3 กลุ่มเป้าหมาย

ในประเดน็เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย มี 2 ส่วนที่เกี่ยวโยง

กันคือ กลุ่มเป้าหมายที่กระทรวงสาธารณสขุก�ำหนดใน

การสื่อสาร และการประเมินการรับรู้ของประชาชนกลุ่ม

เป้าหมาย

1) กลุ่มเป้าหมายที่กระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด แบ่ง

เป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย กลุ่มประชาชนทั่วไป และ

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และการสาธารณสขุ โดยการ

สื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ ให้แก่ประชาชน ในระยะแรกของ

การระบาด จะเน้นให้ข้อมูลข่าวสารทางสื่อมวลชนเป็น

หลัก ต่อมาเมื่อการระบาดเพ่ิมขึ้ นอย่างรวดเร็วและมี

ความรนุแรงมากย่ิงขึ้น กระทรวงสาธารณสขุ และ ศบค. 

มกีารปรับยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินงาน สื่อสารเพ่ือสร้าง

ความรับรู้ที่ถูกต้องให้แก่ประชาชนมากขึ้น โดยมีการ-

บูรณาการสื่อทุกช่องทางเพ่ือให้เข้าถงึกลุ่มประชาชนมาก

ที่สดุ ส่วนกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และการสาธารณสขุ 

จะเน้นความรู้ เร่ืองแนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคติด-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2) การรับรู้ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงาน

ของกระทรวงสาธารณสขุ อาท ิ กรมควบคุมโรค กรม-

อนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการส�ำรวจการ   

รับรู้ ข้อมูลข่าวสารด้านสขุภาพ กรณกีารระบาดของโรค-

ตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี

ความรู้ เร่ืองการป้องกันโรคและการดูแลตนเองเพ่ิมขึ้ น

จากการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ของกระทรวงสาธารณสขุ 

และ ศบค. ที่ด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง และมคีวามเช่ือมั่น

ว่ากระทรวงสาธารณสขุสามารถรับมอืกบัโรคตดิเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ได้ โดยในช่วงแรกอาจมปีระชาชนบางส่วน

ที่ไม่เช่ือมั่นในการด�ำเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข 

เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารมกีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และ

เช้ือโควิด 19 มกีารกลายพันธุต่์อเน่ือง รวมถงึยังมข่ีาวสาร

ที่ไม่ชัดเจนหรือข่าวปลอม (fake news) จากช่องทาง

ต่างๆ จนท�ำให้เกดิความสบัสน 

ทั้งน้ีสามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารสุขภาพของ

กระทรวงสาธารณสขุ ในกรณีการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ได้ ดงัภาพที่ 2

วิจารณ์
1. การจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสารสขุภาพ

ของกระทรวงสาธารณสขุ กรณกีารระบาดของโรคตดิเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ผ่านกลไกศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน  

ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ ระดบักระทรวง ซ่ึงมคีณะ-

ท�ำงานกลุ่มภารกิจตระหนักรู้ สถานการณ์ รวบรวม

วิเคราะห์ข้อมูล และคณะท�ำงานกลุ่มภารกจิสื่อสารความ-
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ผูส่้งสาร                            สาร                         ช่องทาง                     กลุ่มเป้าหมาย

กระทรวง-

สาธารณสุข

สถานการณก์าร

ระบาด

ความรู้การป้องกนั

โรค พฤตกิรรม

สขุภาพที่ดี

สือ่สิง่พมิพ์

สือ่มวลชน

สือ่บุคคล

สือ่กิจกรรม

สือ่ใหม่

ประชาชนทัว่ไป

บุคลากรทาง

การแพทยแ์ละ

สาธารณสุข

สือ่มวลชน
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เสี่ยงและประชาสมัพันธ ์ ท�ำหน้าที่เรียบเรียงเน้ือหาและ

ข้อมูลวิชาการให้เป็นข้อความหรือเน้ือสารที่สามารถ

สื่อสารให้ประชาชนเข้าใจได้ง่าย รวมถงึก�ำหนดรูปแบบ

สื่อและช่องทางในการสื่อสาร เพ่ือให้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากที่สดุ นอกจากท�ำให้เกดิความ

รวดเรว็ในการตดัสนิใจและการด�ำเนินงานแล้ว ยังเป็นการ

สร้างความเช่ือมั่นและน่าเช่ือถอืของข้อมูลที่เผยแพร่ออก

ไป สอดคล้องกบังานวิจัยของ คันธรัตน์ มณโีชต ิศกึษา

เร่ือง กลยุทธก์ารจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต กรณี

ศกึษาองค์การเภสชักรรมซ่ึงพบว่า องค์การเภสชักรรมมี

การใช้สื่อทุกสื่อในการน�ำเสนอข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

และมนีโยบายการบริหารข้อมูลข่าวสาร โดยยึดถอืการน�ำ

เสนอข้อมูลที่เป็นจริงเช่ือถือได้(6) เช่นเดียวกบังานวิจัย

ของ อภิสทิธิ์ เหมาะสมสกุล ศกึษาเร่ืองการสื่อสารภาวะ

วิกฤต กรณศีกึษาเปรียบเทยีบโรคซาร์สและโรคไข้หวัด-

นกของกระทรวงสาธารณสขุ ซ่ึงพยายามสร้างความเช่ือ-

มั่นในเร่ืองมาตรการป้องกันโรค รวมถึงลดความตื่น-

ตระหนกของประชาชน โดยการให้ข้อเทจ็จริงอย่าง

สม�่ำเสมอ(2) 

ส�ำหรับการจัดท�ำแผนการสื่ อสารสุขภาพของ

กระทรวงสาธารณสุข จากการวิจัยพบว่า กระทรวง-

สาธารณสขุไม่มแีผนการสื่อสารสขุภาพในกรณกีารระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการเฉพาะ แต่

เป็นการน�ำแผนสื่อสารประชาสมัพันธจ์ากกรณีอื่นๆ มา

ปรับใช้ ท�ำให้ขาดกจิกรรมส�ำคัญ เช่น แผนงบประมาณ 

และแผนบุคลากรที่จะท�ำหน้าที่ในการปฏบิัติงาน สอด-

คล้องกบังานวิจัยของ Kotalik J ซ่ึงตรวจสอบแผนการ

รับมือการระบาดของโรคติดต่อในระบบทางเดินหายใจ

ใน 3 ประเทศ ประกอบด้วย แคนาคา อังกฤษ และ

สหรัฐอเมริกา พบว่า หลายประเทศได้จัดท�ำแผนรับมือ

การระบาดของโรคแต่ยังขาดประเดน็ส�ำคัญส�ำหรับกรณี

การเกดิวิกฤต คือ บุคลากรและทรัพยากร ซ่ึงต้องมกีาร

จัดล�ำดบัความส�ำคัญให้เหมาะสม และระบุแหล่งที่มาของ

ทรัพยากรให้ชัดเจน หากเกดิการระบาดรนุแรง(7) 

2. รปูแบบการสื่อสารสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ 

กรณกีารระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การ-

สื่อสาร เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่าง

องค์กรต่อกลุ่ม คือ สื่อสารจากกระทรวงสาธารณสขุไปยัง

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ประชาชนเกดิการรับรู้  มี

ความเข้าใจที่ถูกต้อง เร่ืองการป้องกนัและดูแลตนเองจาก

โรค โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือให้เข้าถงึ

กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสรุปตามกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารได้ ดงัน้ี 

1) แหล่งข่าวสารหรือผูส่้งสาร

ผู้ส่งสาร เป็นผู้มีอทิธพิลต่อการสร้างความน่าเช่ือถอื

แก่ตวัสาร ด้วยคุณลักษณะของผู้ส่งสารเอง ซ่ึงความน่า-

เช่ือถอืของแหล่งสารมาจากปัจจัย 2 ประการ คือ ความ-

สามารถหรือความเป็นผู้ช�ำนาญ (competence of expert-

ness) ความน่าไว้วางใจ (trustworthiness)(7) ซ่ึงในกรณี

น้ี ผู้ส่งสารมลัีกษณะเป็นองค์กรของรัฐ คือ ศนูย์บริหาร

สถานการณแ์พร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(ศบค.) ที่ตั้งขึ้นตามพระราชก�ำหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2548 เพ่ือมอบหมายส่วน

ราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนก�ำลัง-

พล งบประมาณ วัสดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เพ่ือแก้ไข

สถานการณ์ฉุกเฉิน และศูนย์ปฏบิัติการฉุกเฉินด้านการ

แพทย์และสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ ซ่ึงมอี�ำนาจ

หน้าที่ในการบัญชาการเหตุการณ์ อ�ำนวยการ สั่งการ 

ควบคุม เร่งรัด ก�ำกบั และติดตามประเมินแก้ไขปัญหา 

โดยมี คณะท�ำงานกลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยงและ

ประชาสมัพันธ ์ซ่ึงมอีงค์ประกอบจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

และมเีจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารประชาสมัพันธข์องทุกกรม 

เป็นคณะท�ำงาน เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ทุก

ช่องทาง และประเมินการรับรู้ ของสาธารณะ จัดท�ำ

แผนการสื่อสารความเสี่ยงและตอบโต้ที่เหมาะสมและ

รวดเรว็ จัดท�ำข้อมูลข่าวสาร ประเดน็ข่าว (press release) 

ประเดน็สาร (talking point) ที่ถูกต้องแม่นย�ำ ครบถ้วน 

และเหมาะกบัสถานการณ์ ด�ำเนินการสื่อสารความเสี่ยง

ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อเผยแพร่ด้วยรูปแบบ
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และภาษาที่เหมาะสม เพ่ือสร้างความรับรู้และความเข้าใจ

ที่ถูกต้องกบัประชาชน ซ่ึงมแีหล่งข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการ-

สื่อสารที่ส�ำคัญ คือ หน่วยงานฐานข้อมูลกลางโควิดโลก 

องค์การอนามยัโลก และองค์ความรู้ของผู้เช่ียวชาญด้าน-

โรคติดเช้ือ ทั้งของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน

ภายนอก 

ดังน้ัน หากวิเคราะห์ตามกรอบความน่าเช่ือถือของ   

ผู้ส่งสาร กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรที่มีบทบาท

ภารกิจในการดูแลสุขภาพ ป้องกันและรักษาโรคให้กับ

ประชาชน มีกรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานหลักที่ดูแล

เร่ืองของระบาดวิทยา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหีน้าที่ 

ดูแลตรวจสอบและศกึษาลักษณะทางวิทยาศาสตร์ของโรค 

กรมการแพทย์ ดูแลเร่ืองการรักษา กรมสนับสนุนบริการ

สขุภาพ รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพประชาชน โดย

เฉพาะอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือ

ให้เป็นก�ำลังหลักในการลงพ้ืนที่เคาะประตบู้านให้ความรู้

กบัประชาชน ซ่ึงหากพิจารณาจากองค์ประกอบดังกล่าว 

จึงเป็นข้อสนับสนุนที่ช่วยสร้างความน่าเช่ือให้กบัผู้ส่งสาร

เป็นอย่างย่ิง

สาร/ข่าวสารหลักที่มีการส่งไปถึงผู้รับสาร ได้แก่ 

สถานการณก์ารระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ความรู้ เร่ืองการป้องกนัโรค และพฤตกิรรมสขุภาพที่ถูก-

ต้อง ซ่ึงความส�ำคัญของสารที่ถูกส่งมาจากผู้ส่งสาร คือ 

การท�ำหน้าที่เร้าให้ผู้รับสารเกดิการรับรู้ความหมายและ

มปีฏกิริิยาตอบสนอง การที่ผู้รับจะรับสารที่ถูกส่งมาในรปู

สญัลักษณไ์ด้หรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กบัว่าผู้รับมีทกัษะในการ

รับสารมากหรือน้อย ซ่ึงผู้รับจะแสดงพฤติกรรมการรับ

สารอย่างใดอย่างหน่ึง อนัเป็นพฤตกิรรมการรับสารที่ตรง

กบัพฤตกิรรมของผู้ส่ง ได้แก่ การอ่าน การฟัง การดู การ

สังเกต อย่างไรกต็าม สิ่งที่จะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจใน   

เน้ือสารมากน้อยเพียงใด มีส่วนประกอบที่ต้องพิจารณา 

3 ประการ(8) คือ รหัสของสาร อนัหมายถงึ ภาษาหรือ

สญัลักษณ ์ซ่ึงรหัสของสารในกรณกีารระบาดของโรคตดิ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของกระทรวงสาธารณสขุ เช่น 

“DMHTT” “VUCA” “2U 3พอ” “COVID Free-Set-

ting” “SHA” “SHA PLUS” เป็นต้น นอกจากน้ียังมกีาร

ใช้ อวัจนภาษา ในสื่อที่เผยแพร่แก่ประชาชน เช่น ภาพ

การเว้นระยะห่าง การปิดปาก ปิดจมูก ภาพเดก็ ที่แสดง

ถงึความห่วงใยและบอกว่าเราต้องให้ความส�ำคัญกบัการ

ดูแลเดก็ เน่ืองจากเป็นกลุ่มเสี่ยง และยังรวมถงึ การใช้สี

เป็นสญัญาณเตือนเร่ืองการระบาดของโรค เช่น สเีขียว 

คือ อยู่ในภาวะปกต ิสส้ีม แสดงถงึภาวะเฝ้าระวังต่อการ

เสี่ยง และสแีดง แสดงถงึอนัตรายมีความเสี่ยงต่อการ- 

ตดิเช้ือสงู

2) เนื้ อหาของสาร

เน้ือหาสาร ประกอบด้วย เน้ือหาสารประเภทข้อเทจ็

จริง ได้แก่ สารที่รายงานให้ทราบถงึความจริง และสาร

ประเภทข้อคิดเหน็ สารซ่ึงเกี่ยวกบัปรากฏการณท์ี่เกดิขึ้น

ในจิตใจ จากการประเมินของผู้ส่งสาร ซ่ึงสารประเภท

ข้อคิดเหน็ยังแบ่งเป็น เชิงประเมิน เชิงแนะน�ำข้อสงัเกต 

เชิงตดัสนิใจ และแสดงอารมณ์(9) โดยในกรณกีารระบาด

ของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า เน้ือหาของสาร

ที่ถูกน�ำเสนอในระยะแรกของการระบาดจะเป็นเร่ืองข้อ

เทจ็จริงคือ สถานการณก์ารระบาด จ�ำนวนผู้ป่วย ผู้เสยีชีวิต 

แต่เมื่อเข้าสูร่ะยะต่อมา สถานการณก์ารระบาดรนุแรงมาก

ย่ิงขึ้น มีผู้ติดเช้ือและผู้เสยีชีวิตจ�ำนวนมาก สารที่ถูกสื่อ

ออกมาจะเป็นสารประเภทข้อเทจ็จริงผสมผสานกบัข้อคิด

เหน็ในการตอบโต้ข่าวปลอมที่เกดิขึ้น หรือข่าวจริงแต่แฝง

ข่าวปลอมที่มีการส่งต่อผ่านสื่อสงัคมต่างๆ ในช่วงเวลา

น้ันๆ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน จะเป็นการ

แสดงความคิดเหน็ วิเคราะห์สถานการณข์องผู้เช่ียวชาญ 

ผู้รู้  ที่ไม่ได้มส่ีวนเกี่ยวข้องกบัคณะท�ำงานของ ศบค. และ

ศูนย์ปฏบิัติการฯ แต่อย่างใด ส่วนสารที่เป็นข้อเทจ็จริง 

เป็นความรู้  จะได้รับการสื่อสารผ่านสื่อเฉพาะกจิ เช่น การ

แถลงข่าวรายวันของ ศบค. และของกระทรวงสาธารณสขุ 

หรือสื่อสารตามเหตุการณค์วามรุนแรงที่เกดิขึ้นในแต่ละ

ระลอกของการระบาด แผ่นพับ แผ่นปลิว โปสเตอร์ คู่มอื

ความรู้  เป็นหลัก

3) การจดัสาร

การจัดสารที่ถูกเตรียมมาอย่างด ีทั้งในเร่ืองการเรียบ
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สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อกจิกรรม และสื่อใหม่ การสื่อสาร

จึงต้องเลือกใช้สื่อหรือช่องทางที่เหมาะสมกบัการสื่อสาร

แต่ละประเภท(3) โดยในการจัดแบ่งประเภทของสื่อที่ใช้

ในการสื่อสารน้ัน อาจแบ่งโดยใช้ลักษณะของสื่อเป็น

เกณฑ์ เช่น สื่อธรรมชาติ สื่อมนุษย์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ-

อิเลก็ทรอนิกส ์ หรือแบ่งโดยใช้จ�ำนวนและลักษณะของ

การเข้าถงึเป็นเกณฑ ์เช่น สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะ

กจิและสื่อประสม ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า มกีารใช้สื่อเป็น 

2 ส่วน คือ

- สารที่เป็นลักษณะข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชน

รับทราบสถานการณก์ารระบาด จะใช้สื่อมวลชนเป็นหลัก 

โดยมกีารแถลงข่าวของศนูย์ปฏบิตักิารฯ เป็นประจ�ำ

- สารที่เป็นลักษณะข้อมูลความรู้  เพ่ือให้ประชาชนมี

ความรู้ และพฤติกรรมสุขภาพในการดูแลและป้องกัน

ตนเองจากโรค ใช้ผสมผสานตามความเหมาะสม ได้แก่ 

สื่อบุคคล คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

(อสม.) อาสาสมคัรสาธารณสขุต่างด้าว (อสต.) เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ส�ำหรับการให้ความรู้กับประชาชนในพ้ืนที่ 

โดยมีสื่อประกอบการสอน คือ ภาพพลิกร่วมกบัการใช้

แผ่นพับ แผ่นปลิว คู่มือความรู้ เร่ืองโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ส�ำหรับประชาชน โดยเมื่อ อสม./อสต. 

และเจ้าหน้าที่ให้ความรู้แก่ประชาชนแล้ว จะมอบแผ่น

ปลิว แผ่นพับ ให้กบัประชาชนเพ่ือน�ำไปอ่านต่อที่บ้าน ซ่ึง

จะช่วยให้ประชาชนท�ำความเข้าใจได้ละเอยีดย่ิงขึ้น

6) สมัฤทธิผล 

การสื่อสารจะเกิดสัมฤทธิผล ย่อมขึ้ นอยู่กับองค์-

ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สื่อ/

ช่องทางในการสื่อสาร(3) โดยกรณกีารระบาดของโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีการส�ำรวจการรับรู้ ของ

ประชาชน ท�ำให้พบว่า การสื่อสารของกระทรวงสาธารณสขุ

ยังขาดความน่าเช่ือถือในเร่ืองเน้ือหาสาร โดยเฉพาะใน

ระยะแรกที่เกดิการระบาด โดยมีปัจจัยหลักคือ การขาด  

องค์ความรู้ทีถู่กต้องเร่ืองโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้ง

องค์ความรู้ เร่ืองการระบาดและความร้ายแรงของโรค 

องค์ความรู้ที่ไม่เพียงพอดังกล่าวเป็นผลอนัเน่ืองมา

เรียงล�ำดบัความ ระดบัความยากง่าย รปูแบบการใช้ภาษา 

จะท�ำให้สารน้ันมคุีณสมบตัใินการสื่อสารได้ด ี ซ่ึงจากผล

การวิจัย พบว่า หากเป็นเร่ืองความรู้ ในการดูแลและ

ป้องกนัตนเอง กระทรวงสาธารณสขุจะน�ำเสนอสารที่ได้

รับการวิเคราะห์จากศนูย์ปฏบิตักิารฯ ผ่านการเรียบเรียง

ให้เป็นข้อความสั้นกระชับ เข้าใจง่าย โดยคณะท�ำงาน

สื่อสารความเสี่ยงและประชาสมัพันธ ์ เป็นสารที่เน้นให้มี

ความรับผิดชอบต่อสงัคม ไม่แพร่เช้ือโรคแก่คนอื่น ซ่ึง

เป็นสารหลักทีก่ระทรวงสาธารณสขุใช้ในการสื่อสารตลอด

ระยะเวลาของการระบาดจนถงึปัจจุบนั

4) ผูร้บัสาร 

ผู้รับสารของกระทรวงสาธารณสุข มีทั้งประชาชน

ทัว่ไป ประชาชนกลุ่มเสี่ยงและบุคลากรทางการแพทย์และ

สาธารณสขุ ซ่ึงจากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป้าหมายหรือ

ผู้รับสารของกระทรวงสาธารณสขุจะมีความเหล่ือมซ้อน

กนัเป็น 2 ส่วนคือ

(1) กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผู้รับสารโดยตรงจาก

กระทรวงสาธารณสขุ ที่ต้องการให้เกดิความรู้และน�ำมาสู่

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดูแลและป้องกนัตนเอง จาก

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย ประชาชน

ทั่วไป ประชาชนกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่ม 608 ซ่ึงหมายถึง     

ผู้สงูอายุ 60 ปีขึ้นไป ผู้ป่วยโรคเร้ือรัง 7 กลุ่มโรค และ

หญิงตั้งครรภ์ และกลุ่มเดก็

(2) กลุ่มเป้าหมายที่กระทรวงสาธารณสขุมุ่งพัฒนา

ศักยภาพและองค์ความรู้  เพ่ือให้สามารถน�ำไปถ่ายทอด

แก่ประชาชนในพ้ืนทีรั่บผดิชอบ ประกอบด้วย อาสาสมคัร-

สาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครแรงงาน

ต่างด้าว (อสต.) เครือข่ายนักจัดรายการวิทยุกระจาย

เสยีง/วิทยุโทรทศัน์ เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ และเครือข่าย

ภาคประชาสงัคม 

ทั้งน้ี การที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะเกิดความรู้  

ความเข้าใจตามที่ผู้ส่งสารต้องการให้เกิดขึ้นหรือไม่น้ัน 

ต้องไปพิจารณาจากผลที่เกดิขึ้นในอนัดบัถดัไป

 5) ช่องทางสือ่ 

 ช่องทางการสื่อสารมีหลายประเภท ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ 
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัเพ่ิมเติม 1 S71

2564 สถานการณโ์รคโควิด 19 ทั่วโลก รายงานผู้ป่วย

สะสมทั้งสิ้น 111,218,170 ราย เสยีชีวิต 2,462,186 

ราย และหายป่วย 86,086,551 ราย ประเทศที่ตดิเช้ือ-

โควิด 19 มากที่สดุ 10 อนัดบัแรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 

อนิเดยี บราซิล รัสเซีย สหราชอาณาจักร ฝร่ังเศส สเปน 

อติาลี ตรุก ีและเยอรมนี(10)

ขอ้เสนอแนะ

ในการพัฒนางานสื่อสารสุขภาพของกระทรวง-

สาธารณสขุ มีข้อเสนอแนะดงัน้ี

ก. ผู้ส่งสาร

1)	กระทรวงสาธารณสขุควรมีการจัดท�ำแผนสื่อสาร

ความเสี่ยงระดบักระทรวง เพ่ือรองรับสถานการณ์

การระบาดที่อาจเกิดขึ้ นในอนาคต โดยให้

ครอบคลุมทั้งแผนการด�ำเนินงาน และแผนการใช้

งบประมาณ

2)	มทีมีปฏบิตักิารด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการตอบโต้

ด้านข้อมูลข่าวสารที่รวดเรว็มากขึ้น รวมถึงช่วย

สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อออนไลน์ต่างๆ

ข. สาร/ข้อมูล

1)	ควรมกีารจัดท�ำคลังข้อมูลและองค์ความรู้ เร่ืองโรค

และการป้องกันโรคที่ชัดเจนและเพียงพอที่จะ

สื่อสารกบัประชาชน โดยให้มหีน่วยงานรับผดิชอบ

ที่ชัดเจน

2)	ควรมกีารจัดท�ำฐานข้อมูลความรู้ เร่ือง พฤตกิรรม

ในการป้องกนัโรคทีม่คีวามชัดเจนถูกต้อง สามารถ

น�ำไปใช้ในการเผยแพร่ได้อย่างรวดเรว็ และเป็น

ไปในทศิทางเดยีวกนั

ค. ช่องทาง/สื่อ

1)	ควรมีแหล่งและช่องทางการสื่อสารของข้อมูลที่

ประชาชนเข้าถงึได้ง่าย

2)	การเผยแพร่สื่อเพ่ือให้ความรู้  ต้องก�ำหนดสื่อให้

เหมาะสมกบัคนแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

3) 	ควรเพ่ิมการใช้ช่องทางสื่อสงัคม/สื่อออนไลน์มาก

ขึ้น 

จากเป็นโรคอุบัติใหม่ ที่แม้แต่องค์การอนามัยโลกกยั็ง

ไม่มคีวามชัดเจนด้วยเช่นกนั โดยการระบาดเร่ิมต้นขึ้นใน

เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562(10) ในนครอู่ฮ่ัน เมอืงหลวง

ของมณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ส�ำนักงาน

สาธารณสขุเมืองอู่ฮ่ัน ได้ออกประกาศเป็นทางการ พบ

โรคปอดอักเสบไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับ

ตลาดอาหารทะเลที่เมอืงอู่ฮ่ัน โดยสาเหตทุี่เป็นไปได้มาก

ที่สดุในการตดิต่อสู่คน คือการสมัผสักบัเน้ือสตัว์ประเภท

ต่างๆ ทีว่างขายในตลาด และเน่ืองจากเมอืงอูฮ่ั่นเป็นเมอืง

ใหญ่ที่มีประชาชนอยู่หนาแน่น ท�ำให้การระบาดแพร่-

กระจายไปอย่างรวดเรว็ มผู้ีป่วยหนักและผู้เสยีชีวิตจ�ำนวน

มาก หลังจากพบการระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุใ์หม่ใน

เมอืงอู่ฮ่ัน องค์การอนามยัโลก จึงได้ออกมาระบุว่า ไวรัส

ก่อโรค คือ SARS-CoV-2(10) และเรียกว่า โรคทางเดนิ

หายใจที่เกดิจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม่ 2019 หรือ 

COVID-19 โดยมีการแพร่เช้ือจากคนสู่คนผ่านละออง

ฝอยขนาดเลก็ (droplet) และต่อมาได้ประกาศให้การ

ระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุระหว่างประเทศ 

(Public Health Emergency of International Concern – 

PHEIC) เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563(10) จากน้ันได้พบ      

ผู้ป่วยยืนยันในหลายประเทศทั่วโลก วันที่ 11 มีนาคม 

2563 องค์การอนามยัโลกประกาศว่าเป็นการระบาดใหญ่ 

(pandemic)(10) พบผู้ป่วยรายใหม่ทั่วโลกเพ่ิมขึ้นวันละ

ประมาณ 3,000-4,000 ราย มผู้ีเสยีชีวิตเพ่ิมขึ้นวันละ

ประมาณ 200-300 ราย(10) อตัราการเสยีชีวิตประมาณ

ร้อยละ 3.5 กลุ่มผู้ป่วยที่มอีาการรนุแรงส่วนมากเป็นผู้-

สงูอายุ ผู้สบูบุหร่ี และผู้ที่มโีรคประจ�ำตวั เช่น โรคหัวใจ 

โรคเบา-หวาน ซ่ึงประเทศในทวีปยุโรป (อติาลี ฝร่ังเศส 

อังกฤษ สเปน เป็นต้น) สหรัฐอเมริกา ลาตินอเมริกา 

(บราซิล) รัสเซีย อินเดีย แอฟริกาใต้ ได้ทยอยเป็น

ศูนย์กลางการระบาดและเป็นพ้ืนที่ระบาดต่อเน่ืองหลาย

ระลอก เน่ืองจากเกิดการกลายพันธุ์ของเช้ือโควิด 19 

อย่างต่อเน่ือง อาท ิอลัฟ่า เบต้า เดลต้า โอมคิรอน และ

สายพันธุ์ย่อยของโอมิครอน เป็นสาเหตุของการแพร่

กระจายทีร่วดเรว็มากขึ้น ข้อมูล ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ ์
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Abstract: 	Health Communication of the Public Health Ministry: the Case Study of the Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19) Pandemic 
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The objectives of this research were to study the Ministry of Public Health’s health communication 

information administration and to identify the Ministry’s health communication format for the case study 

of the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemics. This qualitative research methodology tools 

were the documentary analysis and the in-depth interview. The content areas of the documentary analysis 

were Coronavirus disease 2019 pandemics health communication, the related news and the summary of 

public-relations activities. In-depth interviews were conducted with 19 responsible and involved respon-

dents. The data were collected between January 2020 and March 2022. The inductive conclusions were 

processed from the important-issues data according to research objectives. It was found that (1) there 

was the Public Health Emergency Operation Center (PHEOC) established  for the administration of the 

Public Health Ministry’s health communication information, executed by the Risk Communication and 

Public Relations Mission Working Group. The center had responsibilities for monitoring all channel me-

dia information and evaluating the public awareness to provide press releases and talking points through 

various channels including media production for creating knowledge and understanding among the people. 

The main sources of information were the Global Initiative on Sharing All Influenza Data (GISAID), 

the World Health Organization (WHO) and the coronavirus disease 2019 experts; (2) the Ministry of 

Public Health has integrated all communication and public relations channels for the health communica-

tion format, according to the crisis plan. The format issues were determined into two components: (1) 

the epidemics situation, and (2) the health knowledge, the health behaviors, and personal hygiene for 

the prevention and the treatment for COVID-19. The results of this study suggest that Ministry of Public 

Health should formulate the epidemic risk communication executive plan covering both operational plans 

and budget plans to handle future outbreak situations and the fast and enormous information.

Keywords: Ministry of Public Health; health communication format; information administration; coronavirus 

disease 2019 (COVID-19) outbreak


