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บทคดัย่อ  การศกึษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏบิตักิารมวัีตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบและพัฒนารปูแบบ การให้บริการระบบข้อมูล 

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดชัยนาทเข้าสู่ระบบข้อมูลดิจิทลั และประเมินประสทิธภิาพ

ของระบบข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดชัยนาทเข้าสู่ระบบข้อมูลดจิิทลั ระยะเวลา

ศกึษาเดอืนพฤศจิกายน 2564 – เมษายน 2565 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานระบบทั้งหมด

ในระดบัผู้บริหารของหน่วยงาน จ�านวน 21 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ จ�านวน 42 คน กลุ่มผู้ดูแลระบบ จ�านวน 12 คน และ

ผู้รับอนุญาตทั้งหมดจากฐานข้อมูลผู้รับบริการ ณ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ จ�านวน 398 คน รวมจ�านวนทั้งสิ้น 

473 คน ท�าการศกึษาตั้งแต่เดอืนพฤศจิกายน 2564 เมษายน 2565 เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ คือ แบบสอบถาม-

ออนไลน์ แบ่งเป็น 4 ชุด ดงัน้ี ชุดที ่1 แบบสอบถามเร่ืองการพัฒนารปูแบบการให้บริการระบบข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครอง-

ผู้บริโภคฯ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดชัยนาทเข้าสู่ระบบข้อมูลดจิิทลัส�าหรับผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงานฯ ชุดที่ 2 

แบบสอบถามฯ ส�าหรับเจ้าหน้าที่ ชุดที่ 3 แบบสอบถามฯ ส�าหรับผู้ดูแลระบบ และชุดที่ 4 แบบสอบถามฯ ส�าหรับ   

ผู้ประกอบการทั้งหมดจากฐานข้อมูลผู้รับบริการ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยวิเคราะห์ใช้สถติเิชิงพรรณนา ผลการ

ศกึษาได้รปูแบบการให้บริการระบบข้อมูลดจิิทลัของงานคุ้มครองผู้บริโภค ที่เรียกว่า FDA Chainat GECC Smart 

Model สามารถเป็นต้นแบบให้กบัส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดอื่นๆ ทั่วประเทศในการพัฒนาระบบการให้บริการ

ด้านระบบข้อมูลกลุ่มงานฯ เข้าสูร่ะบบข้อมูลดจิิทลั ให้สามารถน�าไปประยุกตใ์ช้เพ่ือการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

ตามมาตรฐานศนูย์ราชการสะดวกที่พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ิมขึ้น และผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบข้อมูล พบ

ว่า กลุ่มผู้บริหารและผู้ดูแลระบบมรีะดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก กลุ่มผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ 

มรีะดบัความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงจะเหน็ได้ว่ารับบริการในทุกกลุ่มพึงพอใจต่อรปูแบบใหม่น้ี อยู่

ในระดบัมากเหมอืนกนั และสามารถเป็นต้นแบบให้สามารถน�าไปประยุกตใ์ช้เพ่ือการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

ตามมาตรฐานศนูย์ราชการสะดวกที่พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ิมขึ้นให้กบัส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดอื่นๆ ทั่วประเทศใน

การพัฒนาระบบการให้บริการด้านระบบข้อมูลกลุ่มงานฯ เข้าสูร่ะบบข้อมูลดจิิทลั น�าไปสูก่ารก�าหนดนโยบายระดบัชาตต่ิอไป
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บทน�า
ในภาวะปัจจุบนั แรงขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกจิและสงัคม ส่งผลให้ภาครัฐ จ�าเป็นที่จะต้องมี

การปรับตวัเพ่ือรองรับกบัยุคของการเปล่ียนผ่านทางด้าน

เทคโนโลยีดจิิทลัทีเ่ข้ามามบีทบาท และทดแทนการท�างาน

ของบุคคล รวมถึงเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกบัการเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคและการ

รับบริการของประชาชนที่มีแนวโน้มจะเปล่ียนไปด�าเนิน

ธุรกรรมต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้ นอย่างก้าว

กระโดด ทั้งถูกเร่งรัดการเปล่ียนแปลงย่ิงขึ้นไปเมื่อเกดิ

สถานการณก์ารระบาดของโรค Covid-19 ในช่วงปลาย

ปี 2562 มาจนถึงปัจจุบันที่ท�าให้เกดิปรากฏการณ์ทาง

สังคมที่เรียกว่า ความปกติใหม่ (New Normal) ที่

ประชาชนจะต้องเว้นระยะห่างและหลีกเล่ียงการเผชิญ

หน้า ท�าให้ความจ�าเป็นของเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ิมขึ้นกว่า

ช่วงก่อนหน้าที่จะเกดิการระบาดของโรค หน่วยงานภาค

รัฐจ�าเป็นที่จะต้องด�าเนินมาตรการต่างๆ เช่น การปรับ

เปล่ียนข้อมูลภาครัฐให้เป็นดิจิทลัการบูรณาการบริการ

และข้อมูลภาครัฐเพ่ือที่จะให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้

บริการผ่านช่องทางดจิิทลัได้อย่างเบด็เสรจ็และไร้รอยต่อ 

รัฐบาลได้เลง็เหน็ความส�าคัญของการปรับเปล่ียนรปูแบบ

การท�างานของหน่วยงานภาครัฐ จึงได้ก�าหนดให้ส�านักงาน

พัฒนารัฐบาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) ด�าเนินการจัดท�า

แผนพัฒนารัฐบาลดจิิตอลของประเทศไทย (พ.ศ. 2563 - 

2565) เพ่ือสนับสนุนการปรับเปล่ียนรปูแบบการท�างาน

และการให้บริการภาครัฐของประเทศไทย(1)

แผนพัฒนารัฐบาลดจิิตอลของประเทศไทย (พ.ศ. 2563 

- 2565) มเีป้าหมายหลักของการพัฒนา คือลดความเหล่ือม

ล�า้ในการเข้าถึงบริการและสทิธิสวัสดิการของประชาชน

ด้วยข้อมูลและช่องทางดิจิทัลส�าหรับประชาชนทุกกลุ่ม

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของประเทศ ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยด้วยการบูรณาการ

กลไกภาครัฐ สนับสนุนให้เกดิการอ�านวยความสะดวกใน

การประกอบธุรกจิผ่านช่องทางดิจิทลั โดยยกระดับการ

ท�างานภาครัฐและการบริการภาครัฐในรปูแบบเดมิที่ ใช้

ข้อมูลจากเอกสารและส�าเนากระดาษเข้าสู่รัฐบาลดิจิทลั

ปรับปรุงและยกระดับการบริการภาครัฐให้เป็นรูปแบบ

ดิจิทัลที่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนอย่าง

แท้จริงทุกที่ ทุกเวลา สามารถติดต่อสื่อสาร ท�างานข้าม

หน่วยงานได้อย่างไม่มีข้อจ�ากัด และให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพตอบโจทย์ตรงต่อความต้องการของผู้รับ

บริการเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว การท�างานของภาครัฐมคีวาม

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้วยการปรับปรงุข้อมูลตามกรอบ

ธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ และเปิดเผยแก่ประชาชน ผ่าน

ช่องทางดจิิทลั และสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชน ใน

การพัฒนาบริการของภาครัฐ และการก�าหนดนโยบาย

ส�าคัญของประเทศด้วยการเสนอความคิดเห็นด้าน

นโยบาย หรือประเดน็การพัฒนาประเทศผ่านช่องทาง

ดจิิทลั(1)

กระทรวงสาธารณสขุได้มีการน�าเทคโนโลยีดิจิทลัมา

ใช้ในภารกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบสนองนโยบาย

รัฐบาลดิจิทลัดังกล่าวด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงส�านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และกรมสนับสนุน

บริการสขุภาพ โดยกองสถานพยาบาลและการประกอบ

โรคศลิปะและกองสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ กไ็ด้น�า

เทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้ในภารกจิในการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑส์ขุภาพและบริการสขุภาพ 

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท โดยกลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภคและเภสชัสาธารณสขุ ในฐานะตัวแทน

ส่วนภมูิภาค มีภารกจิและบทบาทหน้าที่ในความรับผิด

ชอบที่มีความหลากหลายและต้องใช้สมรรถนะ ความรู้

ความสามารถและทกัษะเฉพาะในการปฏบิตังิานแตกต่าง

จากกลุ่มงานอื่ นๆ โดยเฉพาะการใช้ วิชาชีพทาง

เภสชัศาสตร์แบบบูรณาการ เพ่ือประยุกตใ์ห้เข้ากบัภาระ

งาน พิจารณาได้จากกรอบภารกจิ แบ่งได้เป็น 2 งาน คือ 

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขและงานเภสัช-

สาธารณสขุ แยกย่อยแต่ละงาน คือ (1) งานคุ้มครองผู้

บริโภคด้านสาธารณสขุ ได้แก่ การควบคุมก�ากบัผลิตภณัฑ์

สขุภาพและบริการสขุภาพ ก่อนออกสู่ตลาด (pre-mar-
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keting control) การควบคุมก�ากบัผลิตภัณฑส์ขุภาพและ

บริการสขุภาพหลังออกสู่ตลาด (post-marketing con-

trol) การพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภคและเครือข่าย (con-

sumer and network empowerment) การพัฒนาผู้ประกอบ

การ (entrepreneur empowerment) และด่านอาหารและ

ยา (เฉพาะจังหวัดที่มกีารประกาศฯ) และ (2) งานเภสชั

สาธารณสขุ ได้แก่ การพัฒนาระบบยาและเวชภัณฑไ์ม่ใช่

ยาระดับจังหวัด การพัฒนาคุณภาพการบริการทาง

เภสัชกรรมและการสนับสนุนระบบบริการสุขภาพและ

เครือข่ายบริการ (Service Plan) ซ่ึงปฏบิัติตามภารกจิ

ของหน่วยงานดงักล่าวข้างต้นได้รับมอบอ�านาจให้ด�าเนิน

การในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ(2) และในช่วงปี พ.ศ. 

2562-2563 ได้พัฒนาระบบการให้บริการ เพ่ือยกระดบั

คุณภาพการให้บริการจากเกณฑ์มาตรฐานระดับกรม 

(อย.) สู่มาตรฐานระดบัประเทศหรือที่เรียกว่ามาตรฐาน

ศนูย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: 

GECC) และให้สอดคล้องกับ ความคาดหวังของผู้รับ

บริการ รวมถงึข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เพ่ิมเตมิจาก

การศกึษาวิจัยเร่ืองการศกึษาความคาดหวังและความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานควบคุม ก�ากับ 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพก่อนออกสู่ ท้องตลาด ส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดชัยนาทสู่การเป็นศูนย์ราชการสะดวก
(3) ซ่ึงได้มกีารศกึษาก่อนหน้าน้ี และในปี พ.ศ.2563 ผู้

วิจัยได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้บริการสู่ความ

ส�าเรจ็ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือมุ่งหวังให้

เป็นต้นแบบของศูนย์บริการทั่วประเทศในการพัฒนา

ระบบการให้บริการที่ตอบสนอง ตรงกับความต้องการ

ผู้รับบริการและยังเป็นการยกระดบัคุณภาพการให้บริการ

ให้เพ่ิมมากขึ้นจากเกณฑม์าตรฐานระดบักรมสู่มาตรฐาน

ระดบัประเทศ ตอบสนองนโยบายระดบัชาต ิอกีทัง้สอดคล้อง

กบัแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ด้านสาธารณสขุ เกดิระบบ

การให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

ในด้านสถานที่ให้บริการ ระบบคุณภาพ และผลลัพธก์าร

ให้บริการอย่างครบถ้วนในทุกประเดน็และมุ่งหวังให้เป็น

ศนูย์บริการฯ ที่มกีารให้บริการที่มมีาตรฐานและผ่านการ

รับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกจากส�านักนายก

รัฐมนตรี เพ่ือสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่ผู้ให้บริการในการ

มุ่งมัน่ให้เกดิการให้บริการประชาชนทีด่ย่ิีงขึ้นต่อไปอย่างไม่

หยุดย้ัง ซ่ึงการศกึษาวิจัยดงักล่าว พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ได้

เสนอประเดน็สถานการณ์ปัญหา เพ่ือน�าไปสู่การพัฒนา

งานด้านคุณภาพการให้บริการที่เกี่ยวข้องกบัระบบดจิิทลั 

คือการให้บริการด้วยนวัตกรรม การปรับเข้าสู่ความเป็น

ดิจิทัลมากขึ้ น การคืนข้อมูลให้ผู้รับบริการ และด้าน

ผลลัพธ ์ ควรเพ่ิมช่องทางเข้าถึงบริการให้หลายช่องทาง

มากขึ้นและควรลดระยะเวลาการให้บริการให้รวดเรว็ขึ้น 

เมื่อท�าการวิเคราะห์สภาพปัญหาระบบข้อมูลทีผ่่านมา พบ

ว่า ฐานข้อมูลของกลุ่มงานฯ ไม่ครบถ้วน ข้อมูล

กระจัดกระจายไปตามผู้รับผิดชอบแต่ละงาน บุคลากร

อื่นๆ หรือผู้รับบริการ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือเมนู

บริการต่างๆ ได้ การจัดเกบ็ข้อมูลยังอยู่ในรปูแบบเอกสาร 

(Document) อาจเกดิการสญูหายได้ง่าย ขาดระบบหรือ

รูปแบบในการจัดเกบ็ข้อมูล การสบืค้นต้องใช้เวลานาน 

การสอบทานย้อนหลังของข้อมูลท�าได้ยาก และข้อมูลยัง

ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของ

กลุ่มงานฯ ได้ ท�าให้การด�าเนินงานเกดิความล่าช้า และ

ขาดการพัฒนาเน่ืองจากตดิปัญหาของระบบข้อมูล ส่งผล

ให้ความเข้าใจในสถานการณข์องงานไม่เป็นปัจจุบนั 

ในปี พ.ศ.2562-2564 ศนูย์บริการผลิตภณัฑส์ขุภาพ

เบด็เสรจ็ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดชัยนาท (สสจ.) ได้

ก�าหนดแผนการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้

บริการงานควบคุม ก�ากับผลิตภัณฑแ์ละบริการสขุภาพ

ก่อนออกสู่ท้องตลาดสู่การเป็นศูนย์ราชการสะดวก แบ่ง

เป็น 2 ระยะ คือระยะที่ 1 (ปี พ.ศ.2562-2563) การ

พัฒนาสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาด้านกายภาพ ครบถ้วนในทุกประเด็นตาม

มาตรฐานศนูย์ราชการสะดวก ประจ�าปี พ.ศ.2564 จาก

ส�านักนายกรัฐมนตรีเป็นที่เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 30 

สงิหาคม 2564 และก้าวเข้าสู่การพัฒนาการให้บริการใน

ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2564) โดยมกีารพัฒนาระบบข้อมูล

การด�าเนินงานของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคให้เข้าสู่
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ระบบข้อมูลดิจิทัล เพ่ืออ�านวยความสะดวกและเป็น

ประโยชน์ส�าหรับประชาชนที่มาติดต่อท�าธุรกรรม อกีทั้ง

เป็นประโยชน์ส�าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการ

วางแผนการด�าเนินงานต่อไป ผู้วิจัยจึงได้น�าระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบข้อมูลของ

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ให้

ครอบคลุมทุกภารกิจการให้บริการได้แก่ การควบคุม

ก�ากบัผลิตภัณฑแ์ละบริการสขุภาพก่อนออกสู่ท้องตลาด 

การควบคุมก�ากบัผลิตภัณฑแ์ละบริการสขุภาพหลังออก

สูท้่องตลาด การพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค และงานเภสชั-

สาธารณสขุ และการพัฒนารูปแบบการให้บริการระบบ

ข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ส�านักงานสาธารณสขุ

จังหวัดชัยนาทเข้าสู่ระบบข้อมูลดิจิทัล เพ่ือมุ่งหวังให้

เป็นต้นแบบของการให้บริการงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ทัว่

ประเทศในการพัฒนาระบบการให้บริการด้านระบบข้อมูล

เข้าสู่ระบบข้อมูลดิจิทัลที่ตอบสนองได้ตรงกับความ

ต้องการผู้รับบริการและเป็นต้นแบบให้สามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดอื่นๆ ทั่วประเทศในการ

พัฒนาระบบการให้บริการด้านระบบข้อมูลกลุ่มงานฯ เข้า

สูร่ะบบข้อมูลดจิิทลั น�าไปสูก่ารก�าหนดนโยบายระดบัชาติ

ต่อไป

การศึกษาวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบและ

พัฒนารปูแบบการให้บริการระบบข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคฯ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดชัยนาทเข้าสูร่ะบบ

ข้อมูลดิจิทลั และประเมินประสทิธภิาพของระบบข้อมูล

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัด

ชัยนาทเข้าสู่ระบบข้อมูลดจิิทลั

วิธีการศึกษา
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปฏบิัติการ โดยเคร่ืองมือที่ใช้

ในการศกึษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย แบบสอบถาม รปูแบบ

ออนไลน์ มจี�านวน 4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 แบบสอบถาม

เร่ืองการพัฒนารปูแบบการให้บริการระบบข้อมูลกลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภคฯ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดชัยนาท

เข้าสูร่ะบบข้อมูลดจิิทลั (ส�าหรับผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่ม

งานฯ) ชุดที่ 2 แบบสอบถามฯ ส�าหรับเจ้าหน้าที่ ชุดที่ 3 

แบบสอบถามฯ ส�าหรับผู้ดูแลระบบ และชุดที่ 4 แบบสอบ

ถามฯ ส�าหรับผู้ประกอบการทั้งหมดจากฐานข้อมูลผู้รับ

บริการ

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้วิจัยได้ก�าหนดประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือกลุ่มผู้

ใช้งานระบบทั้งหมดในระดับผู้บริหารของหน่วยงาน 

จ�านวน 21 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ จ�านวน 42 คน กลุ่มผู้ดูแล

ระบบ จ�านวน 12 คน และผู้รับอนุญาตทั้งหมดจากฐาน

ข้อมูลผู้รับบริการ ณ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ จ�านวน 

398 คน รวมจ�านวนทั้งสิ้น 473 คน ท�าการศกึษาตั้งแต่

เดอืนพฤศจิกายน 2564 เมษายน 2565 

เครือ่งมือในการวิจยั

ใช้แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 4 ชุด ดงัน้ี ชุดที่ 

1 แบบสอบถามเร่ืองการพัฒนารูปแบบการให้บริการ

ระบบข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดชัยนาทเข้าสูร่ะบบข้อมูลดจิิทลั (ส�าหรับ

ผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงานฯ) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพของระบบมี 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์ด้านความง่ายต่อการใช้

งาน ด้านตรงตามความต้องการ ด้านประสทิธภิาพ เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณ มี 5 ระดับคือ ระดับคะแนน 

1-5 คะแนน เท่ากบัระดับความคิดเหน็มากที่สดุ มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ชุด

ที่ 2 แบบสอบถามฯ ส�าหรับเจ้าหน้าที่ แบ่งออกเป็น 3 

ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพของระบบ ม ี

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์ ด้านความง่าย

ต่อการใช้งาน ด้านเน้ือหา ด้านประสทิธภิาพ เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณ มี 5 ระดบัคือ ระดบัคะแนน 1-5 

คะแนน เท่ากบัระดับความคิดเหน็มากที่สดุ มาก ปาน

กลาง น้อย น้อยที่สดุ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ชุดที่ 3 

แบบสอบถามฯ ส�าหรับผู้ดูแลระบบ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 



การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการระบบขอ้มูลกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่4 703

คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 

2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพของระบบ ม ี5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์ด้านความง่ายต่อการใช้

งาน ด้านตรงตามความต้องการ ด้านประสทิธภิาพ และ

ด้านการรักษาความปลอดภัย เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณ มี 5 ระดับคือ ระดับคะแนน 1-5 คะแนน 

เทา่กบัระดบัความคิดเหน็มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สดุ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ และชุดที่ 4 แบบ

สอบถามฯ ส�าหรับผู้ประกอบการทั้งหมดจากฐานข้อมูล

ผู้รับบริการ ม ี4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านเน้ือหา และด้าน

ประสทิธภิาพ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยว

กบัประสทิธภิาพของระบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 

ม ี5 ระดบัคือ ระดบัคะแนน 1-5 คะแนน เทา่กบัระดบั

ความคิดเหน็มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล ได้รับการทดสอบ

ความน่าเช่ือถอื ซ่ึงผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามต่อผู้ทรง

คุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงของเน้ือหา โดยการหา

ค่าดชันีความสอดคล้อง (index of item objective con-

gruence: IOC) ของแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ออกมาเป็น

สถติเิชิงพรรณนา 

ขั้นตอนและการพัฒนา ประกอบด้วย

1. ทบทวนข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ใน

เดือนพฤศจิกายน 2564 ครอบคลุมทุกงานในกลุ่มงาน

ตามภารกจิ ได้แก่ ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ ประวัตกิาร

ตรวจเฝ้าระวังผลิตภณัฑส์ขุภาพ รวมถงึประวัต ิการด�าเนิน

คดีย้อนหลัง โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลตั้งแต่

มกราคม 2562 – ตลุาคม 2564 

2. วางแผนงานและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภคฯ โดยการประชุมคณะท�างานพัฒนา

ระบบ ผู้รับผิดชอบงานข้อมูลข่าวสารของกลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภคฯ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ เจ้าหน้าที่

พัฒนาระบบสารสนเทศ (ICT) ของ สสจ. และทมีวิจัย

และพัฒนาฯ เพ่ือร่วมกนัออกแบบระบบ ก�าหนดแนวคิด 

แนวทางการพัฒนา รวมไปออกแบบการศกึษาวิจัย เคร่ือง

มอืในการเกบ็ข้อมูล เร่ิมตั้งแต่ตลุาคม 2564-มกราคม 

2565 โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงัน้ี

1) ขั้นวางแผนและเตรียมการ

1.1) แต่งตั้งคณะท�างานพัฒนาระบบข้อมูลกลุ่มงานฯ 

ซ่ึงประกอบด้วย ผู้รับผดิชอบงานข้อมูลข่าวสารของกลุ่ม

งานคุ้มครองผู้บริโภคฯ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ เจ้า

หน้าที่พัฒนาระบบสารสนเทศ ของ สสจ. และทมีวิจัยและ

พัฒนาฯ 

1.2) ประชุมคณะท�างานพัฒนาระบบซ่ึงประกอบด้วย

ผู้วิจัย ผู้รับผิดชอบงานข้อมูลข่าวสารของกลุ่มงาน-

คุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ และเจ้า-

หน้าทีพั่ฒนาระบบสารสนเทศของ สสจ. เพ่ือปรึกษาหารือ

เพ่ือก�าหนดกรอบแนวคิด และแนวทางที่จะด�าเนินการ

1.3) ศึกษาดูงานส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

กาญจนบุรี เพ่ือหาแนวคิดและแนวทาง ที่สามารถน�ามา

ปรับใช้กบับริบทที่เหมาะสมกบัพ้ืนที่ของจังหวัดชัยนาท

2) ขั้นด�าเนินการ

2.1) คณะท�างานร่วมวางแผน ระดมความคิด 

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพ่ือก�าหนดกรอบของระบบงานของ

กลุ่มงานที่ต้องการ

2.2) ออกแบบรายละเอยีดโครงสร้างฐานข้อมูลของ

แต่ละระบบงานโดยใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ที่สามารถใช้ได้

ทุกคนและเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายอนิเทอเนต็ได้ 

2.3) คณะท�างานน�าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งสองระบบ

คือ E-Document และ E-Summary พร้อมทดสอบและ

น�าเสนอระบบให้กบัคณะท�างานและเจ้าหน้าที่กลุ่มงานฯ

เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไขและ

ปรับแก้เพ่ือให้ได้ระบบที่สมบูรณ์และแก้ปัญหาในส่วน

ขาด

2.4) ก�าหนดให้ผู้รับผดิชอบงาน กรอกข้อมูลทีต่นเอง

ลงในระบบงานที่ตัวเองรับผิดชอบและ scan เอกสารที่

เกี่ยวข้องเข้าระบบให้เป็นปัจจุบนั
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2.5) วิเคราะห์ฐานข้อมูลในแต่ละระบบงานและน�า

เสนอระบบงานเป็นบทสรปุสถานการณแ์ละระบบงานย่อย

ต่างๆ ผ่าน Application Google data studio เพ่ือให้ผู้

บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไปได้

ใช้ประโยชน์ โดยข้อมูลมคีวามเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และ

น�าเสนอข้อมูลให้ทางคณะกรรมการบริหารส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดชัยนาท

2.6) พัฒนาระบบจัดเกบ็เอกสาร อเิลก็โทรนิกสใ์ห้มี

ความรัดกุมและปลอดภยัมากขึ้น โดยจัดหาอปุกรณ ์Net-

work Attached Storage (NAS) ซ่ึงเป็นอปุกรณจั์ดเกบ็

ข้อมูลอัจฉริยะที่เช่ือมต่อกับเครือข่ายของส�านักงาน

โดยตรง ทดแทนระบบเดมิที่จัดเกบ็ บน Google drive 

ซ่ึงความปลอดภัยมน้ีอยกว่า

2.7) ถ่ายโอนข้อมูล Documents จากระบบ Google 

Drive เข้าสู่อปุกรณ ์Network Attached Storage (NAS) 

และด�าเนินการระบบโดยสมบูรณ์

3) ขั้นประเมนิผล

ประเมนิผลประสทิธภิาพของระบบข้อมูลของกลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภคฯ ครอบคลุม กลุ่มผู้รับบริการทุกกลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานระบบระดับผู้บริหารของหน่วยงาน 

กลุ่มผู้ใช้งานระบบฯ ทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบฯ ศกึษา

ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดอืนมกราคม - มีนาคม 2565 

จ�านวนทั้งสิ้น 434 คน ใช้สถติเิชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียโดย

ใช้หลักเกณฑข์อง Likert R(4) 5 ระดบั ดงัน้ี 

-  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถงึ ความพึงพอใจ

มากที่สดุ

-  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถงึ ความพึงพอใจ

มาก

-  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถงึ ความพึงพอใจ

ปานกลาง

-  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถงึ ความพึงพอใจ

น้อย

-  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.81 หมายถงึ ความพึงพอใจ

น้อยที่สดุ

ผลการศึกษา
1. ผลการทบทวนข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

ครอบคลุมทุกงานในกลุ่มงานฯ ซ่ึงได้แก่ ฐานข้อมูลผู้

ประกอบการ ประวัตกิารตรวจเฝ้าระวังผลิตภณัฑส์ขุภาพ 

รวมถงึประวัตกิารด�าเนินคดย้ีอนหลัง โดยรวบรวมข้อมูล

ตั้งแต่มกราคม 2562 – ตลุาคม 2564 พบว่า มีจ�านวน

ผู้ประกอบการ รวมทั้งสิ้น 398 ราย แยกรายผลิตภัณฑ ์

ได้ดงัน้ี ผู้ประกอบการด้านยา จ�านวน 103 ราย ผู้ประกอบ

การด้านสมุนไพร จ�านวน 14 ราย ผู้ประกอบการด้าน

อาหาร จ�านวน 138 ราย ผู้ประกอบการสถานพยาบาล 

จ�านวน 109 ราย ผู้ประกอบการเพ่ือสขุภาพ จ�านวน 24 

ราย ผู้ประกอบการวัตถุอนัตราย จ�านวน 4 ผู้ประกอบการ

เคร่ืองส�าอาง จ�านวน 6 ราย ประเภทการให้บริการตาม

กฎหมาย ในการอนุญาต ซ่ึงมีส�านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสขุ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ให้สะดวก รวดเรว็ อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ

เป็นส�าคัญ 

2. เกิดรูปแบบบริการระบบข้อมูลดิจิทัลในงาน

คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ของส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดชัยนาท ที่เรียกว่า FDA Chainat Smart 

System โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลไว้ในอุปกรณ์ Network 

Attached Storage (NAS) และสามารถจ�าแนกระบบงาน 

ได้ดงัน้ี

2.1 ส�าหรับผู้ประกอบการ เกดิระบบบริการที่เรียกว่า 

FDA Chainat Smart Counter Service เป็นระบบงาน

บริการด่านหน้า (Front line) ของงานรับอนุญาตที่

เกี่ยวข้องกบัผลิตภัณฑส์ขุภาพที่ท�าหน้าที่เกี่ยวกบัการขึ้น

ทะเบยีนของผลิตภณัฑส์ขุภาพและบริการสขุภาพที่ได้รับ

มอบหมายมาจากส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

และกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ซ่ึงประกอบด้วยระบบ

นัดหมายออนไลน์(E-Que) ระบบให้ค�าปรึกษาออนไลน์

(E-consulting) แบบฟอร์มค�าขออนุญาตต่างๆ การขอ

เปิด OpenID ระบบอนุญาตออนไลน์(E-Submission) 

ระบบติดตามการอนุญาต(E-tracking) ระบบตรวจ



การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการระบบขอ้มูลกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่4 705

ประเมนิออนไลน์ ระบบรายงานสถานะต่ออายุใบอนุญาต 

คู่มือค�าถามค�าตอบ คู่มือประชาชน แบบประเมินความ

พึงพอใจผู้ให้บริการ ข้อมูลข่าวสารส�าหรับผู้ประกอบการ

2.2 ส�าหรับประชาชนทั่วไป เกดิระบบบริการ ตรวจ-

สอบเคร่ืองหมาย อย.ผลิตภัณฑ์ ระบบค้นหาสถาน-

ประกอบการ ระบบหมอพร้อมStation ระบบรับเร่ือง 

ร้องเรียน 

2.3 ส�าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้บริหารและเจ้า

หน้าที่ทุกระดบั เกดิระบบที่เรียกว่า FDA Chainat Smart 

DATA เป็นระบบงานระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ 

(Back office) ท�าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลเป็นคลังข้อมูล

ของกลุ่มงานฯ ซ่ึงจ�าแนกออกเป็น E–document และ 

E–summary (database) ดงัน้ี

1) E–document เป็นระบบการจัดเกบ็เอกสารของ

ทางราชการ และเอกสารคู่มอื แบบฟอร์มต่างๆ ของกลุ่ม

งานฯที่รับเข้ามาและผู้รับผดิชอบได้ด�าเนินการส�าเรจ็แล้ว 

ให้จัดเกบ็ในรูปของเอกสารอิเล็คโทรนิกส์ โดยจัดท�า

โครงสร้างของระบบจัดเกบ็เอกสาร พร้อมทั้งก�าหนด In-

dex ในแต่ละข้อมูลเพ่ือการค้นหา

 2) E–summary (Database) เป็นระบบจัดเกบ็ฐานข้อมูล

ของ Pre-Post marketing เป็นฐานข้อมูล ระบุพิกดั GPS 

(Global Positioning System) ของผู้ประกอบการต่างๆ ทีไ่ด้

มาติดต่อขออนุญาตและประวัติธุรกรรมทั้งหมด โดยใช้

แนวคิด One Record One Data และจัดเกบ็เอกสารที่

เกี่ยวข้องในรปูอเิลคทรอนิกส ์จัดท�ากรอบโครงสร้างของ

ข้อมูล และเช่ือมโยงการเกบ็เอกสารที่เกี่ยวข้องของแต่ละ 

record ของผู้ประกอบการ ให้อยู่ในรปูอเิลคทรอนิกส ์รวม

ถึงระบบสืบค้นสถานประกอบการ เกิดโครงสร้างฐาน

ข้อมูลของแต่ละระบบงานโดยใช้โปรแกรมพ้ืนฐานที่

สามารถใช้ได้ทุกคนและเช่ือมโยงผ่านเครือข่าย Internet 

ได้ และสามารถรวบรวมผลการปฏบิตังิานเป็นรายงาน มี

ระบบตดิตามก�ากบัแผนงานโครงการ ระบบตดิตามตวัช้ี

วัดของกลุ่มงานฯ ระบบควบคุมก�ากบัการใช้งบประมาณ

(E-budgeting) ระบบควบคุมก�ากับการบริหารคลัง

เวชภัณฑข์องกลุ่มงาน โดยข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ และน�าเสนอข้อมูลให้ทางคณะกรรมการบริหาร

ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดชัยนาทและเปิดโอกาสให้เจ้า

หน้าอื่นๆ เข้ามาน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

3. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบข้อมูลภาย

หลังการพัฒนาฯ พบว่า ผู้รับบริการทั้งหมดจ�านวน 473 

คน (กลุ่มผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงานฯ จ�านวน 21 คน, 

กลุ่มเจ้าหน้าที่ จ�านวน 42 คน, กลุ่มผู้ดูแลระบบฯ จ�านวน 

12 คน และกลุ่มผู้ประกอบการ จ�านวน 398 คน) มี

ผลลัพธก์ารประเมนิประสทิธภิาพ ของระบบข้อมูลฯ ซ่ึง

ได้แก่ ระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ

ข้อมูลในทุกกลุ่มผู้รับบริการ ดงัน้ี

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้-

ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร

และหัวหน้ากลุ่มงานฯ (จ�านวน 21 คน) ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 47.6) อายุอยู่ระหว่าง 50-59 ปี  

(ร้อยละ 57.1) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 

57.1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ (จ�านวน 42 คน) ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 66.7) อายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี  

(ร้อยละ 42.9) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 

54.8) กลุ่มผู้ดูแลระบบ (จ�านวน 12 คน) ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 66.7) อายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี  

(ร้อยละ 50.0) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 

33.3) กลุ่มผู้ประกอบการ (จ�านวน 398 คน) ส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 71.6) อายุอยู่ระหว่าง 50-59 

ปี (ร้อยละ 35.0) ระดบัการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 

49.7)

3.2 กลุ่มผู้บริหารผู้ดูแลระบบในภาพรวม รายด้าน

และรายข้อ

กลุ่มผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ มรีะดบัความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน กลุ่มผู้

บริหาร มีระดับความพึงพอใจต่อด้านด้านประสทิธภิาพ

มากที่สดุ รองลงมาคือความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการ

ออกแบบเวป็ไซต์ และด้านตรงตามความต้องการน้อย

ที่สดุ และกลุ่มผู้ดูแลระบบ มรีะดบัความพึงพอใจต่อด้าน

ด้านประสทิธภิาพมากที่สดุ รองลงมาคือความง่ายต่อการ
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ใช้งาน ด้านตรงตามความต้องการ และด้านการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลน้อยที่สดุ ดงัตารางที่ 1

เมื่อพิจารณารายข้อ ซ่ึงแบ่งการอธบิาย 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการออกแบบเวป็ไซต์ ด้านความง่าย ต่อการใช้งาน 

ด้านตรงตามความต้องการ ด้านประสทิธภิาพ และด้าน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ดงัน้ี

1) ด้านการออกแบบเวป็ไซต์ ซ่ึงกลุ่มผู้บริหาร มี

ระดบัความพึงพอใจสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ จัดรปูแบบ

ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน มีความเรว็ในการแสดง

ภาพ อกัษร ข้อมูลต่างๆ สสีนัในการออกแบบเวป็ไซตม์ี

ความเหมาะสม และน้อยที่สดุคือ และกลุ่มผู้ดูแลระบบ 

มรีะดบัความพึงพอใจสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สวยงาม 

ทันสมัย น่าสนใจ มีความเรว็ในการแสดงภาพ อักษร 

ข้อมูลต่างๆ สพ้ืีนหลังกบัอกัษรมีความเหมาะสม ขนาด

อกัษรและรปูแบบตวัอกัษร สวยงาม อ่านได้ง่ายและน้อย

ที่สดุคือจัดรปูแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

2) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงกลุ่มผู้บริหาร มี

ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือความง่ายในการเรียกใช้

ระบบ ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ ความชัดเจนของ

ค�าอธบิาย ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าจอของระบบ ความ

น่าใช้ของระบบในภาพรวม น้อยสดุคือความชัดเจนของ

ข้อความที่แสดงบนจอภาพ และกลุ่มผู้ดูแลระบบ มรีะดบั

ความพึงพอใจสงูสดุคือความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 

ความชัดเจนของค�าอธบิาย ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้า

จอของระบบ ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม น้อยสดุ

คือความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 

3) ด้านตรงตามความต้องการ ซ่ึงกลุ่มผู้บริหาร มี

ระดบัความพึงพอใจสงูสดุคือ ระบบข้อมูล มคีวามถูกต้อง

ครบถ้วน น้อยสุดคือความสามารถของระบบในการ

ปรับปรุงข้อมูลและกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึง

พอใจสงูสดุคือความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 

ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล ความสามารถ

ของระบบในการน�าเสนอข้อมูล ระบบข้อมูลมีความถูก

ต้องครบถ้วน น้อยสดุคือความสามารถในการเรียกใช้งาน

ในระบบข้อมูล 

4) ด้านประสทิธภิาพ ซ่ึงกลุ่มผู้บริหาร มรีะดบัความ

พึงพอใจสูงสุดคือ ระบบมีการประมวลผล ที่รวดเร็ว 

แม่นย�าและถูกต้องตรงตามความต้องการ ระบบมีการ

แสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงกบัความต้องการของ

ผู้ใช้ น้อยสดุคือความเรว็ในการเช่ือมโยงกบัข้อมูล และ

กลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดบัความพึงพอใจสงูสดุคือระบบมี

การแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงกบัความต้องการ

ของผู้ใช้ น้อยสดุคือความเรว็ในการแสดงผลจากการเช่ือม

โยงเพจ 

5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล กลุ่มผู้

ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจสงูสดุคือ การควบคุม

ให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง น้อยสุดคือการ

ตรวจสอบสทิธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบ ดงัตารางที่ 2

ตารางที ่1 ระดบัความพงึพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล กลุ่มผูบ้ริหารและผูดู้แลระบบในภาพรวมและรายดา้น 

                                                                                            ระดับความพึงพอใจ

           รายการ                                                     ผู้บริหาร                                     ผู้ดูแลระบบ

                                                  Mean          SD          ระดับ            Mean          SD          ระดบั

1. ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์ 3.75 0.55 มาก 3.78 0.54 มาก

2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  3.83 0.38 มาก 4.28 0.60 มาก

3. ด้านตรงตามความต้องการ  3.71 0.44 มาก 4.22 0.68 มาก

4. ด้านประสทิธภิาพ  3.84 0.32 มาก 4.33 0.60 มาก

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  - - - 4.17 0.54 มาก

    ภาพรวม 3.79 0.39 มาก 3.78 0.54 มาก



การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการระบบขอ้มูลกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่4 707

ตารางที ่2 ระดบัความพงึพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล ในกลุ่มผูบ้ริหารและผูดู้แลระบบ รายขอ้ 

                                                                                                               ระดับความพึงพอใจ

        รายการ                                                                           ผู้บริหาร                 ผู้ดูแลระบบ

                                                                                  Mean       SD       ระดับ          Mean       SD       ระดบั

1. ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์      

 จัดรปูแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 3.81 0.51 มาก 2.08 0.79 น้อย

 สวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ 3.71 0.64 มาก 4.33 0.65 มาก

 สพ้ืีนหลังกบัอกัษรมีความเหมาะสม 3.71 0.64 มาก 4.08 0.90 มาก

 สสีนัในการออกแบบเวป็ไซตม์คีวามเหมาะสม 3.76 0.63 มาก 3.92 0.79 มาก

 ขนาดอกัษรและรปูแบบตวัอกัษร สวยงาม อ่านได้ง่าย 3.71 0.64 มาก 4.08 0.79 มาก

 มคีวามเรว็ในการแสดงภาพ อกัษร ข้อมูลต่างๆ 3.81 0.40 มาก 4.17 0.72 มาก

2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (usability)      

 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 3.86 0.36 มาก 4.17 0.72 มาก

 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 3.81 0.51 มาก 4.25 0.75 มาก

 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 3.76 0.44 มาก 4.25 0.75 มาก

 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 3.86 0.57 มาก 4.33 0.65 มาก

 ความชัดเจนของค�าอธบิาย ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าจอของระบบ 3.86 0.48 มาก 4.33 0.78 มาก

 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 3.86 0.57 มาก 4.33 0.65 มาก

3. ด้านตรงตามความต้องการ (function requirement)      

 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบข้อมูล 3.71 0.56 มาก 4.17 0.84 มาก

 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 3.71 0.46 มาก 4.25 0.62 มาก

 ความสามารถของระบบในการปรับปรงุข้อมูล 3.67 0.48 มาก 4.17 0.94 มาก

 ความสามารถของระบบในการน�าเสนอข้อมูล 3.71 0.56 มาก 4.25 0.87 มาก

 ระบบข้อมูลมคีวามถูกต้องครบถ้วน 3.76 0.44 มาก 4.25 0.62 มาก

4. ด้านประสทิธภิาพ (performance)      

 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ 3.86 0.36 มาก 4.08 0.67 มาก

 ความเรว็ในการเช่ือมโยงกบัข้อมูล 3.71 0.46 มาก 4.17 0.72 มาก

 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรับปรงุข้อมูล 3.76 0.44 มาก 4.17 0.58 มาก

 ความเรว็ในการน�าเสนอข้อมูล 3.86 0.48 มาก 4.25 0.62 มาก

 ความเรว็ในการท�างานของระบบในภาพรวม 3.86 0.48 มาก 4.17 0.58 มาก

 ระบบมกีารประมวลผลที่รวดเรว็ แม่นย�าและถูกต้องตรงความต้องการ 3.90 0.44 มาก 4.25 0.75 มาก

 ระบบมกีารแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงความต้องการของผู้ใช้ 3.90 0.44 มาก 4.33 0.65 มาก

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (security)       

 การก�าหนดสทิธิ์การเข้าใช้ระบบเกดิความปลอดภัยในการใช้งาน    4.25 0.62 มาก

 ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย    4.33 0.65 มาก

 ความปลอดภัยของการเข้าถงึข้อมูล    4.50 0.64 ดมีาก

 การควบคุมให้ใช้งานตามสทิธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง    4.58 0.67 ดมีาก

 การตรวจสอบสทิธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบ    4.00 0.74 มาก

 มรีะบบป้องกนัภัยจากไวรัส ผู้บุกรกุ    4.33 0.65 มาก

 มรีะบบแจ้งเตอืนเมื่อมกีารกรอกข้อมูลซ�า้     4.42 0.52 มาก
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ความพึงพอใจสงูสดุคือสสีนัในการออกแบบเวป็ไซต์ มี

ความเหมาะสม มคีวามเรว็ในการแสดงภาพ อกัษร ข้อมูล

ต่างๆ และน้อยที่สุดคือความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 

ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 

3) ด้านเน้ือหา ซ่ึงกลุ่มผู้ประกอบการ มรีะดบัความ

พึงพอใจสงูสดุคือทราบข้อมูลการอนุญาตบนเวปไซตต์าม

การจ�าแนกประเภท จัดหมวดหมู่ การขออนุญาตครบถ้วน

เหมาะสม และน้อยที่สุดคือทราบอัตราค่าธรรมเนียม

ต่างๆ ที่แสดงบนเวป็ไซตอ์ย่างชัดเจน และกลุ่มเจ้าหน้าที่

มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ ทราบขั้นตอนการขอ

อนุญาตที่แสดงบนเวนไซต์อย่างครบถ้วน ชัดเจน และ

น้อยที่สดุคือสามารถติดตามสถานะการอนุญาตผ่านช่อง

ทางตดิตามสถานะการขออนุญาตออนไลน์ (E-tracking) 

ทีเ่ป็นปัจจุบนั สามารถแจ้ง เร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการ

ร้องเรียนบนเวปไซต์ได้สะดวกและได้รับการแก้ไขเร่ือง

ร้องเรียนอย่างทนัทว่งท ี

4) ด้านประสทิธภิาพ ซ่ึงกลุ่มผู้ประกอบการ มรีะดบั

ความพึงพอใจสงูสดุคือระบบมกีารแสดงผลรายงานที่ถูก

ต้องและตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ และน้อยที่สดุคือ

ระบบมกีารประมวลผลที่รวดเรว็ แม่นย�าและถูกต้องตรง

ตามความต้องการ และกลุ่มเจ้าหน้าที่ มรีะดบัความพึง-

พอใจสงูสดุคือระบบมกีารแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและ

ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ และน้อยที่สดุคือความเรว็

ในการท�างานของระบบในภาพรวม ระบบมกีารประมวลผล

ทีร่วดเรว็ แม่นย�าและตรงตามความต้องการ (ตารางที ่4)

3.3 กลุ่มผู้ประกอบการและเจ้าหน้าทีใ่นภาพรวม ราย

ด้านและรายข้อ

กลุ่มผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน กลุ่มผู้-

ประกอบการ มรีะดบัความพึงพอใจต่อด้านความง่ายต่อ

การใช้งาน ด้านประสทิธภิาพมากที่สดุ รองลงมาคือด้าน

เน้ือหา และด้านการออกแบบเวป็ไซตน้์อยที่สดุ และกลุ่ม

เจ้าหน้าที่มรีะดบัความพึงพอใจต่อด้านการออกแบบเวป็

ไซต ์รองลงมาคือด้านประสทิธภิาพ ด้านเน้ือหา และด้าน

ความง่ายต่อการใช้งานน้อยที่สดุ ดงัตารางที่ 3

เมื่อพิจารณารายข้อ ซ่ึงแบ่งการอธบิาย 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการออกแบบเวป็ไซต์ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

ด้านเน้ือหา และด้านประสทิธภิาพ ดงัน้ี

1) ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์ซ่ึงกลุ่มผู้ประกอบการ 

มีระดับความพึงพอใจสงูสดุคือขนาดอกัษรและรูปแบบ

ตวัอกัษร สวยงาม อ่านได้ง่าย และน้อยที่สดุคือสวยงาม 

ทนัสมยั น่าสนใจ และกลุ่มเจ้าหน้าที่ มรีะดบัความพึง-

พอใจสูงสุดคือสีสันในการออกแบบเว็ปไซต์ มีความ

เหมาะสม มคีวามเรว็ในการแสดงภาพ อกัษร ข้อมูลต่างๆ 

และน้อยที่สดุคือสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ 

2) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงกลุ่มผู้ประกอบการ 

มรีะดบัความพึงพอใจสงูสดุคือ ความชัดเจนของข้อความ

ที่แสดงบนจอภาพ ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ และ

น้อยที่สุดคือความชัดเจนของค�าอธิบาย ส่วนประกอบ

ต่างๆ บนหน้าจอของระบบ และกลุ่มเจ้าหน้าที่ มรีะดบั

ตารางที ่3 ระดบัความพงึพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลในกลุ่มผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ที ่ในภาพรวมและรายดา้น

                                                                                            ระดับความพึงพอใจ

             รายการ                                                  ผู้ประกอบการ                                 เจ้าหน้าที่

                                                  Mean          SD          ระดับ            Mean          SD          ระดบั

1. ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์ 4.13 0.53 มาก 4.14 0.48 มาก

2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.16 0.59 มาก 4.04 0.41 มาก

3. ด้านเน้ือหา  4.15 0.54 มาก 4.09 0.55 มาก

4. ด้านประสทิธภิาพ 4.16 0.49 มาก 4.10 0.51 มาก

    ภาพรวม 4.15 0.49 มาก 4.10 0.46 มาก



การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการระบบขอ้มูลกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่4 709

ตารางที ่4 ระดบัความพงึพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล ในกลุ่มผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ที ่รายขอ้

                                                                                                              ระดับความพึงพอใจ

         รายการ                                                                         ผู้ประกอบการ                  เจ้าหน้าที่

                                                                                  Mean       SD       ระดับ          Mean       SD       ระดบั

1. ด้านการออกแบบเวป็ไซต ์      

 จัดรปูแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.14 0.58 มาก 4.10 0.58 มาก

 สวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจ 4.12 0.56 มาก 4.05 0.62 มาก

 สพ้ืีนหลังกบัอกัษรมีความเหมาะสม 4.17 0.59 มาก 4.14 0.57 มาก

 สสีนัในการออกแบบเวป็ไซตม์คีวามเหมาะสม 4.14 0.58 มาก 4.19 0.51 มาก

 ขนาดอกัษรและรปูแบบตวัอกัษร สวยงาม อ่านได้ง่าย 4.20 0.63 มาก 4.17 0.58 มาก

 มคีวามเรว็ในการแสดงภาพ อกัษร ข้อมูลต่างๆ 4.17 0.63 มาก 4.19 0.59 มาก

2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน       

 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.11 0.52 มาก 4.00 0.49 มาก

 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.12 0.61 มาก 4.02 0.52 มาก

 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.17 0.54 มาก 4.14 0.52 มาก

 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.17 0.56 มาก 4.00 0.54 มาก

 ความชัดเจนของค�าอธบิาย ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าจอของระบบ 4.10 0.59 มาก 4.05 0.44 มาก

 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.13 0.61 มาก 4.05 0.54 มาก

3. ด้านเน้ือหา       

 ทราบข้อมูลการอนุญาตบนเวปไซตต์ามการจ�าแนกประเภท 4.20 0.59 มาก 4.17 0.58 มาก

 จัดหมวดหมู่ การขออนุญาตครบถ้วนเหมาะสม

 ทราบขั้นตอนการขออนุญาตที่แสดงบนเวนไซตอ์ย่างครบถ้วน ชัดเจน 4.17 0.64 มาก 4.19 0.63 มาก

 ทราบอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่แสดงบนเวปไซตอ์ย่างชัดเจน 4.12 0.61 มาก 4.10 0.62 มาก

 ทราบข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการขออนุญาตบนเวปไซตอ์ย่างชัดเจน 4.16 0.62 มาก 4.12 0.59 มาก

 ทราบข่าวประชาสมัพันธ ์กฎหมายและความรู้ทั่วไปที่ครบถ้วนและ 4.13 0.62 มาก 4.10 0.66 มาก

 ทนัสมยับนเวปไซต์

 สามารถตดิต่อสอบถามข้อมูลอย่างสะดวก รวดเรว็ ถูกต้องและครบถ้วน 4.17 0.62 มาก 4.10 0.62 มาก

 ผ่านช่องทางให้ค�าปรึกษาออนไลน์ (E-consultation)

 สามารถเข้ารับบริการได้ตรงเวลาที่ได้นัดหมายผ่านช่องทางนัดหมาย 4.15 0.60 มาก 4.02 0.64 มาก

 ออนไลน์ (E-que)

 สามารถตดิตามสถานะการอนุญาตผ่านช่องทางตดิตามสถานะ 4.15 0.59 มาก 4.00 0.58 มาก

 การขออนุญาตออนไลน์ (E-Tracking) ที่เป็นปัจจุบนั

 สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนบนเวปไซตไ์ด้ 4.12 0.59 มาก 4.00 0.58 มาก

 สะดวกและได้รับการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนอย่างทนัทว่งที

4. ด้านประสทิธภิาพ       

 ความเรว็ในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ 4.16 0.62 มาก 4.12 0.59 มาก

 ความเรว็ในการเช่ือมโยงกบัข้อมูล 4.13 0.62 มาก 4.10 0.66 มาก

 ความเรว็ในการบนัทกึ ปรับปรงุข้อมูล 4.17 0.62 มาก 4.10 0.62 มาก

 ความเรว็ในการน�าเสนอข้อมูล 4.15 0.60 มาก 4.02 0.64 มาก

 ความเรว็ในการท�างานของระบบในภาพรวม 4.15 0.59 มาก 4.00 0.58 มาก

 ระบบมกีารประมวลผลที่รวดเรว็ แม่นย�าและถูกต้องตรงความต้องการ 4.12 0.59 มาก 4.00 0.58 มาก

 ระบบมกีารแสดงผลรายงานที่ถูกต้องและตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 4.26 0.61 มาก 4.33 0.61 มาก
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ครอบคลุมเน้ือหาต่าง  ๆตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

ในทุกกลุ่ม อกีทัง้ออกแบบโดยค�านึง ถงึความครบถ้วน ด้านการ

ออกแบบเวป็ไซต ์ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านตรงตามความ

ต้องการ ด้านประสทิธภิาพ และด้านเน้ือหา แสดงให้เหน็ถงึรปู

แบบ FDA Chainat GECC Smart Model ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เป็นต้นแบบอย่างแท้จริงและผู้รับบริการเกดิความพึงพอใจเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้บริหาร มรีะดบัความพึงพอใจ

ต่อประสทิธภิาพของระบบข้อมูลในเร่ืองจัดรปูแบบง่ายต่อการ

ใช้งาน อยู่ในระดบัมาก แตกต่างกบัผู้ดูแลระบบ มรีะดบัความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย อาจเน่ืองจากผู้ดูแลระบบ เป็นผู้มคีวาม

เช่ียวชาญในระบบและมปีระสบการณแ์ละอาจมมุีมมองในเร่ือง

การจัดรปูแบบง่ายต่อการใช้งาน ลงไปถงึเร่ืองความปลอดภยัของ

ข้อมูลด้วย และในมุมของผู้บริหาร อาจค�านึงถงึการได้เข้าใช้งาน

ในภาพรวมของระบบข้อมูลในเร่ืองจัดรปูแบบง่ายต่อการใช้งาน 

ซ่ึงการพัฒนาระบบข้อมูลดงักล่าว มกีารจัดรปูแบบง่ายต่อการใช้

งานเพียงพอ เหมาะสมอยู่แล้ว และในด้านการรักษาความ

ปลอดภยัของการเข้าถงึข้อมูลในกลุ่มผู้ดูแลระบบมรีะดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากในประเด็นความ

ปลอดภัยของการเข้าถงึข้อมูล และการควบคุมให้ใช้งาน

ตามสทิธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง อาจเน่ืองมาจากสอดคล้อง

กับการขับเคล่ือนของส�านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน) (สพร.) การยกระดับความพร้อม

รัฐบาลดจิิทลัซ่ึงค�านึงถงึสทิธใินการเข้าถงึการใช้งาน และ

ความปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูล มาตรฐานการเปิดเผย

ข้อมูล การมโีครงสร้างพ้ืนฐานด้านดจิิทลั เช่น ระบบการ

ยืนยันตวัตน (ID) ข้อมูล (Data) 

 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเข้าสูร่ะบบดจิิตอลน้ีท�าให้

ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์หลายประการได้แก่ ได้รับ

การบริการที่รวดเรว็ย่ิงขึ้น รับรู้รปูแบบและขั้นตอนการให้

บริการได้ทุกประเภทรวมถงึเอกสารหลักฐานประกอบการ

ขออนุญาต สามารถย่ืนค�าขอออนไลน์ ขอค�าปรึกษานัด

หมายวันเวลา รปูแบบการตรวจประเมินแบบลงลงพ้ืนที่ 

หรือตรวจประเมนิออนไลน์ สามารถเข้าถงึการบริการทุก

ประเภทที่มีการให้บริการ ได้รับการบริการทั่วถงึทุกราย 

สามารถตดิตามความก้าวหน้า และก�าหนดระยะเวลาแล้ว

3.4 สรปุข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิของผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้บริหาร ได้เสนอประเดน็ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ

เพ่ือน�าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลฯ ดงัน้ีคือ 

1) ควรปรับสสีนัของเวป็ไซตใ์ห้สวยงาม มีความทนั

สมยัมากขึ้น รปูแบบตวัอกัษรควรชัดเจน เน่ืองจากยังไม่

เด่นเทา่ที่ควร 

2) การเข้าดูข้อมูล เมนูยังไม่ชัดเจน ยังไม่สะดวกใน

การสบืค้นเทา่ที่ควร

3) การเข้าถงึระบบให้ค�าปรึกษา ยังคงมหีลายขั้นตอน 

ไม่สะดวกต่อการเข้าถงึ 

4) ภาพรวมของเพจน่าจะสามารถท�าให้ดูทนัสมยักว่า

น้ีได้ การให้ข้อมูลร้องเรียนหรือแจ้งเหต ุควรให้ทางเลือก

ส�าหรับผู้จะแจ้ง ว่าประสงค์จะระบุตวัตนหรือไม่ เพ่ือให้

หน่วยงานไม่พลาดข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์กบัภาครัฐ 

ข้อมูลที่น�าเสนอเป็นความรู้  ควรจะเป็นสิง่ที่ประชาชน ชาว

บ้านสามารถเข้าใจได้โดยง่าย หมายถงึว่าควรย่อยข้อมูล

ทางวิชาการให้เป็นสิ่งที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย เพราะถ้าเอา

ข้อมูลทางวิชาการมาแปะไว้เลย มันไม่น่าอ่าน น่าดู อ่าน

แล้วอาจยังงงอยู่ หรืออ่านแล้วสรปุคือ ต้องท�าอะไร แต่

ถ้าคนอ่านต้องการเอกสารที่เป็นทางวิชาการกส็ามารถ

ลิงค์เข้าไปดูต่อได้

วิจารณ์
การพัฒนาระบบข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

ของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ด้วยรูปแบบ 

FDA Chainat GECC Smart Model สามารถเป็นต้นแบบ

ให้กับส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดอื่นๆ ทั่วประเทศใน

การพัฒนาระบบการให้บริการด้านระบบข้อมูลกลุ่มงานฯ 

เข้าสู่ระบบข้อมูลดจิิทลั ให้สามารถน�าไปประยุกตใ์ช้เพ่ือ

การพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ตามมาตรฐานศูนย์

ราชการสะดวกที่พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ิมขึ้ น (GECC 

Smart) ซ่ึงส่งผลให้ผู้รับบริการในทุกกลุ่ม ซ่ึงได้แก่ กลุ่มผู้

บริหารและผู้ดูแลระบบ กลุ่มผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที ่มรีะดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแต่ละกลุ่มมคีวามเหน็เป็น

ทศิทางเดยีวกนั อาจเน่ืองมาจากระบบข้อมูลทีไ่ด้พัฒนาไว้ได้



การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการระบบขอ้มูลกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2565 ปีที ่31 ฉบบัที ่4 711

ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป 

ควรจัดท�ารปูแบบการพัฒนาคุณภาพการให้บริการฯ 

จ�าลอง ณ ศูนย์บริการฯ สสจ. ชัยนาทสู่การเป็นศูนย์

ราชการสะดวกที่ทันสมัย (GECC Smart) เพ่ือน�าไป

เป็นต้นแบบให้กบัศนูย์บริการฯ อื่นต่อไป รวมถงึควรจัด

ท�ารูปแบบพัฒนาคุณภาพการให้บริการฯ เพ่ือรองรับ

ระบบดิจิทลั ของส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

และกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 

เพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ Remote 

Audit การพัฒนา Dashboard และการพัฒนา Interphase 

และควรศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ของการด�าเนินงาน

ให้บริการระบบข้อมูลกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสชั

สาธารณสุข ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทเข้าสู่

ระบบข้อมูลดจิิทลั เพ่ือเป็นแนวทาง สูค่วามส�าเรจ็ให้กบัศนูย์

บริการผลิตภณัฑส์ขุภาพเบด็เสรจ็อืน่ๆ ต่อไป
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สามารถติดตามความก้าวหน้าการด�าเนินงานของผู้

ประกอบการได้ 

ข้อเสนอแนะ

รปูแบบ FDA Chainat GECC Smart Model สามารถ

เป็นต้นแบบให้กบัส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดอื่นๆ น�า

ไปประยุกตใ์ช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการด้านระบบ

ข้อมูลเข้าสูร่ะบบข้อมูลดจิิทลัที่ตอบสนองได้ตรงกบัความ

ต้องการผู้รับบริการและยังเป็น การยกระดบัคุณภาพการ

ให้บริการให้เพ่ิมมากขึ้นจากมาตรฐานการให้บริการศนูย์

ราชการสะดวก (GECC) ภายใต้ระบบข้อมูลที่มรีปูแบบ

ที่ชัดเจน ถูกออกแบบเป็นหมวดหมู่และครบถ้วนในทุก

มิติของผู้รับบริการ ตั้งแต่ผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ ผู้รับ

อนุญาตและเจ้าหน้าที่ และเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้

บริการพัฒนารูปแบบการให้บริการระบบข้อมูลกลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัดชัยนาทเข้าสูร่ะบบข้อมูลดจิิทลั ณ ศนูย์

บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบด็เสร็จของ สสจ. ให้ผู้รับ

บริการเกดิความพึงพอใจมากขึ้น จึงควรปรับเพ่ิมเตมิใน

ด้านการออกแบบ ได้แก่ ควรปรับสสีนัให้สวยงาม มคีวาม

ทนัสมัยมากขึ้น รูปแบบตัวอักษรควรให้มีความชัดเจน

และโดดเด่นมากขึ้น ในด้านความง่ายต่อการใช้งาน ควร

ปรับแถบเมนูให้ง่ายขึ้น สามารถเข้าดูข้อมูลเมนูได้อย่าง

ชัดเจน สะดวกต่อการสบืค้นมากขึ้น อกีทั้งควรปรับระบบ

ให้ค�าปรึกษามหีลายขั้นตอน ให้สะดวกต่อการเข้าถงึ และ

ควรเพ่ิมช่องทางให้ผู้ร้องเรียนเลือกว่าจะระบุตัวตนหรือ

ไม่ ด้านเน้ือหา ควรปรับปรงุเน้ือหาให้เข้าใจง่าย โดยการ

แปลงข้อมูลทางวิชาการให้เป็นภาษาที่ประชาชนทั่วไป

เข้าใจได้ง่ายขึ้น และแนบลิงค์เอกสารทางวิชาการเพ่ิมเตมิ 

และด้านประสทิธภิาพ ควรเพ่ิมความรวดเรว็ในการตดิต่อ

กับฐานข้อมูล และการน�าเสนอข้อมูล เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการท�างานของระบบข้อมูลเพ่ิมขึ้น 
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The objectives of this study were to develop a digital service model of information system for 

Consumer Protection and Public Health Pharmacy Group and to assess the efficiency of the information 

system of the Consumer Protection Group, Chainat Provincial Health Office. The model was created with 

the aim of serving as a national model for consumer protection services in the development of digital 

data entry systems that meet the needs of service users and improve the level of service provided by the 

Government Easy Contract Center (GECC), which was previously certified to the standard on 30 August 

2022. There is also an information system that reacts to national policies in accordance with the Digital 

Government Development Plan of Thailand (2020-2022) in order for service recipients to consistent-

ly obtain higher-quality services connected to consumer protection and public health pharmacies. The 

study was conducted at the Center for Comprehensive Health Products, Chainat Provincial Public Health 

Office for the period from January 2021 – October 2021. The study methods consisted of data review, 

planning and development of information system of the Consumer Protection Group, which is a model 

of information system of the Consumer Protection Group of the Chainat Provincial Public Health Office 

(FDA Chainat GECC Smart Model). The results were analyzed by collecting data from the results of 

the performance assessment of the group’s information system covering all groups of service recipients, 

namely executive group, system user group, all licensees receiving services and admin staff of consumer 

protection group and personnel totaling 434 people. The results showed that all service recipients were 

satisfied with the FDA Chainat GECC Smart Model at the same high level. It can be a model of consumer 

protection work according to the standard of Government Easy Contract Center that develop more infor-

mation systems (GECC Smart) for other provincial public health offices across the country to develop a 

digital service system leading to further national policy formulation.

Keywords: model development; information systems, Chainat GECC Smart Model

การเป็นศูนย์ราชการสะดวก. วารสารอาหารและยา 2564; 

28:85-95.

4. Likert R. The method of constructing an attitude scale. 

Archives of Psychology 1932;140:44-53.


