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บทีคดัย่อ  ความปลุ้อดภััยของผู้้� รัีบบริีการีเป็น์สิ่ิ�งสิ่ำาคัญ สิ่ถาน์พยาบาลุ้ใน์ปรีะเทศไทยส่ิ่วน์ใหญ่พัฒน์ารีะบบบริีการีตาม

มาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้แลุ้ะบริีการีสิ่ข้ภัาพของสิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้ (องค์การีมหาชน์) ตั�งแต่ปี พ.ศ. 

2539 ซ่ึ่�งปัจจ้บนั์เป็น์ฉบบัที� 5 ปี 2565 แลุ้ะมีสิ่ถาน์พยาบาลุ้จำาน์วน์มากที�มคีวามพรี�อมใน์การีพัฒน์าการีด้แลุ้เฉพาะ

ด�าน์จ่งน์ำามาสิ่้่การีพัฒน์ามาตรีฐาน์เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบปี 2563 ใน์การีศ่กษานี์�มีวัตถ้ปรีะสิ่งค์เพ่�อเปรีียบเทยีบ

ข�อแตกต่างมาตรีฐาน์ทั�ง 2 โดยแบ่งเป็น์ 4 กรีณีค่อ (1) ค้ณสิ่มบัติพ่� น์ฐาน์ใน์การีเริี�มต�น์ขอรัีบรีองมาตรีฐาน์ (2) 

จำาน์วน์แลุ้ะรีายลุ้ะเอียดของข�อกำาหน์ด (3) เอกสิ่ารีใน์การีขอรัีบรีอง แลุ้ะ (4) เกณฑ์ก์ารีพิจารีณา ผู้ลุ้การีศ่กษา 

พบว่า (1) การีขอรัีบรีองมาตรีฐาน์รัีบรีองมาตรีฐาน์เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ โรีงพยาบาลุ้ต�องผู่้าน์การีรัีบรีองขั�น์ 2 ข่�น์ไป

หร่ีอเทยีบเท่า 1 ข่� น์ไปของมาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้แลุ้ะบริีการีสิ่้ขภัาพ (2) จำาน์วน์แลุ้ะรีายลุ้ะเอียดของข�อกำาหน์ด

มาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้ปรีะกอบด�วย 4 ตอน์สิ่ำาคัญเหม่อน์กนั์ แต่มาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้แลุ้ะบริีการีสิ่ข้ภัาพจะมีจำาน์วน์

ข�อกำาหน์ดมากกว่า (3) เอกสิ่ารีใน์การีขอรัีบรีองมีความคลุ้�ายคลุ่้งกัน์ โดยมาตรีฐาน์เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบจะมี

ความลุ่้กของเน่์�อหามากกว่า แลุ้ะ (4) เกณฑ์ก์ารีพิจารีณาใช�เกณฑ์เ์ดยีวกนั์ แต่มาตรีฐาน์เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบใน์

ตอน์ที� III กรีะบวน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย ควรีได�มากกว่า 3.0 คะแน์น์ โดยสิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�ต�องการีขอรัีบรีองมาตรีฐาน์

เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบปี 2563 ข�อเสิ่น์อแน์ะควรีเริี�มจาก (1) กำาหน์ดโรีค/รีะบบที�เป็น์เลิุ้ศขององค์กรี (2) จัดตั�ง

คณะทำางาน์ใน์การีดำาเนิ์น์การี (3) กำาหน์ดผู้ลุ้ลัุ้พธ์ท์ี�ต�องการี เป� าหมาย พรี�อมค่้เทยีบ (4) ดำาเนิ์น์การี ตดิตามแลุ้ะ

ทบทวน์รีะบบอย่างน์�อย 3 ปี แลุ้ะ (5) ส่ิ่งเสิ่ริีมการีพัฒน์าค้ณภัาพงาน์ ด�วยผู้ลุ้งาน์วิชาการี
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 เปรีียบเทีียบรีะหว่่างข้อ้กำำาหนดมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ ฉบบั 5 ปี 2565 กำบัมาตรีฐานเฉพาะโรีค

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 6 1149

บทีนำา
มาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้แลุ้ะบริีการีสิ่ข้ภัาพ (Hospital 

and Healthcare Standards: HHS)(1) ภัายใต�การีดำาเนิ์น์

การีของสิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้ หร่ีอ สิ่รีพ. 

เพ่�อใช�เป็น์เคร่ี�องมอ่ใน์การีปรีะเมนิ์การีพัฒน์าแลุ้ะรัีบรีอง

ค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้ตามลุ้ำาดับดังนี์�  ฉบับที� 1 พ.ศ. 

2539 ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2543 ฉบบัที� 3 พ.ศ. 2549 ฉบบั

ที� 4 พ.ศ. 2560 แลุ้ะฉบบัที� 5 เม่�อตลุ้้าคม 2564 ซ่ึ่�งรัีบ

ฟัังจากท้กภัาคส่ิ่วน์ ที�มีส่ิ่วน์ร่ีวมของสิ่ถาน์พยาบาลุ้ 

ผู้้�เชี�ยวชาญ แลุ้ะองค์กรีวิชาชีพ ให�เป็น์มาตรีฐาน์ที�ทนั์กบั

สิ่ถาน์การีณ์ปัจจ้บัน์ โดยสิ่ถาบัน์ได� รัีบการีรัีบรีอง

มาตรีฐาน์จากองค์กรีสิ่ากลุ้ ค่อ International Society for 

Quality in Health Care External Evaluation Association 

(ISQua EEA)(2)  ซ่ึ่�งเป็น์การีรัีบรีองมาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้

แลุ้ะบริีการีสิ่ข้ภัาพของปรีะเทศไทย โดยครัี�งแรีกใน์เดอ่น์

ก้มภัาพัน์ธ์ ์2553 แลุ้ะได�รัีบการีรัีบรีองต่อเน่์�องเป็น์ครัี�ง

ที� 4 สิ่ำาหรัีบมาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้แลุ้ะบริีการีสิ่้ขภัาพ 

ฉบบัที� 5 ใน์เดอ่น์ก้มภัาพัน์ธ์ ์2565 – ก้มภัาพัน์ธ์ ์2569 

สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้ (องคก์ารีมหาชน์) 

มกีารีพัฒน์า/เฉพาะรีะบบ (Program and Disease Spe-

cific Standards: PDSS)(3) เพ่�อสิ่รี� างการีเรีียน์รี้� แลุ้ะ

กรีะต้�น์การีพัฒน์าค้ณภัาพใน์สิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�มีความ-

เชี�ยวชาญเฉพาะโรีคหร่ีอรีะบบ รีวมถ่งเป็น์การีสิ่รี�างทมี

ทางคลิุ้นิ์กที�เข�มแขง็ ให� มีผู้ลุ้การีดำาเนิ์น์งาน์ที�ดีข่�น์จน์ไป

ถ่งการีพัฒน์าใน์รีะดับเป็น์เลิุ้ศ แลุ้ะเป็น์พ่�น์ฐาน์สิ่ำาหรัีบ

องคก์รีที�จะยกรีะดบัการีพัฒน์าสิ่้ก่ารีขอรัีบรีองขั�น์ก�าวหน์�า 

(advanced HA) โดยเริี�มตั�งแต่ปีพ.ศ. 2556 โดย

มาตรีฐาน์ที�ใช�อ�างองิใน์ปัจจ้บัน์ค่อ/เฉพาะรีะบบ (pro-

gram and disease specific standards: PDSS) ฉบับ 

มิถ้น์ายน์ พ.ศ. 2563(4) ซ่ึ่�งมีกลุ่้้มโรีคแลุ้ะการีด้แลุ้ที� 

หลุ้ากหลุ้ายอาท ิ รีะบบการีด้แลุ้รัีกษาใน์คลิุ้นิ์กเบาหวาน์ 

การีด้แลุ้รัีกษาผู้้� ป่วยโรีคกลุ้� ามเน่์� อหัวใจขาดเลุ่้อด

เฉียบพลัุ้น์ การีด้แลุ้รัีกษาผู้้�ป่วยภัาวะหัวใจลุ้�มเหลุ้ว การี

ด้แลุ้รัีกษาผู้้� ป่วยโรีคหลุ้อดเลุ่้อดสิ่มอง การีด้แลุ้รัีกษา 

ผู้้�ป่วยโรีคไตวายรีะยะสิ่ด้ท�ายด�วยการีลุ้�างไตทางช่องท�อง 

การีด้แลุ้รัีกษาผู้้� ป่วยโรีคมะเรี็งเต� าน์ม การีด้แลุ้รัีกษา 

ผู้้� ป่วยโรีคจอปรีะสิ่าทตาหลุ้้ดลุ้อก การีด้แลุ้รัีกษาผู้้�ป่วย

ผู่้าตัดเปลีุ้�ยน์ข�อเข่าเทียม การีด้แลุ้การีผู่้าตัดกรีะด้ก 

ข�อสิ่ะโพกหักใน์ผู้้� ป่วยสิ่้งอาย้ การีด้แลุ้รัีกษาทารีกเกิด

ก่อน์กำาหน์ด การีด้แลุ้รัีกษาผู้้� ติดเช่� อเอชไอวีแลุ้ะ 

โรีคติดต่อทางเพศสิ่ัมพัน์ธ์์ การีด้แลุ้รัีกษาผู้้� ป่วยแบบ 

ปรีะคับปรีะคอง รีะบบการีด้แลุ้รัีกษาใน์ห�องฉ้กเฉิน์ของ

สิ่ถาน์พยาบาลุ้ เป็น์ต�น์(5)

ใน์การีนี์�สิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�เป็น์ต�น์แบบการีปฏิบิตัทิี�เป็น์

เลิุ้ศ ด� วยการีผู่้าน์การีรัีบรีองเฉพาะโรีค/รีะบบของ

ปรีะเทศไทยทั�งสิ่ิ� น์จำาน์วน์ 193 แห่ง โดยเป็น์สิ่ถาน์

พยาบาลุ้จำาน์วน์ 77 แห่ง แลุ้ะเป็น์โรีค/รีะบบจำาน์วน์ 88 

โรีค/รีะบบ โดยสิ่ถาน์พยาบาลุ้ดงักลุ่้าวจะพัฒน์าค้ณภัาพ

การีด้แลุ้ผู้้�ป่วยจากมาตรีฐาน์ HSS แลุ้ะเพิ�มความเชี�ยวลุ่้ก

ใน์กรีะบวน์การีด้แลุ้ของกลุ่้้มเฉพาะนั์�น์ๆ การีศ่กษานี์�

วัตถ้ปรีะสิ่งค์เพ่�อเปรีียบเทยีบข�อแตกต่างมาตรีฐาน์ทั�ง 2 

โดยแบ่งเป็น์ 4 กรีณค่ีอ (1) ค้ณสิ่มบตัพ่ิ�น์ฐาน์ใน์การีเริี�ม

ต�น์ขอรัีบรีองมาตรีฐาน์ (2) จำาน์วน์แลุ้ะรีายลุ้ะเอยีดของ

ข�อกำาหน์ด (3) เอกสิ่ารีใน์การีขอรัีบรีอง แลุ้ะ (4) เกณฑ์์

การีพิจารีณา เพ่�อเป็น์ปรีะโยชน์์กบัสิ่ถาน์พยาบาลุ้ใน์การี

พัฒน์าริีเริี�มมาตรีฐาน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วยเฉพาะโรีค เพ่�อเป็น์

แน์วทางใน์การีออกแบบรีะบบที�ปลุ้อดภััยใน์การีด้แลุ้ 

ผู้้�ป่วยเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบของสิ่ถาน์พยาบาลุ้

วิ่ธีกำารีศึกำษา
เปรีียบเทยีบความแตกต่างของข�อกำาหน์ดมาตรีฐาน์

โรีงพยาบาลุ้แลุ้ะบริีการีสิ่ข้ภัาพ (Hospital and Healthcare 

Standards: HHS) ฉบบั 5 ปี 2565(6-8) แลุ้ะมาตรีฐาน์

เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ (PDSS) ปี 2563(4,9-11) ของ

สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้ (องคก์ารีมหาชน์) 

เป็น์การีศ่กษาเชิงพรีรีณน์า โดยทบทวน์วรีรีณกรีรีมจาก

ข�อกำาหน์ดมาตรีฐาน์ที�ทางสิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์

พยาบาลุ้ปรีะกาศเป็น์ข�อกำาหน์ดใน์การีปรีะเมิน์ขอรัีบรีอง 

ซ่ึ่�งการีศก่ษารีายลุ้ะเอยีดข�อกำาหน์ดทั�งสิ่องฉบบั จัดเรีียง

ตามหัวข�อกำาหน์ด จัดกลุ่้้มเปรีียบเทยีบข�อแตกต่างตาม
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รีายลุ้ะเอียดที�ปรีากฏิใน์ข�อกำาหน์ดหลัุ้กแลุ้ะข�อกำาหน์ด

ย่อย โดยพิจารีณาจัดกลุ่้้มใน์ 4 กรีณคี่อ (1) ค้ณสิ่มบตัิ

พ่�น์ฐาน์ใน์การีเริี�มต�น์ขอรัีบรีองมาตรีฐาน์ (2) จำาน์วน์แลุ้ะ

รีายลุ้ะเอยีดของข�อกำาหน์ด (3) เอกสิ่ารีใน์การีขอรัีบรีอง 

แลุ้ะ (4) เกณฑ์ก์ารีพิจารีณา

ผู้ลกำารีศึกำษา 
1. คว่ามแตกำต่างดา้นคุณสุมบติัพ้� นฐานในกำารีเริี�ม

ตน้ข้อรีบัรีองมาตรีฐาน

จากการีศก่ษาพบว่า มาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้แลุ้ะบริีการี

สิ่ข้ภัาพ (Hospital and Healthcare Standards: HHS) 

กำาหน์ดสิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�อย่้ใน์ข่ายขอรัีบรีองได�แก่ 

1) สิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�จัดตั�งข่� น์โดยหน่์วยงาน์ของรัีฐ 

พิจารีณาตามสิ่ถาน์ที�ตั�งแลุ้ะการีบริีหารีจัดการี 

2) สิ่ถาน์พยาบาลุ้เอกชน์ที�รัีบผู้้�ป่วยค�างค่น์ พิจารีณา

ตามใบอน้์ญาตจัดตั�งสิ่ถาน์พยาบาลุ้ 

3) สิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�มกีารีพัฒน์ารีะบบดำาเนิ์น์งาน์ใน์

ลัุ้กษณะเคร่ีอข่าย 

4) สิ่ถาน์พยาบาลุ้อ่�น์ๆ น์อกเหน่์อจากข�างต�น์ที�มี

ความสิ่มคัรีใจใน์การีขอรัีบการีปรีะเมิน์ 

แสิ่ดงว่ามาตรีฐาน์ HHS มกีารีเปิดกว�างให�กบัสิ่ถาน์

พยาบาลุ้การีเข�าถ่งการีรัีบรีองสิ่ถาน์พยาบาลุ้การีรัีบรีอง

ค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้ (Healthcare Accreditation; HA) 

ได�  ซ่ึ่�งแตกต่างจากมาตรีฐาน์เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ 

(Program and Disease Specific Standards: PDSS) ปี 

2563 ที�กำาหน์ดว่า 

1) สิ่ถาน์พยาบาลุ้ต�องผู่้าน์การีรัีบรีองค้ณภัาพ HA 

ขั�น์ 2 ข่�น์ไปหร่ีอเทยีบเทา่ 1 แลุ้ะยังธ์ำารีงสิ่ถาน์ภัาพการี

รัีบรีอง 

2) สิ่ถาน์พยาบาลุ้ต� องสิ่ามารีถแสิ่ดงให� เห็น์

กรีะบวน์การีการีด้แลุ้ การีออกแบบการีบริีการี แลุ้ะ

ผู้ลุ้ลัุ้พธ์ร์ีะดบัแน์วหน์�าของปรีะเทศ หร่ีอน์าน์าชาต ิ

3) มกีารีน์ำาแน์วคิดค้ณภัาพแลุ้ะกรีะบวน์การีพัฒน์า

อย่างต่อเน่์�อง 

มาตรีฐาน์ PDSS เป็น์การีต่อยอดจากมาตรีฐาน์ HHS 

น์ำามาสิ่้่ความเชี�ยวชาญเฉพาะ โดยแสิ่ดงถ่งผู้ลุ้ลัุ้พธ์์ของ

กรีะบวน์การีด้แลุ้ที�เป็น์รีะดบัปรีะเทศ ดงัแสิ่ดงใน์ตารีาง

ที� 1

2. คว่ามแตกำต่างดา้นจำำานว่นและรีายละเอียดข้อง

ข้อ้กำำาหนด

จากการีศก่ษาแบบปรีะเมนิ์ตน์เอง (self-assessment 

report; SAR) ของมาตรีฐาน์ HHS ฉบบัที� 5 พบว่า มีข�อ

ตารีางทีี� 1  คว่ามแตกำต่างดา้นคุณสุมบติัพ้� นฐานในกำารีเริี�มตน้ข้อรีบัรีองข้องมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ  

(hospital and healthcare standards: HHS) ฉบบั 5 และมาตรีฐานเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ (program and disease 

specific standards: PDSS) ปี 2563

         รีายลุ้ะเอยีด                             มาตรีฐาน์ HHS ฉบบั 5                               มาตรีฐาน์ PDSS ปี 2563

ค้ณสิ่มบตัพ่ิ�น์ฐาน์ใน์การี

เริี�มต�น์ขอรัีบรีองมาตรีฐาน์

เป็น์สิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�เข�าข่ายดงันี์�

1) สิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�จัดตั�งข่�น์โดยหน่์วยงาน์ของ

รัีฐ พิจารีณาตามสิ่ถาน์ที�ตั�งแลุ้ะการีบริีหารี

จัดการี

2) สิ่ถาน์พยาบาลุ้เอกชน์ที�รัีบผู้้�ป่วยค�างค่น์ 

พิจารีณาตามใบอน้์ญาตจัดตั�งสิ่ถาน์พยาบาลุ้ 

3) สิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�มกีารีพัฒน์ารีะบบดำาเนิ์น์-

งาน์ใน์ลัุ้กษณะเคร่ีอข่าย 

4) สิ่ถาน์พยาบาลุ้อ่�น์ ๆ น์อกเหน่์อจากข�างต�น์ 

ที�มคีวามสิ่มคัรีใจใน์การีขอรัีบการีปรีะเมิน์

1) สิ่ถาน์พยาบาลุ้ต�องผู่้าน์การีรัีบรีองค้ณภัาพ 

HA ขั�น์ 2 ข่�น์ไปหร่ีอเทยีบเทา่ 1 แลุ้ะยัง

ธ์ำารีงสิ่ถาน์ภัาพการีรัีบรีอง 

2) สิ่ถาน์พยาบาลุ้ต�องสิ่ามารีถแสิ่ดงให�เหน็์

กรีะบวน์การีการีด้แลุ้ การีออกแบบการี

บริีการี แลุ้ะผู้ลุ้ลัุ้พธ์ร์ีะดบัแน์วหน์�าของ

ปรีะเทศ หร่ีอน์าน์าชาต ิ

3) มกีารีน์ำาแน์วคิดค้ณภัาพแลุ้ะกรีะบวน์การี

พัฒน์าอย่างต่อเน่์�อง



 เปรีียบเทีียบรีะหว่่างข้อ้กำำาหนดมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ ฉบบั 5 ปี 2565 กำบัมาตรีฐานเฉพาะโรีค

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 6 1151

กำาหน์ดมาตรีฐาน์ 4 ตอน์ดงันี์�  ตอน์ที� I ภัาพรีวมของการี

บริีหารีองคก์รี ตอน์ที� II รีะบบงาน์สิ่ำาคญัของโรีงพยาบาลุ้ 

ตอน์ที� III กรีะบวน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย แลุ้ะตอน์ที� IV ผู้ลุ้ลัุ้พธ์ ์

ใน์ขณะที�มาตรีฐาน์ PDSS ปี 2563 พบว่ามีข�อกำาหน์ด

มาตรีฐาน์ 4 ตอน์ดงันี์�  ตอน์ที� I การีบริีหารีจัดการีทั�วไป 

ตอน์ที� II รีะบบงาน์สิ่ำาคัญ ตอน์ที� III กรีะบวน์การีด้แลุ้ 

ผู้้� ป่วย แลุ้ะตอน์ที� IV ผู้ลุ้ลัุ้พธ์์ แสิ่ดงให� เห็น์ว่าทั�ง 2 

มาตรีฐาน์มีจำาน์วน์ตอน์ที�เท่ากัน์ แลุ้ะช่�อข�อกำาหน์ดที�

คลุ้�ายคลุ่้งกนั์ เน่์�องจากมาตรีฐาน์ PDSS พัฒน์าต่อยอด

มาจากมาตรีฐาน์ HHS ซ่ึ่�งข�อกำาหน์ดของมาตรีฐาน์ PDSS 

มีการีควบรีวมของข�อกำาหน์ดย่อย แลุ้ะตัดข�อกำาหน์ด

ทั�วไปที�ไม่เกี�ยวข�องกับรีะบบงาน์เฉพาะออกไป เพ่�อให�

องค์กรีสิ่ามารีถปรีะเมิน์ตน์เองใน์เชิงจำาเพาะได�ชัดเจน์ยิ�ง

ข่�น์ จ่งพบว่า ข�อกำาหน์ดย่อยของมาตรีฐาน์ PDSS มจีำาน์วน์

รีวม 38 ข�อซ่ึ่�งน์�อยกว่ามาตรีฐาน์ HHS จำาน์วน์ 100 ข�อ 

รีายลุ้ะเอยีดดงัแสิ่ดงใน์ตารีางที� 2

ตารีางทีี� 2 คว่ามแตกำต่างข้องจำำานว่นและรีายละเอียดข้องข้อ้กำำาหนดมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ (hospital and 

healthcare standards: HHS) ฉบบั 5 และมาตรีฐานเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ (program and disease specific  

standards: PDSS) ปี 2563

รีายลุ้ะเอยีด                   มาตรีฐาน์ HHS ฉบบั 5                         มาตรีฐาน์ PDSS ปี 2563

1. จำาน์วน์ข�อ

    กำาหน์ด

ผู้้�ดำาเนิ์น์การีค่อ องค์กรี

ปรีะกอบด�วย 4 ตอน์ 100 ข�อย่อย

ตอน์ที� I ภัาพรีวมของการีบริีหารีองค์กรี ม ี6 ปรีะเดน็์ 31 ข�อ

ตอน์ที� I-1 การีน์ำา (6 ข�อ)

ตอน์ที� I-2 กลุ้ย้ทธ์ ์(4 ข�อ)

ตอน์ที� I-3 ผู้้�ป่วย/ผู้้�รัีบผู้ลุ้งาน์ (5 ข�อ)

ตอน์ที� I-4 การีวัด วิเครีาะห์ แลุ้ะการีจัดการี ความรี้�  (4 ข�อ)

ตอน์ที� I-5 บ้คลุ้ากรี (6 ข�อ)

ตอน์ที� I-6 การีปฏิบิตักิารี (6 ข�อ)

ตอน์ที� II รีะบบงาน์สิ่ำาคัญของโรีงพยาบาลุ้

ม ี9 ปรีะเดน็์ 31 ข�อ

ตอน์ที� II-1 การีบริีหารีความเสิ่ี�ยง ความปลุ้อดภััย แลุ้ะ

ค้ณภัาพ (6 ข�อ)

ตอน์ที� II-2 การีกำากบัด้แลุ้วิชาชีพ (3 ข�อ)

ตอน์ที� II-3 สิ่ิ�งแวดลุ้�อมใน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย (5 ข�อ)

ตอน์ที� II-4 การีป� องกนั์แลุ้ะควบค้มการีตดิเช่�อ (4 ข�อ)

ตอน์ที� II-5 รีะบบเวชรีะเบยีน์ (2 ข�อ)

ตอน์ที� II-6 รีะบบการีจัดการีด�าน์ยา (5 ข�อ)

ตอน์ที� II-7 บริีการีรัีงสิ่วิีทยา/ภัาพการีแพทย์ ห�องปฏิบิตักิารี

ทางการีแพทย์/พยาธ์วิิทยา ธ์น์าคารีเลุ่้อดแลุ้ะงาน์บริีการีโลุ้หิต 

พยาธ์วิิทยากายวิภัาค,เซึ่ลุ้ล์ุ้วิทยา, นิ์ตเิวชศาสิ่ตร์ีแลุ้ะนิ์ตเิวช 

รีวมถง่บริีการีตรีวจวินิ์จฉัยอ่�น์ๆ (4 ข�อ)

ตอน์ที� II-8 การีเฝ้� ารีะวังโรีคแลุ้ะภััยสิ่ข้ภัาพ (1 ข�อ)

ตอน์ที� II-9 การีทำางาน์กบัช้มชน์ (1 ข�อ)

ตอน์ที� III กรีะบวน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย ม ี6 ปรีะเดน็์ 20 ข�อ

ตอน์ที� III-1 การีเข�าถง่แลุ้ะเข�ารัีบบริีการี (2 ข�อ)

ตอน์ที� III-2 การีปรีะเมิน์ผู้้�ป่วย (2 ข�อ)

ผู้้�ดำาเนิ์น์การีค่อ ทมีสิ่หสิ่าขา

ปรีะกอบด�วย 4 ตอน์ 38 ข�อย่อย

ตอน์ที� I การีบริีหารีจัดการีทั�วไป มี 6 ปรีะเดน็์ 8 ข�อ

ตอน์ที� I-1 การีน์ำา (1 ข�อ)

ตอน์ที� I-2 การีวางแผู้น์แลุ้ะบริีหารีแผู้น์ (1 ข�อ)

ตอน์ที� I-3 การีม่้งเน์�น์ผู้้�ป่วย/ผู้้�รัีบบริีการีแลุ้ะสิ่ทิธ์ผ้ิู้�ป่วย (1 

ข�อ)

ตอน์ที� I-4 การีวัด วิเครีาะห์ แลุ้ะการีจัดการีความรี้�  (1 ข�อ)

ตอน์ที� I-5 การีม่้งเน์�น์ทรัีพยากรีบ้คคลุ้ (1 ข�อ)

ตอน์ที� I-6 การีจัดการีกรีะบวน์การี (3 ข�อ)

ตอน์ที� II รีะบบงาน์สิ่ำาคัญ มี 5 ปรีะเดน็์ 6 ข�อ

ตอน์ที� II-1 การีพัฒน์าค้ณภัาพแลุ้ะบริีหารีความเสิ่ี�ยง (2 

ข�อ)

ตอน์ที� II-2 สิ่ิ�งแวดลุ้�อมใน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย (1 ข�อ)

ตอน์ที� II-3 รีะบบป� องกนั์แลุ้ะควบค้มการีตดิเช่�อ (1 ข�อ)

ตอน์ที� II-4 รีะบบเวชรีะเบยีน์ (1 ข�อ)

ตอน์ที� II-5 รีะบบการีจัดการีด�าน์ยา (1 ข�อ)

ตอน์ที� III กรีะบวน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย ม ี6 ปรีะเดน็์ 19 ข�อ

ตอน์ที� III-1 การีเข�าถง่แลุ้ะเข�ารัีบบริีการี (3 ข�อ)

ตอน์ที� III-2 การีปรีะเมิน์ผู้้�ป่วย (4 ข�อ)

ตอน์ที� III-3 การีวางแผู้น์ด้แลุ้ผู้้�ป่วย (3 ข�อ)

ตอน์ที� III-4 การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย (4 ข�อ)

ตอน์ที� III-5 การีให�ความรี้�  เสิ่ริีมพลัุ้ง วางแผู้น์จำาหน่์าย (3 

ข�อ)

ตอน์ที� III-6 การีด้แลุ้ต่อเน่์�อง (2 ข�อ)

ตอน์ที� IV ผู้ลุ้ลัุ้พธ์ ์ม ี5 ปรีะเดน็์ 5 ข�อ

ตอน์ที� IV-1 ผู้ลุ้ลัุ้พธ์เ์กี�ยวกบัการีด้แลุ้สิ่ข้ภัาพผู้้�ป่วย (1 ข�อ)
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3. คว่ามแตกำต่างดา้นเอกำสุารีในกำารีข้อรีบัรีอง

จากการีศ่กษาเอกสิ่ารีมาตรีฐาน์ HHS ฉบับที� 5  

พบว่ามีข�อกำาหน์ดของเอกสิ่ารีใน์การีขอรัีบรีองดงันี์�  (1) 

หนั์งสิ่อ่แสิ่ดงความจำาน์ง (2) Hospital Profile 2022  

(3) แบบปรีะเมิน์ตน์เองด�าน์โครีงสิ่รี�าง ENV (4) รีายงาน์

การีปรีะเมนิ์ตน์เอง SAR2022 (5) Medical record form 

(6) Quality Report for CLT/PCT แลุ้ะ (7) รีายงาน์

การีปรีะช้ม ใน์การีกำาหน์ดหน่์วยงาน์ จำาน์วน์ผู้้�ตรีวจเยี�ยม 

แลุ้ะรีะยะเวลุ้าใน์การีตรีวจเยี�ยมนั์�น์ ข่�น์อย่้กบัจำาน์วน์เตียง

ผู้้�ป่วย ทมี PCT/CLT แลุ้ะผู้ลุ้การีตรีวจเยี�ยมใน์ครีาวก่อน์ 

ข่� น์กับบริีบทของสิ่ถาน์พยาบาลุ้หลัุ้งจากที�ส่ิ่งเอกสิ่ารี

ทั�งหมดให�ทางสิ่ถาบนั์พิจารีณา ส่ิ่วน์มาตรีฐาน์ PDSS ปี 

2563 พบว่า มเีอกสิ่ารีใน์การีรัีบรีองดงันี์�  (1) หนั์งสิ่อ่

แสิ่ดงความจำาน์ง (2) รีายงาน์การีปรีะเมิน์ตน์เอง SAR 

PDSC (3) Quality Report for CLT (4) Medical record 

form (5) CQI, Good practice 3-5 เร่ี�อง (6) เอกสิ่ารี

เกี�ยวกบัการีปรีะเมนิ์ศกัยภัาพบ้คลุ้ากรีแลุ้ะเอกสิ่ารัีบรีอง 

แลุ้ะ (7) รีายงาน์การีปรีะช้ม โดยกำาหน์ดหน่์วยงาน์ใน์

การีตรีวจเยี�ยมหลัุ้งจากส่ิ่งเอกสิ่ารีให�ทางสิ่ถาบนั์พิจารีณา 

ใน์การีขอรัีบรีองครัี�งแรีกมกัใช�เวลุ้า 1 วัน์ กบัผู้้�ตรีวจเยี�ยม 

3 ทา่น์ แลุ้ะใน์ครัี�งต่อๆ ไปจะเป็น์ 2 ทา่น์ ท้ก 3 ปี รีาย

ลุ้ะเอยีดดงัแสิ่ดงใน์ตารีางที� 3

4. คว่ามแตกำต่างข้องเกำณฑ์ก์ำารีพิจำารีณาในกำารี

ข้อรีบัรีอง

ทางสิ่ถาบัน์ใช�ข�อกำาหน์ดของมาตรีฐาน์ตาม scoring 

guideline โดยมาตรีฐาน์ HHS ฉบบัที� 5 กำาหน์ดรีะดบั

คะแน์น์ดงันี์�  (1) ออกแบบแลุ้ะเริี�มต�น์ปฏิบิตั ิ(2) มกีารี

ปฏิบิตัไิด�บางส่ิ่วน์ แต่ครีอบคลุ้้มปรีะเดน็์ที�สิ่ำาคัญ (3) มี

การีปฏิิบัติที�ครีอบคลุ้้มแลุ้ะได�ผู้ลุ้ (4) มีการีปรัีบปรี้ง

กรีะบวน์การีต่อเน่์�อง (5) มกีรีะบวน์การีที�เป็น์แบบอย่าง

ที�ด ีตามลุ้ำาดบั ส่ิ่วน์มาตรีฐาน์ PDSS ปี 2563 กำาหน์ด

รีะดบัคะแน์น์ดงันี์�  (1) เพิ�งเริี�มต�น์ (2) ยังต�องปรัีบปรีง้

ใน์ปรีะเดน็์สิ่ำาคัญ (3) พอใจกบัผู้ลุ้งาน์ (4) ผู้ลุ้ลัุ้พธ์ด์ ี

(5) ผู้ลุ้ลัุ้พธ์ด์เีลิุ้ศ ตามลุ้ำาดบั โดยมาตรีฐาน์ PDSS ตอน์

ตารีางทีี� 2 คว่ามแตกำต่างข้องจำำานว่นและรีายละเอียดข้องข้อ้กำำาหนดมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ (hospital and 

healthcare standards: HHS) ฉบบั 5 และมาตรีฐานเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ (program and disease specific  

standards: PDSS) ปี 2563 (ต่อ)

รีายลุ้ะเอยีด                   มาตรีฐาน์ HHS ฉบบั 5                         มาตรีฐาน์ PDSS ปี 2563

1. จำาน์วน์ข�อ

    กำาหน์ด

ตอน์ที� III-3 การีวางแผู้น์ (2 ข�อ)

ตอน์ที� III-4 การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย (12 ข�อ)

ตอน์ที� III-5 การีใช�ข�อม้ลุ้แลุ้ะการีเสิ่ริีมพลัุ้งแก่ผู้้�ป่วย/ญาต ิ

(1 ข�อ)

ตอน์ที� III-6 การีด้แลุ้ต่อเน่์�อง (1 ข�อ)

ตอน์ที� IV ผู้ลุ้ลัุ้พธ์ ์ม ี6 ปรีะเดน็์ 18 ข�อ

ตอน์ที� IV-1 ผู้ลุ้ด�าน์การีด้แลุ้สิ่ข้ภัาพ (13 ข�อ)

ตอน์ที� IV-2 ผู้ลุ้ด�าน์การีม่้งเน์�น์ผู้้�ป่วยแลุ้ะผู้้�รัีบผู้ลุ้งาน์ (1 

ข�อ)

ตอน์ที� IV-3 ผู้ลุ้ด�าน์บ้คลุ้ากรี (1 ข�อ)

ตอน์ที� IV-4 ผู้ลุ้ด�าน์การีน์ำาแลุ้ะการีกำากบัด้แลุ้ (1 ข�อ)

ตอน์ที� IV-5 ผู้ลุ้ด�าน์ปรีะสิ่ทิธ์ผิู้ลุ้ของกรีะบวน์การีทำางาน์

สิ่ำาคัญ (1 ข�อ)

ตอน์ที� IV-6 ผู้ลุ้ด�าน์การีเงิน์ (1 ข�อ)

ตอน์ที� IV-2 ผู้ลุ้ลัุ้พธ์เ์กี�ยวกบัความพ่งพอใจของผู้้�รัีบบริีการี 

(1 ข�อ)

ตอน์ที� IV-3 ผู้ลุ้ลัุ้พธ์เ์กี�ยวกบัความผู้้กพัน์ ความพ่งพอใจ 

ขดีความสิ่ามารีถแลุ้ะทกัษะของบ้คลุ้ากรี (1 ข�อ)

ตอน์ที� IV-4 ผู้ลุ้ลัุ้พธ์เ์กี�ยวกบัผู้ลุ้ดำาเนิ์น์งาน์ของรีะบบ

สิ่นั์บสิ่น้์น์ที�เกี�ยวข�อง (1 ข�อ)

ตอน์ที� IV-5 ผู้ลุ้ลัุ้พธ์เ์กี�ยวกบัการีบรีรีลุ้้ผู้ลุ้ตามแผู้น์

พฤตกิรีรีมที�มจีริียธ์รีรีมปฏิบิตัติามกฎหมายแลุ้ะกฎรีะเบยีบ 

(1 ข�อ)



 เปรีียบเทีียบรีะหว่่างข้อ้กำำาหนดมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ ฉบบั 5 ปี 2565 กำบัมาตรีฐานเฉพาะโรีค

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 6 1153

ที� III กรีะบวน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย ควรีได�คะแน์น์มากกว่า 3.0 

ซ่ึ่�งผู้ลุ้ลัุ้พธ์์การีด้แลุ้มีการีเทยีบเคียงกบัสิ่ถาน์พยาบาลุ้ที�

เป็น์เลิุ้ศรีายลุ้ะเอยีดดงัแสิ่ดงใน์ตารีางที� 4

ผู้ลกำารีศึกำษาเปรีียบเทีียบมาตรีฐานทีั�งสุองฉบบั 

พบว่่า 

1) การีขอรัีบรีองมาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้ต�องเริี�มจาก

มาตรีฐาน์ HSS เม่�อผู่้าน์ขั�น์ 2 ข่�น์ไปหร่ีอเทยีบเทา่ 1 ข่�น์

ไปจ่งจะสิ่ามารีถขอรัีบรีองมาตรีฐาน์ PDSS ได� 

2) จำาน์วน์แลุ้ะรีายลุ้ะเอยีดของข�อกำาหน์ดมาตรีฐาน์

โรีงพยาบาลุ้ปรีะกอบด�วย 4 ตอน์สิ่ำาคัญเหม่อน์กนั์ แต่

จำาน์วน์ข�อของมาตรีฐาน์ HSS มมีากกว่ามาตรีฐาน์ PDSS 

3) เอกสิ่ารีใน์การีขอรัีบรีองมีความคลุ้�ายคลุ่้งกนั์ มี

ความแตกต่างกนั์ใน์ความลุ่้กของเน่์�อหา โดยมาตรีฐาน์ 

HSS เพิ�มเอกสิ่ารี Hospital Profile 2022 แบบปรีะเมิน์

ตารีางทีี� 3  คว่ามแตกำต่างดา้นเอกำสุารีในกำารีข้อรีบัรีองข้องมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ (hospital and healthcare 

standards: HHS) ฉบบั 5 และมาตรีฐานเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ (program and disease specific standards: PDSS) 

ปี 2563

รีายลุ้ะเอยีด                   มาตรีฐาน์ HHS ฉบบั 5                         มาตรีฐาน์ PDSS ปี 2563

เอกสิ่ารี

ใน์การี

ขอรัีบรีอง

มาตรีฐาน์

1) เอกสิ่ารีแสิ่ดงเจตจำาน์ง

2) Hospital Profile 2022

3) แบบปรีะเมิน์ตน์เองด�าน์โครีงสิ่รี�าง ENV 

4) รีายงาน์การีปรีะเมิน์ตน์เอง SAR2022 

5) Quality Report for CLT/PCT 

6) Medical record form แยกตาม CLT/PCT  

กลุ่้้มลุ้ะ 10 แฟั� ม รีวมทั�งแฟั� มผู้้�ป่วยเสิ่ยีชีวิต แลุ้ะ 

re-admit อย่างลุ้ะ 10 ฉบบั

7) รีายงาน์การีปรีะช้มต่างๆ ที�เกี�ยวข�อง

1) หนั์งสิ่อ่แสิ่ดงความจำาน์ง 

2) รีายงาน์การีปรีะเมิน์ตน์เอง SAR PDSC 

3) Quality Report for CLT 

4) Medical record form 10 แฟั� ม รีวมทั�งแฟั� มผู้้�ป่วย

เสิ่ยีชีวิต แลุ้ะ re-admit รีวม 10 ฉบบั

5) CQI/Good practice 3-5 เร่ี�อง 

6) เอกสิ่ารีเกี�ยวกบัการีปรีะเมิน์ศกัยภัาพบ้คลุ้ากรีแลุ้ะ

เอกสิ่ารัีบรีอง 

7) รีายงาน์การีปรีะช้ม

ตารีางทีี� 4  คว่ามแตกำต่างข้องเกำณฑ์ก์ำารีพิจำารีณาในกำารีข้อรีบัรีองมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ (Hospital and 

Healthcare Standards: HHS) ฉบบั 5 และมาตรีฐานเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ (Program and Disease Specific 

Standards: PDSS) ปี 2563

รีายลุ้ะเอยีด      มาตรีฐาน์ HHS ฉบบั 5                                           มาตรีฐาน์ PDSS ปี 2563

เกณฑ์ก์ารี

พิจารีณา

ใน์การี

ขอรัีบรีอง

มาตรีฐาน์

1) ออกแบบแลุ้ะเริี�มต�น์ปฏิบิตัิ

2) มกีารีปฏิบิตัไิด�บางส่ิ่วน์ แต่

ครีอบคลุ้้มปรีะเดน็์ที�สิ่ำาคัญ 

3) มกีารีปฏิบิตัทิี�ครีอบคลุ้้มแลุ้ะได�ผู้ลุ้

4) มกีารีปรัีบปรีง้กรีะบวน์การีต่อเน่์�อง

5) มกีรีะบวน์การีที�เป็น์แบบอย่างที�ดี

1) เพิ�งเริี�มต�น์ มกีจิกรีรีมค้ณภัาพพ่�น์ฐาน์ 5สิ่ ข�อเสิ่น์อแน์ะ มกีารีตั�งทมี

วางกรีอบการีทำางาน์ ปรัีบปรีง้โครีงสิ่รี�าง แลุ้ะแก�ไขเม่�อเกดิปัญหา

2) ยังต�องปรัีบปรีง้ใน์ปรีะเดน็์สิ่ำาคัญ โดยออกแบบกรีะบวน์การี 

เหมาะสิ่ม สิ่่�อสิ่ารีมคีวามเข�าใจ แลุ้ะเริี�มน์ำาไปปฏิบิตัิ

3) พอใจกบัผู้ลุ้งาน์ มคีวามสิ่อดคลุ้�องกบับริีบท น์ำาไปปฏิบิตัอิย่าง

ครีอบคลุ้้ม แลุ้ะบรีรีลุ้้เป� าหมายพ่�น์ฐาน์

4) ผู้ลุ้ลัุ้พธ์ด์ ีมกีารีปรีะเมิน์ผู้ลุ้อย่างเป็น์รีะบบ ปรัีบปรีง้รีะบบ แลุ้ะ 

บ้รีณาการีน์วตกรีรีม

5) ผู้ลุ้ลัุ้พธ์ด์เีลิุ้ศ เป็น์แบบอย่างที�ดขีองการีปฏิบิตั ิมวัีฒน์ธ์รีรีมค้ณภัาพ 

แลุ้ะวัฒน์ธ์รีรีมการีเรีียน์รี้�
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ตน์เองด�าน์โครีงสิ่รี� าง ENV แลุ้ะรีายงาน์การีปรีะเมิน์

ตน์เอง SAR2022 ส่ิ่วน์มาตรีฐาน์ PDSS เพิ�มเอกสิ่ารี 

CQI/Good practice เอกสิ่ารีเกี�ยวกับการีปรีะเมิน์

ศกัยภัาพบ้คลุ้ากรี แลุ้ะรีายงาน์การีปรีะเมิน์ตน์เอง SAR 

PDSC 

4) เกณฑ์ก์ารีพิจารีณาอ�างองิมาตรีฐาน์ตาม scoring 

guideline 1-5 คะแน์น์ เหมอ่น์กนั์ทั�ง 2 มาตรีฐาน์ โดย

มาตรีฐาน์ PDSS ตอน์ที� III กรีะบวน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย ควรี

ได�คะแน์น์มากกว่า 3.0

วิ่จำารีณ ์
การีจัดทำารีะบบมาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้ ม่้งเน์�น์เร่ี�อง

ความปลุ้อดภัยัต่อผู้้�ป่วยเป็น์สิ่ำาคญั รีวมถง่ความปลุ้อดภัยั

ของเจ�าหน์�าที�ผู้้�ให�บริีการีด�วย ซ่ึ่�งสิ่อดคลุ้�องกบัน์โยบาย

การีขับเคลุ่้�อน์ความปลุ้อดภััยของผู้้� ป่วย แลุ้ะบ้คลุ้ากรี

สิ่าธ์ารีณสิ่ข้ patient and personnel safety (2P safety) ที�

สิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้กำาหน์ด(12,13) ซ่ึ่�ง

สิ่อดคลุ้�องกบัข�อกำาหน์ดของมาตรีฐาน์ HHS ฉบับ 5 แลุ้ะ

มาตรีฐาน์ PDSS ปี 2563 ที�กำาหน์ดใน์ 4 ตอน์หลัุ้กสิ่ำาคัญ

ทั�ง 2 มาตรีฐาน์ สิ่อดคลุ้�องกบัการีศก่ษาของกติตนัิ์น์ท์(14) 

ที�ว่าโรีงพยาบาลุ้ที�ใช�แน์วคิดนี์�  จำาน์วน์ 371 แห่ง น์ำาไปสิ่้่

การีสิ่รี�างการีเปลีุ้�ยน์แปลุ้งใน์รีะบบบริีการีสิ่ข้ภัาพ แลุ้ะการี

มีวัฒน์ธ์รีรีมความปลุ้อดภััยที�ดีอย่างยั�งย่น์ ใน์การีศก่ษา

ข�อกำาหน์ดครัี�งนี์�พบว่าข�อกำาหน์ดโครีงสิ่รี�างพ่�น์ฐาน์ เพ่�อ

ความปลุ้อดภััยของสิ่ถาน์พยาบาลุ้จะกำาหน์ดใน์รีาย

ลุ้ะเอยีดของมาตรีฐาน์ HHS ฉบบั 5 ใน์ตอน์ที� II รีะบบ

งาน์สิ่ำาคญัใน์โรีงพยาบาลุ้หัวข�อ การีบริีหารีความเสิ่ี�ยง การี

กำากบัวิชาชีพ สิ่ิ�งแวดลุ้�อมใน์การีด้แลุ้ผู้้�ป่วย การีป� องกนั์

แลุ้ะควบค้มการีตดิเช่�อ รีะบบเวชรีะเบยีน์ การีจัดการีด�าน์

ยา แลุ้ะการีตรีวจทดสิ่อบวินิ์จฉัยโรีค เป็น์ต�น์ ส่ิ่วน์

มาตรีฐาน์ PDSS จะม่้งเน์�น์ใน์ตอน์ที� III กรีะบวน์การีด้แลุ้

ผู้้�ป่วยเป็น์สิ่ำาคัญ(15,16)

สิ่ำาหรัีบการีจัดทำาเอกสิ่ารีที�จำาเป็น์ตามข�อกำาหน์ด

มาตรีฐาน์ HHS ฉบบั 5 จำาเป็น์ต�องจัดทำาเอกสิ่ารีหลุ้าย

ปรีะเภัทดังนี์� เอกสิ่ารีแสิ่ดงเจตจำาน์ง Hospital Profile 

2022 แบบปรีะเมิน์ตน์เองด�าน์โครีงสิ่รี�าง ENV รีายงาน์

การีปรีะเมิน์ตน์เอง SAR2022, Medical record form, 

Quality Report for CLT/PCT แลุ้ะรีายงาน์การีปรีะช้ม

ต่างๆ ที�เกี�ยวข�อง ซ่ึ่�งมคีวามครีอบคลุ้้มแลุ้ะสิ่ะท�อน์รีวม

การีจัดการีของสิ่ถาน์พยาบาลุ้ใน์ภัาพรีวม แต่มาตรีฐาน์ 

PDSS มีความจำาเพาะใน์รีายโรีคนั์�น์ๆ มีการีเตรีียม

เอกสิ่ารีที�คลุ้�ายคลุ่้งกนั์ มเีพิ�มเตมิค่อ CQI/Good practice 

แลุ้ะ เอกสิ่ารีเกี�ยวกบัการีปรีะเมนิ์ศกัยภัาพบ้คลุ้ากรี ทั�งนี์�

รีายงาน์การีปรีะเมิน์ตน์เอง SAR PDSC มคีวามแตกต่าง

กนั์ใน์ความลุ่้กของเน่์�อหามากกว่า SAR2022 แต่ไม่ต�อง

มีเอกสิ่ารี Hospital Profile 2022 แลุ้ะแบบปรีะเมิน์

ตน์เองด�าน์โครีงสิ่รี�าง ENV

เอกำสุารีอา้งอิง 
1. วิญาวรีรีณ แมดสิ่ถาน์. HA Update 2022. ปรีะช้มวิชาการี

ปรีะจำาปี HA National Forum ครัี�งที� 22; วัน์ที� 8-11 มนี์าคม 

2565; ศ้น์ย์การีปรีะช้มอิมแพ็คฟัอรัี�ม เม่องทองธ์าน์ี. 

น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2565.

2. สิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้. รีายงาน์ปรีะเมิน์

ตน์เอง SAR 2022 ปรีะเมิน์ตามมาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้แลุ้ะ

บริีการีสิ่ข้ภัาพ ฉบบัที� 5. น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพ-

สิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2565.

3. อน้์วัฒน์์ ศภ้ัช้ตก้ิลุ้ , ผู่้องพรีรีณ ธ์น์า. มาตรีฐาน์เฉพาะโรีค/

เฉพาะรีะบบ (program and disease specific standard). การี

ปรีะช้มด�าน์มาตรีฐาน์ค้ณภัาพโรีงพยาบาลุ้; 27 พฤศจิกายน์ 

2562; ศน้์ย์การีแพทย์สิ่มเดจ็พรีะเทพรัีตน์รีาชสิ่ด้า ฯ สิ่ยาม-

บรีมรีาชก้มารีี; น์ครีน์ายก. น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพ-

สิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2562. 

4. สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้. มาตรีฐาน์เฉพาะโรีค/

เฉพาะรีะบบ program and disease specific standards. 

น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2563.

5. สิ่ำานั์กงาน์สิ่ถิติแห่งชาติ กรีะทรีวงดิจิทลัุ้เพ่�อเศรีษฐกจิแลุ้ะ

สิ่งัคม. ข�อม้ลุ้รีะเบยีน์สิ่ถติกิารีรัีบรีองแลุ้ะสิ่ถาน์ะการีรัีบรีอง

ของสิ่ถาน์พยาบาลุ้ตามมาตรีฐาน์เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ  

(program and disease specific standards) รีะดับการีน์ำา



 เปรีียบเทีียบรีะหว่่างข้อ้กำำาหนดมาตรีฐานโรีงพยาบาลและบริีกำารีสุุข้ภาพ ฉบบั 5 ปี 2565 กำบัมาตรีฐานเฉพาะโรีค

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 6 1155

เสิ่น์อ รีะดบัปรีะเทศ [อนิ์เทอร์ีเน์ต็]. 2567 [สิ่บ่ค�น์เม่�อวัน์ที� 

15 ม.ีค. 2567]. แหลุ่้งข�อม้ลุ้: https://gdcatalog.go.th/

dataset/gdpublish-04_0105-program-and-dis-

ease-specif ic-standards/resource/3ff8cc58- 

988e-458b-bccc-961131480624 22 ม.ค. 2567

6.  สิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้. รีะเบียบคณะ-

กรีรีมการีสิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้ ว่าด�วยหลัุ้ก-

เกณฑ์แ์ลุ้ะวิธ์กีารีใน์การีปรีะเมิน์พัฒน์าแลุ้ะรัีบรีองค้ณภัาพ

ของสิ่ถาน์พยาบาลุ้. น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์-

พยาบาลุ้; 2565.

7.  สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้. มาตรีฐาน์โรีงพยาบาลุ้ 

แลุ้ะบริีการีสิ่้ขภัาพ Hospital and Healthcare standards 

สิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้ ฉบับที� 5. น์น์ทบ้รีี: 

สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2565.

8.  สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้. ค่้มอ่การีใช�มาตรีฐาน์ 

HA SD-ACD-015-00. น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพ-

สิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2562.

9.  สิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้. รีายงาน์ปรีะเมิน์

ตน์เองเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบงาน์ SARPDSC 2021. 

น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2564.

10. สิ่ำานั์กปรีะเมิน์แลุ้ะรัีบรีอง สิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์

พยาบาลุ้. ขั�น์ตอน์ใน์การีเยี�ยมสิ่ำารีวจ แลุ้ะเอกสิ่ารีที�ต�องจัด

เตรีียมเพ่�อการีเยี�ยมสิ่ำารีวจเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ program 

and disease specific standards SD-ACD-021-00. 

น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2564.

11. สิ่ำานั์กปรีะเมิน์แลุ้ะรัีบรีอง สิ่ถาบัน์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์

พยาบาลุ้. รีายลุ้ะเอยีดการีเตรีียมรัีบการีเยี�ยมเพ่�อปรีะเมิน์

แลุ้ะรัีบรีองเฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ program and disease 

specific standards SD-ACD-022-00. น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์-

รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2564.

12. สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้. ปรีะกาศน์โยบายการี

ขบัเคลุ่้�อน์ความปลุ้อดภัยัของผู้้�ป่วยแลุ้ะบ้คลุ้ากรีสิ่าธ์ารีณสิ่ข้ 

patient and personnel safety (2P safety). น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์-

รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้;2559.

13. กองย้ทธ์ศาสิ่ตร์ีแลุ้ะแผู้น์งาน์. คำาสิ่ั�งกรีะทรีวงสิ่าธ์ารีณสิ่ข้เร่ี�อง 

แต่งตั�งคณะกรีรีมการีขับเคลุ่้�อน์เร่ี�องความปลุ้อดภััยของ 

ผู้้� ป่วยแลุ้ะบ้คลุ้ากรีสิ่าธ์ารีณสิ่้ข. น์น์ทบ้รีี: กรีะทรีวง-

สิ่าธ์ารีณสิ่ข้; 2560.

14. กติตนัิ์น์ท ์อน์รีรีฆมณ.ี น์โยบายการีขบัเคลุ่้�อน์ความปลุ้อดภัยั

ของผู้้�ป่วยแลุ้ะบ้คลุ้ากรีสิ่าธ์ารีณสิ่ข้ หร่ีอ patient and per-

sonal safety: 2P safety. การีปรีะช้มวัน์แห่งความปลุ้อดภััย

ผู้้� ป่วยบ้คลุ้ากรีสิ่าธ์ารีณสิ่้ข; วัน์ที� 17 กัน์ยายน์ 2562; 

โรีงแรีมมิรีาเคิลุ้แกรีน์ด์คอน์เวน์ชั�น์ กรี้งเทพมหาน์ครี. 

น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีองค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2562.

15. คณะแพทยศาสิ่ตร์ีศริิีรีาชพยาบาลุ้. Disease specific certi-

fication to the benefit of patient society & organization 

Siriraj DM team. การีปรีะช้มงาน์มหกรีรีมค้ณภัาพ (Qual-

ity Fair) ปรีะจำาปี 2564; วัน์ที� 4 พฤศจิกายน์ 2564;  

โรีงพยาบาลุ้ศิริีรีาช คณะแพทยศาสิ่ตร์ีศิริีรีาชพยาบาลุ้. 

กรีง้เทพมหาน์ครี: คณะแพทยศาสิ่ตร์ีศริิีรีาชพยาบาลุ้ ;2564.

16. คณะแพทยศาสิ่ตร์ีรีามาธ์บิด.ี การีพัฒน์าเพ่�อก�าวสิ่้ก่ารีรัีบรีอง

เฉพาะโรีค/เฉพาะรีะบบ (PDSC). น์น์ทบ้รีี: สิ่ถาบนั์รัีบรีอง-

ค้ณภัาพสิ่ถาน์พยาบาลุ้; 2565.
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Abstract:  Patient safety is important. Most healthcare facilities in Thailand have developed service systems in 

accordance with the hospital and health service standards of the Healthcare Accreditation Institute since 

1996, which is currently in the 5th edition (2022), and there are many medical facilities that developed 

specialize care, thus leading to the development of disease-specific/system-specific standards in 2020. 

The objective of this study was to compare the differences between the two standards, divided into four 

areas: (1) qualifications to apply for the standard certification, (2) number and details of the require-

ments, (3) documents used for requesting certification, and (4) consideration criteria. The study showed 

that (1) requesting the disease-specific/system-specific standards hospitals was required to pass the  

accreditation level 2 or higher or equivalent to level 1 or higher of hospital and health service standards; 

(2) the number and details of hospital standard requirements for both standards consisted of 4 important  

parts, but hospital and health service standards had more requirements; (3) documents required for  

certification were similar, but the disease-specific/system-specific standards had more depth of contents; 

and (4) the criteria for consideration use the same criteria, but disease specific standards in Part III (patient care  

process) should have a score greater than 3.0. Healthcare facilities that want to apply for disease- 

specific/system-specific standards certification in 2020, should start from (1) defining the disease/ 

system that is the organization’s excellence; (2) setting up a working group for implementation; (3) 

setting the desired results, goals, and benchmarks; (4) operating, monitoring and reviewing the system 

for at least 3 years; and (5) facilitating the development by academic work.

Keywords: program and disease specific standards; hospital and healthcare standards 5th edition; hospital  

standards


