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∫∑§—¥¬àÕ °√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß ¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ°√–· °“√
ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ ·≈–æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√
°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ®÷ß»÷°…“·≈–ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫
 ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) ∑’Ë‡πâπ°“√«‘®—¬ªØ‘∫—µ‘°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(PAR) ·≈–«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ¡’¢—ÈπµÕπ¥”‡π‘π°“√ §◊Õ°“√ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—µ‘¢Õßπ—°«‘™“°“√®”π«π 43 §π ·≈–ºŸâ-
∫√‘À“√„π —ß°—¥ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß®”π«π 32 §π √–À«à“ß«—π∑’Ë 1 °—π¬“¬π 2549 ∂÷ß 15 °√°Æ“§¡
2550 ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ «“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å π”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ §«∫§ÿ¡
°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å µ≈Õ¥®π ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥âº≈°“√æ—≤π“¥—ßπ’È§◊Õ «‘ —¬∑—»πå¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß §◊Õ
ç‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ „Àâ§πµ√—ßÕ¬Ÿà¥’¡’
 ÿ¢√à«¡°—π¿“¬„πªï 2554é æ—π∏°‘®§◊Õ æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√  π—∫ πÿπ°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ·≈–
 π—∫ πÿπ°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ¢Õß¿“§’ ÿ¢¿“æ·≈–¿“§ª√–™“™π ́ ÷Ëß¡’ 4 ‡ªÑ“ª√– ß§å §◊Õ 1) §πµ√—ßÕ¬Ÿà¥’¡’ ÿ¢√à«¡°—π
2)Àπà«¬ß“π¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“µ√∞“π 3) ¿“§’ ÿ¢¿“æ¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ ·≈– 4) Àπà«¬ß“π¡’√–∫∫
∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 °≈¬ÿ∑∏å§◊Õ 1)  π—∫ πÿπ°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ 2) æ—≤π“
√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ√–¥—∫ª∞¡¿Ÿ¡‘ 3) æ—≤π“√–∫∫‡ΩÑ“√–«—ß¿“«–§ÿ°§“¡·≈–¿—¬æ‘∫—µ‘∑“ß ÿ¢¿“æ 4) æ—≤π“
√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ 5) æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 6)æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–
7) æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ °“√π”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘¡’°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”ªï ®—¥ √√ß∫
ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¡’°“√®—¥√–∫∫
°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® °“√§«∫§ÿ¡°”°—∫‰¥â®—¥„Àâ¡’§≥–∑”ß“π∫√‘À“√®—¥°“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å æ—≤π“»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘
°“√ “∏“√≥ ÿ¢ (management cockpit) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â«¬°“√
√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬µπ‡Õßºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑» ·≈–°“√ª√–‡¡‘π√—∫√Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ·≈–®“°°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
π—°«‘™“°“√√–¥—∫®—ßÀ«—¥·≈–Õ”‡¿Õ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫À—«Àπâ“ß“π„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥  “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ ºŸâ-
Õ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈ ®”π«π 71 §π (95% ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬) ¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√
æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ®—ßÀ«—¥µ√—ß ªï 2550-2554 ¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈–°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å¡’§«“¡‡À¡“– ¡√–¥—∫¡“° ´÷Ëß§“¥«à“¿“§’ ÿ¢¿“æ∑ÿ°√–¥—∫¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π√–∫∫°“√«“ß·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß  “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å

§” ”§—≠: °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å, °“√æ—≤π“, √–∫∫ ÿ¢¿“æ

°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫
 ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß æ.». 2550-2554

Õπ—πµå  Õ—§√ ÿ«√√≥°ÿ≈

°≈ÿà¡æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß



°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë ˆ

∫∑π”
®“°°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ·Ààß™“µ‘ „π™à«ß

·ºπ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ©∫—∫∑’Ë 9

(æ.». 2545 -2549) ·≈–°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√®—¥

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‰ª Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ  àßº≈„Àâ°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß ∫∑∫“∑ ·≈–¿“√°‘®„π∑ÿ°

√–¥—∫ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π√–¥—∫¢Õß®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ

Àπà«¬ß“π≈¥§«“¡ È́”´âÕπ¢Õß¿“√°‘® √«¡∑—Èß ”π—°ß“π

ª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °”Àπ¥Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ®—¥∑”

·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π ÿ¢¿“æ„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥ 2) ¥”‡π‘π

°“√·≈–ª√– “πß“π‡°’Ë¬«°—∫ß“π “∏“√≥ ÿ¢„π‡¢µ

æ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥ 3) °”°—∫ ¥Ÿ·≈ ª√–‡¡‘πº≈·≈– π—∫ πÿπ

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π “∏“√≥ ÿ¢„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë
®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ‰ªµ“¡°ÆÀ¡“¬ ¡’

°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–¡’°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ-

∫√‘‚¿§¥â“π ÿ¢¿“æ 4) ªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—∫À√◊Õ π—∫ πÿπ
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊Õ∑’Ë

‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬(1) πÕ°®“°π’È æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546(2)

¡“µ√“ 9 °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ

¿“√°‘®¢Õß√—∞„Àâ à«π√“™°“√ªØ‘∫—µ‘¥—ßµàÕ‰ªπ’È (1) °àÕπ
®–¥”‡π‘π°“√µ“¡¿“√°‘®„¥ à«π√“™°“√µâÕß®—¥∑”·ºπ

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰«â‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“ (2) °“√°”Àπ¥·ºπ

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√µ“¡ (1)  µâÕß¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢—ÈπµÕπ √–¬–‡«≈“·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®–

µâÕß„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß·µà≈–¢—ÈπµÕπ‡ªÑ“À¡“¬

¢Õß¿“√°‘®º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß¿“√–°‘® ·≈–µ—«™’È«—¥§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß¿“√°‘® (3)  à«π√“™°“√µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√

µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘

√“™°“√µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë à«π√“™°“√

°”Àπ¥¢÷Èπ ´÷ËßµâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π∑’Ë ”π—°ß“π

°.æ.√.°”Àπ¥(3) ·µà°“√∂à“¬∂Õ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß æ.».
2550 æ∫«à“ µ—«™’È«—¥√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∂à“¬∂Õ¥

µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–¥—∫Õß§å°√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (§–·ππ 3.75)(3) ´÷Ëß‡ªìπªí≠À“

Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡

·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
 ”À√—∫°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π¢—ÈπµÕπ°“√®—¥

∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–°“√®—¥∑”·ºπß“π/‚§√ß°“√
¬—ß‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

∑—Èß√–∫∫ §◊Õ°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ °“√

µ‘¥µ“¡°”°—∫ °“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–°“√π”º≈°“√

ª√–‡¡‘π¡“ª√—∫ª√ÿß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„π√Õ∫µàÕ‰ª

®“°§«“¡®”‡ªìπµ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–°“√ªØ‘√Ÿª¥—ß

°≈à“« ºŸâ«‘®—¬¡’§«“¡ π„®√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥‡ÀÁπºŸâ-

∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®÷ß»÷°…“°√–∫«π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥

µ√—ß ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√
¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ ®—ßÀ«—¥µ√—ß

«‘∏’°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬‚¥¬„™â°√–∫«π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D)

∑’Ë‡πâπ°“√«‘®—¬ªØ‘∫—µ‘°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (PAR) ·≈–

«‘®—¬‡™‘ß ”√«®π’È ¡’¢—ÈπµÕπ„π°“√¥”‡π‘π°“√·∫àßÕÕ°‡ªìπ

2  à«π §◊Õ à«π¢Õß°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∫√‘À“√
¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈– à«π¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√

æ—≤π“ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

1. °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ

ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡

®—¥ª√–™ÿ¡§≥–∑”ß“π‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÕß§å°√ ´÷Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬π—°«‘™“°“√ª√–®” ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ ·≈–À—«Àπâ“°≈ÿà¡
ß“π‡«™ªØ‘∫—µ‘·≈–§√Õ∫§√—« ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ∑ÿ°·Ààß

˘Ò˘
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√«¡ 40 §π ‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 2 «—π √–À«à“ß«—π∑’Ë 18-19

°—π¬“¬π 2549

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å¥”‡π‘π°“√‚¥¬°“√

ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—µ‘°“√§≥–∑”ß“π¬°√à“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√

æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ ®—ßÀ«—¥µ√—ß ªï 2550-2554 ª√–°Õ∫

¥â«¬π—°«‘™“°“√¢ÕßΩÉ“¬„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢ ®—ßÀ«—¥

π—°«‘™“°“√¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ µ—«·∑π

¢Õß “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ µ—«·∑π¢ÕßÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/ß“π

„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ √«¡∑—ÈßÀ¡¥ 40 §π

¥”‡π‘π°“√√–À«à“ß«—π∑’Ë 23-24 °—π¬“¬π 2549 ´÷Ëß¡’

°‘®°√√¡∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È ∑∫∑«πº≈°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ

·«¥≈âÕ¡ °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå °”Àπ¥æ—π∏°‘® °”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å °”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å ·≈â«®—¥∑”ª√–™“

æ‘®“√≥å‡æ◊ËÕ√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ√à“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å®“°

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §◊Õ§≥–°√√¡°“√À≈—°ª√–°—π
 ÿ¢¿“æ¿“§ª√–™“™π®—ßÀ«—¥µ√—ß ·≈–§≥–°√√¡°“√

µ‘¥µ“¡º≈·≈–ª√–‡¡‘πº≈·ºπæ—≤π“¢ÕßÕß§å°“√
∫√‘À“√ à«π®—ßÀ«—¥µ√—ß ®”π«π 1 §√—Èß À≈—ß®“°π—Èπ π”

‡ πÕ·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ®—ßÀ«—¥µ√—ß

ªï 2550-2554 ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–
°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥µ√—ß ª√–®”‡¥◊Õπ µÿ≈“§¡ 2549

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å (strategy map) ‚¥¬

°“√ª√–™ÿ¡§≥–∑”ß“π ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬π—°«‘™“°“√¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Õ”‡¿Õ ·≈–°≈ÿà¡‡«™ªØ‘∫—µ‘·≈–§√Õ∫§√—«‚√ßæ¬“∫“≈

™ÿ¡™π∑ÿ°·Ààß √«¡ 40 §π ·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“π∫√‘À“√

·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ  ´÷Ëß§≥–

∑”ß“π œ ‰¥â®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥

2550 ·≈–§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥®—¥ √√ß∫

ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ·ºπß“π/‚§√ß°“√ µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘

°“√ ¥—ß°≈à“« ·≈–¡’°“√®—¥√–∫∫°“√ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®

„π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 °“√§«∫§ÿ¡°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π

µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

¡’°‘®°√√¡À≈—°§◊Õ ®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ®—¥

∑”π‘¬“¡µ“¡µ—«™’È«—¥ (KPI template) æ—≤π“√–∫∫ “√-

 π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å „™â

°√–∫«π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) ‚¥¬°“√®—¥∑”»Ÿπ¬å

ªØ‘∫—µ‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”®—ßÀ«—¥ (management

cockpit) ·≈–·µàßµ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–

ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“°“√¥”‡π‘πß“π

«‘‡§√“–Àåªí≠À“Õÿª √√§ ‡ πÕ·π–·π«∑“ß·°â ‰¢ µàÕ

§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬°“√„Àâ¡’°“√

ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑» ·≈–

°“√  ÿà¡ª√–‡¡‘π√—∫√Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‚¥¬§≥–-
°√√¡°“√√–¥—∫®—ßÀ«—¥

2. °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß

°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß ‚¥¬°“√«‘®—¬
‡™‘ß ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√ ‚¥¬

¡’°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥·≈–Õ”‡¿Õ∑ÿ°§π ®”π«π 75
§π ª√–°Õ∫¥â«¬π—°«‘™“°“√®”π«π 43 §π ·≈–ºŸâ-

∫√‘À“√®”π«π 32 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∑’Ëºà“π°“√∑¥ Õ∫§«“¡µ√ß
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 3 §π ·≈–∑¥ Õ∫

§«“¡‡∑’Ë¬ß‚¥¬¡’§à“ Cronbachûs Alpha coefficient 0.73

ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π§◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ
µ”·Àπàß ·≈– ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π ¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡§‘¥

‡ÀÁπ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 √–¥—∫ §◊Õ 1) πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ 2) §àÕπ

¢â“ßπâÕ¬ 3) §àÕπ¢â“ß¡“° ·≈– 4) ¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–¡’

§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß‡ πÕ·π–„π°“√

æ—≤π“°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈



°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë ˆ

√–À«à“ß«—π∑’Ë 1-30 ¡‘∂ÿπ“¬π 2550 ·≈–«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª ‚¥¬°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë

§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

°“√®—¥°≈ÿà¡√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°√–∫«π°“√

∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ®—ßÀ«—¥µ√—ß

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3

√–¥—∫ §◊Õ

‡À¡“– ¡πâÕ¬ √–¥—∫ §–·ππ √–À«à“ß 1.00 -

2.00

‡À¡“– ¡ª“π°≈“ß √–¥—∫§–·ππ √–À«à“ß

2.01-3.00

‡À¡“– ¡¡“° √–¥—∫§–·ππ √–À«à“ß 3.00 -

4.00

º≈°“√»÷°…“

º≈°“√»÷°…“ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2  à«π §◊Õ 1) √Ÿª·∫∫
¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈– 2) º≈°“√

ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥

¥—ßπ’È
1. √Ÿª·∫∫¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß

°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“

√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß ‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√·∫∫¡’

 à«π√à«¡¢Õß¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ π—°«‘™“°“√

 “∏“√≥ ÿ¢·≈–ºŸâ∫√‘À“√§√Õ∫§≈ÿ¡°≈ÿà¡ß“π/ΩÉ“¬¢Õß
 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Õ”‡¿Õ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈∑ÿ°·Ààß √«¡∑—ÈßÀ¡¥ 75 §π ‚¥¬

¡’º≈°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπµà“ß Ê ¥—ßπ’È

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 º≈°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡

°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡‚¥¬„™â‡∑§π‘§

SWOT PEST Analysis(5) ·≈– 7s(6) æ∫«à“ªí®®—¬

¿“¬„π∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß∑’Ë ”§—≠§◊Õ ß∫ª√–¡“≥¡’‡æ’¬ßæÕ

∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ¡’‡§√◊Õ¢à“¬ ∂“π

∫√‘°“√§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë ·≈–¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë∑—π ¡—¬  ”À√—∫®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë ”§—≠§◊Õ ¢“¥

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π‰¡à™—¥‡®π ¢“¥

°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ¢“¥√–∫∫°“√µ‘¥µ“¡

·≈–ª√–‡¡‘πº≈ °“√∑”º≈ß“π«‘™“°“√·≈–π”º≈ß“π

«‘™“°“√¡“„™â„π°“√·°âªí≠À“¡’πâÕ¬ ·≈–°“√ª√–™“-

 —¡æ—π∏å‰¡à¡’√–∫∫∑’Ë™—¥‡®π  à«πªí®®—¬¿“¬πÕ° ¥â“π

°“√¡’‚Õ°“  §◊Õπ‚¬∫“¬‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß °“√ √â“ß

§«“¡‡¢â¡·¢Áß·≈–°“√°√–®“¬Õ”π“® Ÿà°“√ª°§√Õß

∑âÕß∂‘Ëπ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’¿“«–§ÿ°§“¡À√◊Õªí≠À“

Õÿª √√§§◊Õ æƒµ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¢Õßª√–™“™π„π

®—ßÀ«—¥µ√—ß‰¡à‡À¡“– ¡ ¡’‚√§√–∫“¥ª√–®”∂‘Ëπ§◊Õ ‚√§
‰¢â‡≈◊Õ¥ÕÕ° ‚√§‡≈ª‚µ ‰ª‚√ ‘́  ·≈–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

¢Õß à«π°≈“ß¡’§«“¡≈à“™â“ ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß

∑’Ë 1
¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å (Strategy

Formulate)

º≈°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å ‰¥â«‘ —¬∑—»πå«à“
ç ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’¡’

√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√
®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ „Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬§πµ√—ßÕ¬Ÿà¥’¡’

 ÿ¢√à«¡°—π ¿“¬„πªï 2554é ÷́Ëß¡’æ—π∏°‘®§◊Õ 1) æ—≤π“

√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Àπà«¬ß“π„π —ß°—¥·≈–¿“§’ ÿ¢¿“æ 2)  π—∫ πÿπ°“√

®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ·≈– 3)  π—∫ πÿπ°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ

¢Õß¿“§’ ÿ¢¿“æ·≈–¿“§ª√–™“™π ‚¥¬°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å ®”π«π 4 ‡ªÑ“ª√– ß§å §◊Õ 1) §πµ√—ß

Õ¬Ÿà¥’¡’ ÿ¢√à«¡°—π 2) ∑âÕß∂‘Ëπ·≈–¿“§’ ÿ¢¿“æ¡’ à«π√à«¡

„π°“√æ—≤π“ ÿ¢¿“æ 3) Àπà«¬ß“π¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â
¡“µ√∞“π·≈– 4) Àπà«¬ß“π¡’√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å¥—ß°≈à“«

‰¥â°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ®”π«π 7 °≈¬ÿ∑∏å §◊Õ 1)  π—∫ πÿπ
°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ 2)  π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√

ª∞¡¿Ÿ¡‘ 3) æ—≤π“√–∫∫‡ΩÑ“√–«—ß¿—¬ ÿ¢¿“æ 4) æ—≤π“

√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ 5) æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ 6) æ—≤π“√–∫∫®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·≈– 7) æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

˘ÚÒ
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µ“√“ß∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å °“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß ®—ßÀ«—¥µ√—ß ªï 2550-2554

ªí®®—¬¿“¬πÕ°

®ÿ¥·¢Áß

1. ¡’ß∫ª√–¡“≥‡æ’¬ßæÕ
2. ∫ÿ§§≈°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
3. ¡’‡§√◊Õ¢à“¬ ∂“π∫√‘°“√§√Õ∫§≈ÿ¡

∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë
4. ¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑—π

 ¡—¬

®ÿ¥ÕàÕπ

1. ¢“¥°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
2. ‚§√ß √â“ß‰¡à™—¥‡®π
3. ¢“¥·√ß®Ÿß„®„π°“√¥”‡π‘πß“π
4. √–∫∫‰À≈‡«’ ¬π¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¡à ‡ªìπ

ªí®®ÿ∫—π
5. ¢“¥√–∫∫°“√µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘π

º≈
6. °“√∑”¢âÕ¡Ÿ≈«‘™“°“√·≈–°“√π”

¢âÕ¡Ÿ≈«‘™“°“√¡“„™â¡’πâÕ¬
7. √–∫∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‰¡à™—¥‡®π
8. §à“π‘¬¡√à«¡¡’πâÕ¬

‚Õ°“ 

1. π‚¬∫“¬‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß
2. ∑âÕß∂‘Ëπ Õß§å°√‡Õ°™π ¿“§ª√–™“™π

‡¢â¡·¢Áß
3. ª√–™“™π‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ
4. ª√–™“™πµ√–Àπ—° „π°“√¥Ÿ ·≈

 ÿ¢¿“æ¡“°¢÷Èπ
5. °“√∫√‘À“√®—ßÀ«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

∑”„Àâ°“√ª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬
ß“π¥’¢÷Èπ

°≈¬ÿ∑∏å

1.  π—∫ πÿπ°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ
2. æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°≈¬ÿ∑∏å

1. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√
2. æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

·≈–°“√ ◊ËÕ “√
3. æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¿“«–§ÿ°§“¡

1. °“√®—¥°“√¿“§’ ÿ¢¿“æ‰¡à‡ªìπ√–∫∫
2. æƒµ‘°√√¡∫√‘‚¿§¢Õßª√–™“™π‰¡à‡À¡“–

 ¡
3. ‚√§√–∫“¥ª√–®”∂‘Ëπ (‰¢â‡≈◊Õ¥ÕÕ°  ‡≈ª-

‚µ ‰ª‚√´‘ )
4. ‚√§Õÿ∫—µ‘„À¡à (‰¢âÀ«—¥π°)
5. ¿—¬∏√√¡™“µ‘
6. ß∫ª√–¡“≥Àπà«¬ π—∫ πÿπ®—¥ √√≈à“™â“

·≈–‰¡à‡æ’¬ßæÕ
7. º≈‘µ¿—≥±å∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„À¡à Ê

°≈¬ÿ∑∏å

1. æ—≤π“√–∫∫‡ΩÑ“√–«—ß¿“«–§ÿ¡§“¡·≈–¿—¬
æ‘∫—µ‘∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ

2. æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘·≈–‡§√◊Õ¢à“¬
∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

-

ªí®®—¬¿“¬„π

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 °“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

1. ®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å

§≥–∑”ß“π«‘™“°“√‰¥âª√–™ÿ¡¬°√à“ß·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ®—ßÀ«—¥µ√—ß(7) ·≈–

π”‡ πÕ§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ æ‘®“√≥“

‰¥â¢âÕ √ÿªµ“¡√Ÿª∑’Ë 1

2. ° “ √·µà ß µ—È ß §≥–∑” ß “π∫√‘ À “ √ ®— ¥ ° “ √

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ®—ßÀ«—¥µ√—ß ª√–®”

ªïß∫ª√–¡“≥ 2550 ®”π«π 6 §≥–ª√–°Õ∫¥â«¬ §≥–

∑”ß“π ¥â“π √â“ß ÿ¢¿“æ ¥â“πæ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ª∞¡



°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë ˆ

√Ÿª∑’Ë 2 ‚§√ß √â“ßÕß§å°√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ®—ßÀ«—¥µ√—ß

√Ÿª∑’Ë 1 ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ®—ßÀ«—¥µ√—ß ªï 2550-2554
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¿Ÿ¡‘ ¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√‡ΩÑ“√–«—ß¿“«–§ÿ°§“¡

 ÿ¢¿“æ·≈–¿—¬æ‘∫—µ‘ ¥â“πæ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π

æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–

¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–°“√æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ (√Ÿª∑’Ë 2) ¡’°“√ª√–™ÿ¡À“√◊Õ°—πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

∑ÿ° —ª¥“Àå ·≈–√à«¡ª√–™ÿ¡æ√âÕ¡°—π∑ÿ°§≥–„π°“√

ª√–™ÿ¡§≥–Õπÿ°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

‡¥◊Õπ≈– 1 §√—Èß  √ÿªº≈‡ πÕ„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–

°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 °“√§«∫§ÿ¡°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π

µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

¥”‡π‘π°“√‚¥¬„™âµ—«™’È«—¥∑’Ëæ‘®“√≥“‚¥¬§≥–

°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥
(KPI) ®”π«π 63 µ—«™’È«—¥ ‚¥¬¡’‡°≥±å„π°“√°”Àπ¥

µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·µà≈–µ—«™’È«—¥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

·ºπ°“√µ√«®√“™°“√¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–
°“√∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“ª√– ß§åµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚¥¬

‡ªÑ“À¡“¬·µà≈–µ—«™’È«—¥µâÕß‰¡àµË”°«à“º≈°“√¥”‡π‘πß“π
„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëß¥”‡π‘π°“√µ“¡°‘®°√√¡·≈–¢—Èπ

µÕπ¥—ßπ’È

1. ®—¥∑” KPI Template  ”À√—∫‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ„π°“√
°”Àπ¥π‘¬“¡¢Õßµ—«™’È«—¥ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–

·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π∑ÿ°√–¥—∫®–

‰¥â ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπ¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π∑—Èß®—ßÀ«—¥

2. ®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√µàÕπ“¬

·æ∑¬å “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ¥”‡π‘π°“√„π 2  à«π 1) §◊Õ

§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

‚¥¬ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈·≈– “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ

≈ßπ“¡√à«¡°—π„π°“√„Àâ§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

2) §”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß°≈ÿà¡ß“π/ß“π„π

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ‚¥¬À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/

À—«Àπâ“ß“π≈ßπ“¡„Àâ§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

3. æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚¥¬°“√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√

 π‡∑» „ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§◊Õ ∂“π’Õπ“¡—¬ »Ÿπ¬å

 ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ ·≈–‚√ß-

æ¬“∫“≈ ∑ÿ°·Ààß àß electronic file À√◊Õ°“√∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π web site ¡“¬—ß server ¢Õß ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ·≈–π”‡ πÕ§«“¡°â“«Àπâ“°“√

¥”‡π‘π„π√Ÿª·∫∫»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢ µ“¡

·π«∑“ß¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.(8) °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈ °≈ÿà¡æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å

 “∏“√≥ ÿ¢µ‘¥µ“¡°”°—∫§«“¡§√∫∂â«π·≈–∑—π‡«≈“

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ∑ÿ°«—π∑’Ë 5 ¢Õß‡¥◊Õπ ·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫µ—«™’È-

«—¥„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥·≈–Õ”‡¿Õ ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√µ√«®

 Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß ·≈–«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å·≈–

µ‘¥µ“¡‡√àß√—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬ “√ π‡∑»∑’Ëπ”‡ πÕ

¥—ß√Ÿª∑’Ë 3
4. §≥–Õπÿ°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

µ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“°“√¥”‡π‘πß“π «‘‡§√“–Àåªí≠À“

Õÿª √√§ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡ ∑ÿ°«—π∑’Ë 25 ¢Õß‡¥◊Õπ
·≈–π”‡ πÕº≈°“√ª√–™ÿ¡µàÕ°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√

«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈œ ∑ÿ°‡¥◊Õπ ‚¥¬¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
¥â“π‡«™°√√¡ªÑÕß°—π ‡ªìπª√–∏“π ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π àß-

‡ √‘¡æ—≤π“ ‡ªìπ√Õßª√–∏“π ·≈–À—«Àπâ“°≈ÿà¡æ—≤π“

¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡ªìπ‡≈¢“πÿ°“√
¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

1. „Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß ‚¥¬°“√∫—π∑÷°¢âÕ

¡Ÿ≈º≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬‚ª√·°√¡∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π’
Õπ“¡—¬ (HCIS) ·≈–π” àß¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ electronic file ºà“π

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑» ·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π

»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ (√Ÿª∑’Ë 3) ·≈–
°”Àπ¥ √ÿªº≈°“√¥”‡π‘πß“π ≥ «—π∑’Ë 15 °√°Æ“§¡

2550 ®—¥∑”‡ªìπº≈ß“πµ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
2.  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ·µàßµ—Èß§≥–-

°√√¡°“√ª√–‡¡‘π√—∫√Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡§√◊Õ

¢à“¬ ÿ¢¿“æµ“¡¢âÕ 1 ‚¥¬°“√ ÿà¡¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫§√—«‡√◊Õπ

√âÕ¬≈– 20 ¢Õßµ”∫≈ µ”∫≈≈– 3 À¡Ÿà∫â“π √«¡∑—ÈßÀ¡¥

84 À¡Ÿà∫â“π ·≈– ÿà¡ ”√«®§√—«‡√◊Õπ √âÕ¬≈– 8-15 µ“¡



°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë ˆ

¢π“¥¢ÕßÀ≈—ß§“‡√◊Õπ„πÀ¡Ÿà∫â“π ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ ‚¥¬°”Àπ¥§«“¡Àπâ“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ§à“

K( —¥ à«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°µâÕß®“°°“√ ÿà¡ª√–‡¡‘π°—∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√“¬ß“πª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß) ¡’§à“√–À«à“ß 0-1
3. ®—¥≈”¥—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√

¥”‡π‘πß“π∑’Ë√“¬ß“πµπ‡Õßµ“¡¢âÕ 1 §Ÿ≥°—∫§à“ K ·≈â«

¡“‡√’¬ß≈”¥—∫®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ ·≈–¡’√“ß«—≈„Àâ°—∫
‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥’‡¥àπ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ Àπà«¬∫√‘°“√

ª∞¡¿Ÿ¡‘¥’‡¥àπ√–¥—∫®—ßÀ«—¥·≈–∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢¥’

‡¥àπª√–®”ªï ‚¥¬®—ßÀ«—¥‰¥â ”√Õß‚§«µâ“§«“¡¥’§«“¡

™Õ∫‰«â„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ®”π«π 23 §π  ”À√—∫º≈ß“π

¥’‡¥àπ¥—ß°≈à“«

2. º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏-

»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ

®“°°“√ ÿà¡ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–

π—°«‘™“°“√¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ®”π«π 75

§π·≈–¡’ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫®”π«π 71 §π §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 94.6 æ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬

(59.2%) ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 40-49 ªï (50.7%) ·≈–¡’

µ”·Àπàß∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√ (54.9%) ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

µàÕ§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°√–∫«π°“√®—¥°“√«“ß·ºπ

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π ÿ¢¿“æ„π¿“æ√«¡ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π

√–¥—∫ª“π°≈“ß (µ 2.90, σ = 0.21 §–·ππ) ‚¥¬∑’Ë°“√

°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å °“√„™âª√–‚¬™πå®“°·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√®—¥√–∫∫ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π·≈–√–∫∫°“√

µ‘¥µ“¡°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¡’

§«“¡‡À¡“– ¡„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  à«π°“√°”Àπ¥

‡ªÑ“ª√– ß§å¡’§«“¡‡À¡“– ¡√–¥—∫¡“° ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥

„πµ“√“ß∑’Ë 2

 ”À√—∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡

√Ÿª∑’Ë 3 µ—«Õ¬à“ß°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈„π»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢ (Management Cockpit)
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§‘¥‡ÀÁπµàÕ°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å √–À«à“ß°≈ÿà¡

∑’Ë‡ªìπªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ æ∫«à“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ§«“¡‡À¡“– ¡°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å ¢Õß

‡æ»À≠‘ß Ÿß°«à“‡æ»™“¬ ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡À¡“–

 ¡¢Õß°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√®—¥√–∫∫µ‘¥µ“¡
°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°≈ÿà¡µ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√ Ÿß°«à“

°≈ÿà¡µ”·Àπàßπ—°«‘™“°“√   à«π°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå

æ—π∏°‘® °“√„™âª√–‚¬™πå®“°·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√
 π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ ‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß

√–À«à“ß‡æ» °≈ÿà¡Õ“¬ÿ·≈–ª√–‡¿∑¢Õßµ”·Àπàß

¡’¢âÕ‡ πÕ·π–°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∫√‘À“√

¬ÿ∑∏»“ µ√å §◊Õ °“√®—¥∑”ªØ‘∑‘π„π°“√∑”ß“π„π·µà≈–

ªï·≈–°“√°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡ªØ‘∑‘π°“√

∑”ß“π‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√–¥—∫ ‰¥â‡µ√’¬¡°“√·≈–

ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“π‰ªæ√âÕ¡ Ê °—π·≈–°“√æ—≤π“

»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚¥¬

‡©æ“–°“√„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫
·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å

«‘®“√≥å

¢—ÈπµÕπ¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√
æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß  “¡“√∂¥”‡π‘π

°“√‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√ ∑—Èß·µà°“√«‘‡§√“–Àå ‘Ëß

·«¥≈âÕ¡ °“√«“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª
 Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ °“√§«∫§ÿ¡°”°—∫·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‚§√ß°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπ

ß∫ª√–¡“≥·∫∫¡ÿàßº≈ß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–
°“√§”π«≥µâπ∑ÿπº≈º≈‘µ¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡ À°√≥å(4)

µ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß µàÕ°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√
æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß

√–¥—∫§«“¡‡À¡“– ¡
≈”¥—∫∑’Ë ª√–‡¥Áπ µµµµµ σσσσσ ·ª≈º≈

¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬

1 «‘ —¬∑—»πå 17 54 - 2.91 0.22 ª“π°≈“ß
(23.9) 76.1 -

2 æ—π∏°‘® 11 60 - 2.83 0.29 ª“π°≈“ß
(15.5) (84.5) -

3 ‡ªÑ“ª√– ß§å 12 57 2 3.03 0.30 ¡“°
(16.9) (80.3) (2.8)

4 ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å 25 46 - 2.98 0.23 ª“π°≈“ß
(35.2) (64.8) -

5 °“√„™âª√–‚¬™πå®“° 15 49 7 2.86 0.41 ª“π°≈“ß
·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (21.1) (69.0) (9.9)

6 √–∫∫ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π 15 56 - 2.74 0.35 ª“π°≈“ß
µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (21.1) (78.9) -

7 √–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫°“√ 22 49 - 2.94 0.37 ª“π°≈“ß
¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å (31.0) (69.0) -

√«¡ 2.90 0.21 ª“π°≈“ß



°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫∑’Ë ˆ

·≈–°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑’Ë

°”Àπ¥µ—«™’È«—¥√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È-

«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√–¥—∫Õß§å°√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·≈–

°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫

º≈°“√¥”‡π‘πß“π„π≈—°…≥– Management cockpit(5)

 ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ

ª√–‡¡‘π‚Õ°“  (Opportunities) ·≈–¢âÕ®”°—¥À√◊Õ

Õÿª √√§ (Threats)  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß

‰¥â„™âµ—«·∫∫ çPEST Analysisé(6) §◊Õ°“√«‘‡§√“–Àå 1)

°“√‡¡◊Õß (Political Component=P) ¡’°“√«‘‡§√“–Àå

π‚¬∫“¬‚§√ß°“√ ÿ¢¿“æ¥’∂â«πÀπâ“ °“√°√–®“¬

Õ”π“® Ÿà°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ

2) ‡»√…∞°‘® (Economic Component=E) ´÷Ëß
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß∫ª√–¡“≥ 3)  —ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡ (So-

ciocultural Component=S) ¡’°“√«‘ ‡§√“–Àå

æƒµ‘°√√¡¢Õßª√–™“™π·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¿“§’
 ÿ¢¿“æ 4) ‡∑§‚π‚≈¬’ (Technological Component=T)

¡’°“√«‘‡§√“–Àåº≈‘µ¿—≥±å∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„À¡à Ê ‡™àπ
Õ“À“√‡ √‘¡ ‡§√◊ËÕß™Ÿ°”≈—ß

 ”À√—∫°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π ÿ¢¿“æ ¡’°“√

°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå  æ—π∏°‘® ‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–°≈¬ÿ∑∏å
 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ¢Õß°√¡-

 àß‡ √‘¡ À°√≥å(4) ‚¥¬ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß

‰¥â¥”‡π‘π°“√‚¥¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°√–¥—∫
‚¥¬≈”¥—∫·√° °≈ÿà¡π—°«‘™“°“√®–‡ªìπ∑”ß“π¬°√à“ß ·≈–

π”‡ πÕ®—¥∑”ª√–™“æ‘®“√≥å„π‡«∑’¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“-

Àπâ“∑’Ë∑ÿ°√–¥—∫¡’ à«π√à«¡ ·≈–π”‡ πÕ§≥–°√√¡°“√

«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ „Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ ·≈–

ª√–°“»‡ªìππ‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ·≈–‰¥â®—¥∑”ª√–™“

æ‘®“√≥å„ÀâÕß§å°√ª√–™“ —ß§¡ ·≈–ª√–™“™πºŸâ√—∫

∫√‘°“√‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√æ‘®“√≥“·ºπ°≈¬ÿ∑∏°“√

æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥„π°“√

«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å °“√π”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘
‚¥¬¡’°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ µ√å ¥â«¬°“√ª√–¬ÿ°µå√Ÿª

·∫∫¢Õß Kaplan Norton(7)  ·≈–¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.(8)

‡¢â“¥â«¬°—πª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¡ÿ¡¡Õß·∫∫ ¡¥ÿ≈¬å §◊Õ

¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ ¥â“π§ÿ≥¿“æ ¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–

¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡µ‘∫‚µ¢ÕßÕß§å°√ ®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘

°“√ª√–®”ªï ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡∑’ËµâÕß∑” ‡«≈“

¥”‡π‘π°“√ ºŸâªØ‘∫—µ‘/√—∫º‘¥™Õ∫ ß∫ª√–¡“≥¥”‡π‘πß“π

‚¥¬ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥‰¥â·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“π

∫√‘À“√®—¥°“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫„π·µà≈–

°≈¬ÿ∑∏å ®”π«π 6 §≥– ·≈–¡’°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫

∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫

¡ÿàß‡πâπº≈ ¡ƒ∑∏‘Ï ·≈–¡’°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√ ‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π·≈–ºŸâ√—∫

º‘¥™Õ∫ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√

°”Àπ¥(5) ¡’°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ËÕ
∫√√≈ÿµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‚¥¬°”Àπ¥√“ß«—≈ 2 ¢—Èπ‰«â

„π°Õß°≈“ß√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ®”π«π 23 ‚§«µâ“ ·≈–¡’

°“√®—¥ √√‚∫π—  √âÕ¬≈– 20  ”À√—∫√“ß«—≈º≈°“√
¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·µà∑—Èßπ’È °“√§«∫§ÿ¡

°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏å»“ µ√å ‰¥â®—¥∑”µ—«™’È-
«—¥µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√§√Õ∫§≈ÿ¡µ—«™’È«—¥

µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’°“√

∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°“√‡ªÑ“À¡“¬√“¬∫ÿ§§≈ √“¬§√—«‡√◊Õπ
·≈–√–∫∫√“¬ß“π√“¬ ∂“π∫√‘°“√ ∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ

Electronic file ¡“¬—ß Server ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ·µà≈–Àπà«¬ß“π¡’°“√√“¬ß“πº≈¥”‡π‘π
ß“π¥â«¬µπ‡Õß ·≈– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√ “√ π‡∑»¢Õß

»Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢  ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡µÕ√å-

‡πÁµ ºŸâ∫√‘À“√·≈–À—«Àπâ“ß“π/ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ∑ÿ°√–¥—∫

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫°“√¥”‡π‘π

ß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ πÕ°®“°π—Èπ

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–

Õπÿ°√√¡°“√/§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ∑ÿ°‡¥◊Õπ ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡

§«“¡°â“«Àπâ“·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡
·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈– ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥·µàß-

µ—Èß§≥–°√√¡°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ-

˘Ú˜
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¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ „π°“√ ÿà¡ª√–‡¡‘π√—∫√Õß„π√–¥—∫

§√—«‡√◊Õπ ·≈–À¡Ÿà∫â“π ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–‡ªìπ∏√√¡„π°“√„Àâ√“ß«—≈µ“¡

·π«∑“ß°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¡’

§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π‰¥â

 ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏-

»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß ‚¥¬

°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°«‘™“°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ æ∫

«à“π—°«‘™“°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√

∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥

µ√—ß ¡’§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·µà§àÕπ

¢â“ß‰ª∑“ß¥â“π¡“°‚¥¬∑’Ë§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·≈–ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ«à“°“√

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘π¡’

§«“¡‡À¡“– ¡ Ÿß°«à“ µ”·Àπàßπ—°«‘™“°“√ · ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“ ‚¥¬Õ“»—¬¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß
√–∫∫ ‚¥¬‡©æ“–°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å „ÀâºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈

Õ¬à“ß –¥«°·≈–√«¥‡√Á« ®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥µ√—ß “¡“√∂∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ‰¥â§√∫∑ÿ°¢—ÈπµÕπ  “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â°—∫

®—ßÀ«—¥Õ◊Ëπ Ê ·µà§«√»÷°…“µàÕ‰ª„πª√–‡¥Áπ‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬°“√√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘π

ß“π¥â«¬µπ‡Õß°—∫°“√ ÿà¡ª√–‡¡‘π√—∫√Õßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π¢Õß§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‚¥¬§≥–°√√¡°“√

√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ·≈–§«√®–ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√

«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å®“°∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°¥â«¬ ·≈–§«√®—¥„Àâ

¡’ªØ‘∑‘π°“√∑”ß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åª√–®”ªï æ√âÕ¡

∑—Èß¡’°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡

‡¢â“„®√–∫∫¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡æ◊ËÕ„Àâ

¡’§«“¡æ√âÕ¡‡æ√’¬ß„π°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

‚¥¬ √ÿª°“√«‘®—¬æ—≤π“°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“

√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß ‡ªìπ°√–∫«π°“√ª√—∫-

‡ª≈’Ë¬π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥ µ“¡·π«∑“ß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√·≈–°“√

ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–

 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√µ—Èß·µà °“√

«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡ «“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å π”·ºπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ §«∫§ÿ¡°”°—∫·≈–°“√ª√–-

‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ·≈–‡ªìπ∑’Ë

¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
´÷Ëß§“¥«à“®–∑”„ÀâÕß§“æ¬æ∑—ÈßÀ¡¥  “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ„Àâ∫√√≈ÿµ“¡

‡ªÑ“ª√– ß§å µàÕ‰ª

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ π“¬·æ∑¬å«‘√—™ ‡°’¬√µ‘‡¡∏“ π“¬·æ∑¬å

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ∑’ËÕπÿ≠“µ„Àâ»÷°…“«‘®—¬„πæ◊Èπ∑’Ë ·≈–

Õ”π«¬°“√æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß

®—ßÀ«—¥µ√—ß „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡°√–∫«π°“√ ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ºŸâ-

∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢∑ÿ°∑à“π ∑’Ë°√ÿ≥“„Àâ

§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

1.  ∂“∫—πæ√–∫√¡√“™™π°. ∫∑∫“∑ ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π
æ—≤π“°”≈—ß§π√–¥—∫®—ßÀ«—¥. ππ∑∫ÿ√’ : °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢;
2546.

2. æ√–√“™°ƒ…Æ’°“ «à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√
∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546. √“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ‡≈à¡∑’Ë 120, µÕπ
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This participatory action research was in relation with the bureaucracy system reform, the
health system reform and the Act concerning principles and methods of good governance, 2546 B.E.
The study was carried out through workshops of academics and administrators in all stages of the
process, SWOT analysis, strategic planning, bringing the strategic plan into practice, controlling,
monitoring and evaluating the implementation of the strategic plan and the opinion survey for evalu-
ating the strategic planning process.  The vision of the Office of Trang Provincial Public Health was
“To be the office with an effective administration system to support the health service to help Trang
people live happily together by the year 2011”.  Three missions were identified: 1) to develop the
administration system, 2) to support the health service system, and 3) to support good health estab-
lishment of health alliance and public sector. Four goals were established: 1) Trang people lived
happily together, 2) the office had high qualities and standards, 3) the health alliance participates in
establishing good health, and 4) the office has an effective administration system. The implementa-
tion was driven by 7 strategies: 1) supporting good health establishment, 2) developing the primary
health service system, 3) developing the control system of health disasters, 4) developing the admin-
istration system, 5) developing the information technology and communication system, 6) develop-
ing the knowledge management system, and 7) developing health manpower.  The methods of bringing
the strategic plan into practice included making the annual action plan, subsidizing the implementa-
tion of the strategic plan, making the official contract, creating the motivation system, establishing
a strategic plan administration committee for controlling and monitoring, developing a cockpit-
management public health center, and evaluating the implementation of the strategic plan by the
self-assessment report (SAR), and the health service network certification of the provincial inspec-
tors. With reference to the survey results, 71 academics and administrators (95% of the target group)
thought that the strategic planning for Trang province health system development of the year 2007-
2011 was appropriate at a fair level. It was expected that all sections would rely on the strategic
planning system of the Office of Trang Provincial Public Health in its thrive toward effective imple-
mentation to achieve the goals
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