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บทคดัย่อ 	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏบิตักิาร (action research) ตามวงจร PAOR ของ Kemmis and McTagart 

การวิจัยคร้ังน้ี มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการพัฒนาและผลของการพัฒนาระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ 

ระหว่างโรงพยาบาลแม่ข่ายและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัด-

อบุลราชธานี ด�ำเนินการวิจัยระหว่างเดอืนตลุาคม พ.ศ.2563 ถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ.2564 กลุ่มตวัอย่างประกอบ

ด้วยเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จ�ำนวน 35 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมนิรปูแบบการพัฒนาระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาล-

แม่ข่ายและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี และ

แบบประเมนิความพึงพอใจการใช้งานระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาลแม่ข่ายและ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถติ ิค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า ผู้บริหาร และคณะท�ำงานมคีวามพึงพอใจ ผล

การประเมนิความพึงพอใจการใช้งานระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาลแม่ข่ายและ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี ซ่ึงมข้ีอค�ำถาม

ทั้งหมด 5 ข้อ ตามบริบทจากสภาพปัญหาของเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี อยู่

ในระดบัมาก
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เชิงรกุแก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ

เข้าถงึบริการได้อย่างทัว่ถงึ ทนัเวลา ตอบสนองความพึง-

พอใจต่อบริการ และมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการด้าน

สขุภาพ(1) โดยมีเป้าหมายว่าจะช่วยลดความแออดัของ 

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ และประชาชนสามารถเข้าถึง

บทน�ำ 
กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพของหน่วยบริการทุกระดับให้สามารถ

บริการสขุภาพที่บูรณาการและเช่ือมโยงกนั โดยไร้รอยต่อ 

รวมทั้งการพัฒนาหน่วยบริการให้สามารถบริการสขุภาพ
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บริการได้สะดวก และมคุีณภาพ งานบริการห้องปฏบิตั-ิ

การด้านการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วยบริการ 

ปฐมภมู ิ เป็นภารกจิหน่ึงของหน่วยบริการปฐมภมูิที่ต้อง

ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมด้านวิทยาศาสตร์-

การแพทย์ เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพหน่วย-

บริการปฐมภูมิ ให้บริการสุขภาพเชิงรุก และการดูแล 

ผู้ป่วยอย่างสม�่ำเสมอ ประสานการดูแลร่วมกับโรง-

พยาบาลแม่ข่าย รวมทั้งการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพและมาตรฐาน น�ำไปสูก่ารเป็นศนูย์บริการสขุภาพ

ใกล้บ้าน ใกล้ใจ ที่เป็นที่ยอมรับของชุมชน

เทคโนโลยีดจิิทลัมกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ และ

ก้าวกระโดดอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน

ชีวิตของประชาชน และการด�ำเนินงานขององค์การ ทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลในระบบงานสุขภาพจิตและจิตเวช 

จ�ำเป็นต้องตระหนัก และรู้ เท่าทนัการเปล่ียนแปลงด้าน

เทคโนโลยี รวมถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงที่จะ

เกิดขึ้ นในอนาคตและให้ความส�ำคัญต่อการวางยุทธ-

ศาสตร์การเปล่ียนผ่านระบบบริการสาธารณสขุขบัเคล่ือน

ประเทศไทยสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ การเช่ือมโยง

บริการทั้งระบบสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบ

ด้วย การให้บริการระบบสขุภาพได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

ความส�ำเรจ็ในการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการด้าน

สาธารณสขุสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัการบริการในระบบ

สุขภาพสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนกันได้อย่างมี

คุณภาพ ปลอดภัย ไร้รอยต่อ สามารถเลือกใช้เคร่ืองมอื 

กระบวนการ และแผนปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศในทุกด้าน ซ่ึงผลประโยชน์ที่จะได้

รับ ท้ายที่สดุคือ ประชาชนได้รับบริการด้านสขุภาพที่ด ีมี

คุณภาพ รวดเรว็ และปลอดภัย(2) 

โรงพยาบาลตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี เป็น

โรงพยาบาลแม่ข่าย มีโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล 

เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จ�ำนวน 29 

แห่ง มีประชากรตามสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ

จ�ำนวน 89,224 คน(3) มพ้ืีนที่ขนาดใหญ่ ซ่ึงแบ่งเขตการ

ปกครองออกเป็น 23 ต�ำบล 234 หมู่บ้าน มกีารจัดบริการ

คลินิกหมอครอบครัว จ�ำนวน 4 แห่ง โดยมีแพทย์

เวชศาสตร์ครอบครัว ออกให้บริการในพ้ืนที่ นอกจากน้ัน

ยังมกีารจัดให้บริการผู้ป่วยโรคเร้ือรัง อกี 29 แห่ง ในการ

ให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลและ

คลินิกหมอครอบครัว ในผู้ป่วยเร้ือรังและหญิงฝากครรภ ์

จะต้องมีการส่งสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการจาก 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มายังโรงพยาบาล

ตระการพืชผล ซ่ึงพบว่ามกีารท�ำงานหลายขั้นตอน ซ�ำ้ซ้อน

และมีการส่งผลตรวจล่าช้า มีการใช้บุคลากรจ�ำนวนมาก

ในการด�ำเนินการ มีความยุ่งยากในการลงบันทกึข้อมูล

การส่งสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการในหน่วยบริการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ตั้งแต่ การน�ำสิ่ง- 

ส่งตรวจเข้ามาส่งที่โรงพยาบาลตระการพืชผล การลง-

ทะเบียนที่ห้องบัตร การบันทกึข้อมูลรายการตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการในโรงพยาบาลตระการพืชผล จากน้ัน 

ห้องปฏบิัติการในโรงพยาบาลตระการพืชผลต้องท�ำการ

บนัทกึรับสิง่ส่งตรวจ หลังจากเสรจ็กระบวนการทางห้อง-

ปฏบิตักิารในโรงพยาบาลตระการพืชผล เจ้าหน้าที่ห้อง-

ปฏบิตักิารของโรงพยาบาลตระการพืชผล ต้องพิมพ์ราย-

ละเอยีดเพ่ือให้เจ้าหน้าทีข่องโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ- 

ต�ำบลแต่ละแห่งมารับผลตรวจ ซ่ึงมคีวามยุ่งยาก ซับซ้อน

และใช้ระยะเวลานาน เป็นปัญหาต่อการให้บริการผู้ป่วย 

โรงพยาบาลตระการพืชผล เลง็เหน็ความส�ำคัญของ 

Smart Hospital ตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 

จึงก�ำหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดระบบบริการ 

ด้วยการน�ำระบบดิจิทลั มาช่วยในการสนับสนุนภารกิจ 

ในโรงพยาบาลและพัฒนาศักยภาพการให้บริการทาง 

การแพทย์ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการส่ง

ตรวจทางห้องปฏิบัติการออนไลน์ของเครือข่ายบริการ

สขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี โดยมุ่ง

หวังให้ทางโรงพยาบาลมีการขับเคล่ือนที่สามารถ 

ด�ำเนินงานได้จริง ตอบสนองต่อประชาชนทีเ่กี่ยวข้องอย่าง

เป็นรปูธรรม สามารถพัฒนานวัตกรรมบริการต่างๆ เพ่ือ
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ให้ผู้ป่วยได้รับความสะดวกสบาย อีกทั้งผู้ให้บริการ

สามารถให้บริการได้อย่างเต็มความสามารถและมี

ประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น 

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเชิงปฏิบัติการ (action re-

search) ตามวงจร PAOR ของ Kemmis และ McTagart(4) 

ด�ำเนินการวิจัยระหว่างเดอืน ตลุาคม พ.ศ.2563 ถงึเดอืน 

กนัยายน พ.ศ.2564 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ 

ในเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัด

อบุลราชธานี โดยใช้สตูรการค�ำนวณกลุ่มตวัอย่าง ในกรณี

ที่ทราบค่าประชากรที่แน่นอนของ Yamane(5) ได้ขนาด

ตวัอย่างจ�ำนวน 35 คน

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย 

(R2R) ใช้รปูแบบการวิจัยเชิงปฏบิตักิารโดยการก�ำหนด

ขั้นตอนการวิจัยในลักษณะวงรอบ (spiral) 4 ขั้นตอน 

โดยใช้วงจร PAOR คือ

1. ขั้นการวางแผน (Planning) 

2. ขั้นปฏบิตักิาร (Action) 

3. ขั้นสงัเกต (Observation) 

4. ขั้นสะท้อนผล (Reflection) 

ระยะที ่1 การวิเคราะหส์ภาพปัญหา 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาจากการประชุม

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลตระการพืชผลและ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการสขุภาพ

อ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี

ซ่ึงพบว่า มกีารท�ำงานหลายขั้นตอน ซ�ำ้ซ้อนและมกีาร

ส่งผลตรวจล่าช้า มีการใช้บุคลากรจ�ำนวนมากในการ

ด�ำเนินการ มคีวามยุ่งยากในการลงบนัทกึข้อมูลการส่งสิ่ง

ส่งตรวจทางห้องปฏบิัติการในหน่วยบริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพต�ำบล ตั้งแต่การน�ำสิ่งส่งตรวจเข้ามาส่งที่

โรงพยาบาลตระการพืชผล การลงทะเบียนที่ห้องบัตร  

การบันทึกข้อมูลรายการตรวจทางห้องปฏิบัติการใน 

โรงพยาบาลตระการพืชผล จากน้ันห้องปฏิบัติการใน 

โรงพยาบาลตระการพืชผลต้องท�ำการบันทึกรับสิ่ง- 

ส่งตรวจ หลังจากเสรจ็กระบวนการทางห้องปฏบิัติการ  

เจ้าหน้าที่ห้องปฏบิัติการต้องพิมพ์รายละเอียด เพ่ือให้ 

เจ้าหน้าทีข่องโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลแต่ละแห่ง 

มารับผลตรวจ ซ่ึงมคีวามยุ่งยาก ซับซ้อนและใช้ระยะเวลา

นาน เป็นปัญหาต่อการให้บริการผู้ป่วย 

 ขั้นตอนที่ 2 ร่วมก�ำหนดแนวทางและวางแผนแก้ไข

ปัญหา โดยมผู้ีบริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายหัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ทั้งใน 

โรงพยาบาลตระการพืชผล และโรงพยาบาลส่งเสริม-

สุขภาพต�ำบล เค รือ ข่ ายบ ริการสุขภาพอ�ำ เภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

หลังจากการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันโดยกระบวนการ 

รปูแบบวิจัยเชิงปฏบิตักิาร 

ระยะที ่2 ระยะปฏิบติัตามแผน 

ขั้นตอนที่ 3 การด�ำเนินการพัฒนาระบบการส่งตรวจ

ทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาลแม่ข่าย

และโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการ

สขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี 

ระยะที ่3 ระยะการสงัเกต 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปข้อมูลผลการทดลองใช้งานระบบ

ด�ำเนินการพัฒนาระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิัติการ

ออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาลแม่ข่ายและโรงพยาบาล- 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี และน�ำผลการ

วิเคราะห์ เข้าที่ประชุม

ระยะที ่4 ระยะสะทอ้นกลบั 

การประเมนิผลการใช้งานระบบการส่งตรวจทางห้อง

ปฏิบัติการออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาลแม่ข่ายและ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการสขุภาพ

อ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานีและปรับปรุง

การด�ำเนินงาน

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. แบบประเมนิรปูแบบการพัฒนาระบบการส่งตรวจ
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ทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาลแม่ข่าย

และโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการ

สุขภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึง

ประกอบด้วยประเดน็ตาม 6 เสาหลักของระบบสขุภาพ(6)

2. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบการ

ส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาล-

แม่ข่ายและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่าย

บริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี 

ซ่ึงมข้ีอค�ำถามทั้งหมด 5 ข้อ ตามบริบทจากสภาพปัญหา

ของเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัด

อบุลราชธานี

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

ของเคร่ืองมือ โดยผู้เช่ียวชาญการวิจัย จ�ำนวน 3 ทา่น น�ำ

มาวิเคราะห์หาค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�ำถามกบัวัตถุประสงค์ ปรับปรงุข้อค�ำถามตามข้อเสนอ

แนะของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 

และคัดเลือกข้อค�ำถามที่มค่ีา IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 

เพ่ือน�ำไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลต่อไป รายละเอยีด

ผลการวิเคราะห์ค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�ำถามกบัวัตถุประสงค์

ตรวจสอบความเช่ือมั่นของข้อมูล (reliability) โดย

น�ำเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุในเครือข่ายบริการสขุภาพอาํเภอกุดข้าวปุ้น 

จังหวัดอบุลราชธานี จาํนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์

ค่า alpha coefficient ของ Cronbach(7) พบว่า มีค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของตัวแปรได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการใช้งานระบบ

การส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ เครือข่ายบริการ

สขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี มีค่า

เทา่กบั 0.85

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล รายละเอยีดตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี

1. ประสานงานเจ้าหน้าทีใ่นโรงพยาบาลตระการพืชผล

และโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่ายบริการ

สุขภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี เพ่ือ

ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล

3. เกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยอธบิาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลจน

เป็นทีเ่ข้าใจ 

4. รวบรวมแบบสอบถาม จนครบตามจ�ำนวน 35 คน 

ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ ข้อ มูลใน

แบบสอบถามทุกฉบบั

5. น�ำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ เพ่ือท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูต่อไป

การวิเคราะหข์อ้มูล 

1. ผลการประเมินประเด็นตาม 6 เสาหลักของ 

ระบบสขุภาพ(6) ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้งานระบบ

การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการออนไลน์ ระหว่าง 

โรงพยาบาลแม่ข่ายและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล 

เครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัด

อบุลราชธานี สถติทิี่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท 

interval scale หรือ rating scale ลักษณะของค�ำถามเป็น

ปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน โดยก�ำหนดค่าน�ำ้หนัก

ของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 

scale(8) ได้ดงัน้ี

พอใจมากที่สดุ 	 ได้คะแนน 5

พอใจมาก 		  ได้คะแนน 4

พอใจปานกลาง 	 ได้คะแนน 3

พอใจน้อย 		  ได้คะแนน 2

พอใจน้อยที่สดุ 	 ได้คะแนน 1

การแปลความหมายเกณฑ์ ระดับการการปฏิบัต ิ 

ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถงึ พอใจมากที่สดุ

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถงึ พอใจมาก

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถงึ พอใจปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถงึ พอใจน้อย

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถงึ พอใจน้อยที่สดุ
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ผลการศึกษา
1. ผลการประเมินตามแบบประเมินประเดน็ตาม 6 

เสาหลักของระบบสขุภาพ หลังจากการใช้งานระบบการ

ส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ พบว่า 

ด้านบริการสขุภาพ (Service Delivery) สามารถดู

รายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการที่เป็นปัจจุบัน 

สามารถวินิจฉัยโรคได้ถูกต้องแม่นย�ำ ในกรณีที่ผลทาง

ห้องปฏิบัติการบ่งบอกถึงอันตรายที่จะเกิดกับผู้ป่วย 

สามารถป้องกนัและรักษาผู้ป่วยได้ทนัเวลา ลดอตัราการ

เสียชีวิตลงได้ ประวัติและข้อมูลผู้ป่วยที่สามารถสืบค้น

ย้อนหลังได้ตลอดเวลา 

ด้านก�ำลังคนด้านสขุภาพ (Health Workforce) ช่วย

ลดขั้นตอนและภาระเจ้าหน้าที่ทั้ งของโรงพยาบาล

ตระการพืชผลและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล 

ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ (Health Information 

System) ข้อมูลถูกเกบ็ในฐานข้อมูลสามารถดูย้อนหลังได้

ในรปูแบบออนไลน์ 

ด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Assess to Essential 

Medicines) มกีารใช้ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร

ออนไลน์ในการรับและส่งข้อมูลสิ่งส่งตรวจ และออก

รายงานโดยใช้ระบบการส่งตรวจแบบออนไลน์ 

ด้านค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ (Financial) ไม่เสยีค่าใช้

จ่าย เน่ืองจากสามารถดูผลการตรวจทางห้องปฏบิัติการ

ในรปูแบบออนไลน์ได้ 

ด้านภาวะผู้น�ำและธรรมาภิบาล (Leadership/Gov-

ernment) เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

(รพ.สต.) สามารถส่งสิ่งตรวจ และดูผลการตรวจทาง 

ห้องปฏบิตักิารผ่านระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร

ออนไลน์ ท�ำให้ผู้บริหารและคณะท�ำงานมคีวามพึงพอใจ 

(ตารางที่ 1)

2. ผลการประเมนิความพึงพอใจการใช้งานระบบการ

ส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ระหว่างโรงพยาบาล

แม่ข่ายและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เครือข่าย

บริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี 

ซ่ึงมข้ีอค�ำถามทั้งหมด 5 ข้อ ตามบริบทจากสภาพปัญหา

ของเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัด

อบุลราชธานี พบว่า ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร

ออนไลน์ ลดระยะเวลาการส่งสิ่งตรวจ เร่ิมตั้งแต่การเจาะ

เลือด น�ำส่ง และออกผล โดยจากเดมิใช้เวลา 24 ชม. เป็น 

12 ชม.โดยระดบัความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ

ในการใช้งานระบบการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ

ออนไลน์ อยู่ในระดับมาก สามารถลดขั้นตอนการส่งสิ่ง

ตรวจเร่ิมตั้งแต่การเจาะเลือด น�ำส่ง และออกผล โดย

ระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการใช้

งานระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ อยู่ใน

ระดับ มาก สามารถลดการใช้กระดาษเน่ืองจากก่อนใช้

โปรแกรม เจ้าหน้าที่น�ำส่งสิ่งส่งตรวจโดยใช้รูปแบบ

กระดาษ หลังการพัฒนาระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตั-ิ

6 Blocks

Service Delivery

ก่อนใช้ระบบการส่งฯออนไลน์

1.	ส่งสิ่งตรวจส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร ใช้รปูแบบการ

เขยีนกระดาษ

2.	ไม่สามารถดูรายงานผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิารที่

เป็นปัจจุบนัได้

3.	ต้องใช้เวลารอผลจากห้องปฏบิตักิาร ท�ำให้ไม่สามารถ

ป้องกนัหรือรักษาผู้ป่วยได้ทนัเวลา

หลังใช้ระบบการส่งฯออนไลน์

1.	ส่งสิ่งตรวจโดยลงข้อมูลผ่านระบบการส่งตรวจ

ทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ 

2.	สามารถดูรายงานผลการตรวจทางห้องปฏบิตั-ิ 

การที่เป็นปัจจุบนั

3.	สามารถวินิจฉัยโรคได้ถูกต้องแม่นย�ำ ในกรณทีี่

ผลทางห้องปฏบิตักิารบ่งบอกถงึอนัตรายที่จะ

เกดิกบัผู้ป่วย สามารถป้องกนัหรือรักษาผู้ป่วย

ได้ทนัเวลา ลดอตัราการเสยีชีวิตลงได้

ตารางที ่1 ผลการประเมินตามแบบประเมินประเด็นตาม 6 เสาหลกัของระบบสุขภาพ (n=35)
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6 Blocks

Health
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Information
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Financial
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Governance

ก่อนใช้ระบบการส่งฯออนไลน์

1.	ในการส่งสิ่งตรวจส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารเจ้า- 

หน้าที่ รพ.สต. ต้องเขยีนเอกสารในรปูแบบกระดาษ

2.	เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ต้องน�ำเอกสารกระดาษพร้อมสิ่ง

ส่งตรวจ น�ำส่งที่โรงพยาบาลตระการพืชผล ซ่ึงท�ำให้

เสยีเวลาเดนิทาง

3.	เกดิปัญหาเอกสารหายและอ่านลายมอืไม่ออก หรือ

ตวัอกัษรไม่ชัดเจน โดยเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลต้องโทร

กลับไปถามทาง รพ.สต.

4.	ระยะเวลาในการส่งและรับสิ่งส่งตรวจ ใช้เวลา 24 

ชม.

เอกสารสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารเกบ็รักษาในรปู

แบบกระดาษ

1.	ใช้กระดาษในการน�ำส่งสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร

2.	การรายงาน ท�ำโดยการนับจ�ำนวนตามกระดาษน�ำส่ง

สิ่งส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร

1.	มค่ีากระดาษ ในการน�ำส่งสิ่งส่งตรวจทางห้อง- 

ปฏบิตักิาร

2.	มค่ีาเดนิทางของเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ในการน�ำสิ่งส่ง

ตรวจมาส่งและต้องมารับผลสิ่งส่งตรวจทางห้อง

ปฏบิตักิารที่โรงพยาบาล

ระบบการส่งและรับสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร มี

ปัญหาและเกดิความล่าช้า ผู้บริหารและคณะท�ำงานจึงได้

น�ำเข้าที่ประชุม เพ่ือจัดการแก้ปัญหาและพัฒนาระบบ

ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์

หลังใช้ระบบการส่งฯออนไลน์

1.	เจ้าหน้าที่ รพ.สต. ส่งสิ่งตรวจโดยลงข้อมูลผ่าน

ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ 

ลดปัญหากระดาษสญูหายและอ่านลายมอืไม่

ออก

2.	ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ 

ลดระยะเวลาในการส่งและรับสิ่งส่งตรวจ เหลือ

เพียง 12 ชม.

ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ 

ข้อมูลถูกเกบ็ในฐานข้อมูล สามารถดูย้อนหลังได้

ในรปูแบบออนไลน์ตลอดเวลา

1.	ใช้ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร

ออนไลน์ ในการรับและส่งข้อมูลสิ่งส่งตรวจ

2.	ออกรายงานโดยใช้ระบบการส่งตรวจทาง 

ห้องปฏบิตักิารออนไลน์

1.	ไม่เสยีค่าใช้จ่ายในการซ้ือกระดาษ

2.	ไม่เสยีค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง เน่ืองจาก

สามารถดูผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิาร 

ในรปูแบบออนไลน์ได้ทนัที

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. สามารถส่งสิ่งตรวจ และดูผล

การตรวจทางห้องปฏบิตักิารผ่านระบบการส่ง

ตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ท�ำให้ผู้บริหาร 

และคณะท�ำงานมคีวามพึงพอใจ

ตารางที ่1 ผลการประเมินตามแบบประเมินประเด็นตาม 6 เสาหลกัของระบบสุขภาพ (n=35) (ต่อ)

ระดับมาก และนอกจากน้ันระบบการส่งตรวจทางห้อง-

ปฏบิตักิารออนไลน์ ยังสามารถลดปัญหาการอ่านลายมอื

เจ้าหน้าที่ไม่ออก ตวัอกัษรไม่ชัดเจน โดยระดบัความพึง-

พอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการใช้งานระบบการ 

ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการออนไลน์ อยู่ในระดับมาก  

ดงัตารางที่ 2

การออนไลน์ จึงไม่ได้ใช้กระดาษในการส่งสิ่งตรวจ โดย

ระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการใช้

งานระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ อยู่ใน

ระดบั มาก ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ 

สามารถลดปัญหาเอกสารส่งสิ่งตรวจสญูหาย โดยระดับ

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการใช้งาน

ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการออนไลน์ อยู่ใน



การพฒันาระบบการส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการออนไลน ์เครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอตระการพชืผล จงัหวดัอุบลราชธานี

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีที ่33 ฉบบัที ่2 333

วิจารณ ์
การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการพัฒนาระบบ

การส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์และศกึษาผลของ

การพัฒนาระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ 

ซ่ึงทางโรงพยาบาลตระการพืชผล ได้มกีารน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการขับเคล่ือนนโยบายสุขภาพที่

สามารถด�ำเนินงานได้จริง เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับความสะดวก

สบาย อีกทั้งผู้ให้บริการสามารถให้บริการได้อย่างเตม็

ความสามารถและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ น ซ่ึงการ

ออกแบบพัฒนาระบบการส่งสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏบิัติ

การออนไลน์ ผลการศกึษาในคร้ังน้ี พบว่า ก่อนการใช้งาน

ระบบการส่งสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการออนไลน์ มี

ปัญหาอุปสรรคต่อประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการหลายประการ เช่น ในการส่งสิ่งตรวจส่งตรวจ

ทางห้องปฏบิตักิาร ใช้รปูแบบการเขยีนกระดาษ เจ้าหน้าที่ 

รพ.สต. ต้องใช้เวลารอผลจากห้องปฏบิตักิาร ไม่สามารถ

ดูรายงานผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิารทีเ่ป็นปัจจุบนัได้ 

ท�ำให้ไม่สามารถป้องกันหรือรักษาผู้ป่วยได้ทันเวลาม ี

ค่าใช้จ่าย เช่น ค่ากระดาษ ในการน�ำส่งสิ่งส่งตรวจทาง 

ห้องปฏบิัติการ มีค่าเดินทางของเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ใน

การน�ำสิ่งส่งตรวจมาส่ง และต้องมารับผลสิ่งส่งตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการที่โรงพยาบาล ระบบการส่งและรับสิ่ง- 

ส่งตรวจทางห้องปฏบิัติการ มีปัญหาและเกดิความล่าช้า 

แต่หลังจากการพัฒนาระบบการส่งสิ่งส่งตรวจทางห้อง

ปฏบิตักิารออนไลน์ พบว่า เจ้าหน้าที่ รพ.สต. สามารถส่ง

สิ่งส่งตรวจโดยลงข้อมูลผ่านระบบการส่งตรวจทางห้อง-

ปฏบิตักิารออนไลน์ ท�ำให้ลดปัญหากระดาษสญูหายและ

ปัญหาอ่านลายมอืไม่ออกหรือตวัอกัษรไม่ชัดเจน ลดระยะ

เวลาในการส่งและรับสิ่งส่งตรวจ นอกจากน้ันข้อมูลถูก

เก็บในฐานข้อมูล สามารถดูย้อนหลังได้ในรูปแบบ

ออนไลน์ตลอดเวลาสอดคล้องกับ ผลการศึกษาสาเหตุ

และปัจจัย ที่มผีลต่อระยะเวลารอคอยและการรายงานผล

ล่าช้าของงานเคมคีลินิกห้องปฏบิตักิารผู้ป่วยนอก ในการ

ศกึษาวิจัยของโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชสระแก้ว ซ่ึง

พบว่า การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกผลการ

ตรวจวิเคราะห์ สามารถลดระยะเวลาการรอคอยได้(9) ซ่ึง

ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ในเครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอ

ตระการพืชผล เกดิความพึงพอใจ ส่งผลให้มีเครือข่าย

บริการสุขภาพอื่นสนใจน�ำระบบการส่งตรวจทางห้อง-

ปฏิบัติการออนไลน์ เครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี ไปใช้งานในเครือข่าย

บริการสขุภาพอ�ำเภออื่นๆ เช่น เครือข่ายบริการสขุภาพ

ตารางที ่2 ระดบัความพงึพอใจของเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขในการใชง้านระบบการส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการออนไลน ์(n = 35)

                        ประเดน็วัดความพึงพอใจ	                                                           Mean     SD    ระดับความพอใจ

1.	 ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ลดระยะเวลาการส่งสิ่งตรวจ	 4.21	 1.10	 ระดบัมาก

	 ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การเจาะเลือด น�ำส่ง และออกผล จากเดมิใช้เวลา 24 ชม. เป็น 12 ชม.

2.	 ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ลดขั้นตอน การส่งสิ่งตรวจเร่ิมตั้งแต่	 4.21	 1.08	 ระดบัมาก

	 การเจาะเลือด น�ำส่ง และออกผล

3.	 ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ลดการใช้กระดาษ เน่ืองจาก	 4.20	 1.21	 ระดบัมาก

	 การส่งสิ่งตรวจและผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิารจากเดมิ ใช้รปูแบบกระดาษ 

	 หลังการพัฒนาใช้รปูแบบออนไลน์จึงไม่ได้ใช้กระดาษในการส่งสิ่งตรวจ

4.	 ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ลดปัญหาเอกสารส่งสิ่งตรวจสญูหาย	 4.12	 1.14	 ระดบัมาก

5.	 ระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ลดปัญหาการอ่านลายมอืเจ้าหน้าที่ไม่ออก	 4.14	 1.24	 ระดบัมาก

	 ตวัอกัษรไม่ชัดเจน

                                      รวม	 4.17	 1.15	 ระดบัมาก
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อ�ำเภอส�ำโรง เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอกุดข้าวปุ้น 

เครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอสว่างวีระวงศ์ เครือข่าย

บริการสขุภาพอ�ำเภอโขงเจียม เครือข่ายบริการสขุภาพ

อ�ำเภอโพธิ์ไทร เครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอนาตาล 

เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอเขมราฐ เครือข่ายบริการ

สุขภาพอ�ำเภอศรีเมืองใหม่ แต่ระบบการส่งตรวจทาง 

ห้องปฏบิัติการออนไลน์ เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอบุลราชธานี กม็ข้ีอจ�ำกดั กล่าวคือ

เป็นระบบจ�ำเพาะที่พัฒนาขึ้ นโดยเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงพยาบาลตระการพืชผล ผู้ที่จะใช้

โปรแกรมต้องขอลิขสทิธิจ์ากทางโรงพยาบาลตระการพืชผล 

และต้องได้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจากผู้พัฒนา

ระบบหรือผู้ที่มีประสบการณใ์นการใช้งานระบบดังกล่าว

ก่อนเท่าน้ัน และหากมีการอพัเดทระบบ ผู้พัฒนาระบบ

จากทางโรงพยาบาลตระการพืชผล ต้องเป็นผู้ด�ำเนินการ

อัพเดทระบบให้กับทุกแห่งที่ขอใช้งานระบบ ซ่ึงพบว่า

หลายแห่งที่น�ำระบบไปใช้ยังไม่เข้าใจในขั้นตอนหรือวิธี

การใช้งาน ทั้งในส่วนของทางโรงพยาบาลและทางโรง-

พยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล ผู้ใช้งานระบบจ�ำเป็นต้อง

ได้รับการอบรมอย่างสม�่ำเสมอจากผู้พัฒนาระบบในทุกๆ

คร้ังที่มีการอัพเดทระบบ นอกจากน้ัน การศึกษาวิจัย 

ในคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะผู้ใช้งานระบบการ 

ส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ในเครือข่ายบริการ

สุขภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึง 

กลุ่มเป้าหมายมจี�ำนวนเพียง 35 คนเทา่น้ัน ยังไม่มกีาร

ประเมนิความพึงพอใจของเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอ

อื่นๆที่น�ำระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิัติการออนไลน์

ไปใช้งานจึงท�ำให้ทางโรงพยาบาลตระการพืชผล ยังไม่

ทราบปัญหา อปุสรรค สมรรถนะ ข้อด ีข้อเสยีของระบบ

ที่เครือข่ายบริการสขุภาพอื่นๆน�ำไปใช้งาน นอกจากน้ัน

ทางผู้วิจัย ยังไม่ได้ท�ำการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้มารับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ-

ต�ำบล จึงท�ำให้ยังไม่ทราบว่าประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อ

การใช้งานระบบมากน้อยเพียงใด การศกึษาคร้ังต่อไป จึง

ควรศึกษาประเมินผลการพัฒนาและความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้มารับบริการ และในเครือข่ายบริการสขุภาพ

อ�ำเภออื่นๆ ที่ได้น�ำระบบการส่งตรวจทางห้องปฏบิตักิาร

ออนไลน์ไปใช้งานด้วย เพ่ือให้ทราบสมรรถนะของ

โปรแกรม ปัญหาอปุสรรค ความไม่สะดวกในการใช้งาน

ด้านอื่นๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน�ำไปปรับปรงุคุณภาพ

ในการพัฒนาระบบการส่งสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏบิัติการ

ออนไลน์ เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี นอกจากน้ันยังควรส่งเสริมให้มี

การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปพัฒนางานด้าน

อื่นๆภายในในโรงพยาบาลและเครือข่ายบริการสขุภาพ 

เพ่ือลดปัญหาความซับซ้อนและระยะเวลารอคอย ตอบ

สนองนโยบาย Smart Hospital ของกระทรวงสาธารณสขุ

และตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล ด้วย

การน�ำระบบดิจิทัล มาช่วยในการสนับสนุนภารกิจใน 

โรงพยาบาลและพัฒนาศักยภาพการให้บริการทางการ-

แพทย์

ขอ้เสนอแนะ 

จากผลการศกึษาคร้ังน้ีพบว่า 

1. ด้านการบริการสขุภาพ เครือข่ายบริการสขุภาพ

อ�ำเภอตระการพืชผลและเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอ

อื่นๆ ควรน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการ

พัฒนางานด้านอื่นๆ หรือระบบอื่นๆ ภายในโรงพยาบาล 

รวมทั้งในเครือข่ายบริการสุขภาพ เพ่ือให้ทั้งเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการและประชาชนผู้รับบริการได้รับความสะดวก

สบายและเป็นการยกระดบัด้านการให้บริการ ผู้ให้บริการ

สามารถให้บริการได้อย่างเต็มความสามารถและมี

ประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น

2. ด้านวิจัย การศกึษาในคร้ังน้ี มขีอบเขตการศกึษา

เฉพาะในเครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอบุลราชธานีเทา่น้ัน การศกึษาคร้ังต่อไปควรศกึษา

ในเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภออื่น ที่ได้น�ำระบบการส่ง

ตรวจทางห้องปฏบิตักิารออนไลน์ ไปใช้งานด้วย เพ่ือให้

ทราบปัญหา อุปสรรค สมรรถนะ ข้อดี ข้อเสียของ

โปรแกรม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน�ำไปปรับปรุง
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คุณภาพการพัฒนาระบบการส่งสิ่งส่งตรวจทางห้อง-

ปฏบิตักิารออนไลน์ ให้สามารถตอบสนองต่อผู้ให้บริการ

และผู้รับบริการมากย่ิงขึ้น และงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยยังไม่ได้

ท�ำการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มา 

รับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จึงท�ำให้ยัง

ไม่ทราบว่าประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ

มากน้อยเพียงใด การศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรศึกษา

ประเมินผลการพัฒนาและความพึงพอใจของประชาชน 

ผู้มารับบริการที่ได้ใช้ระบบการส่งสิ่งส่งตรวจทางห้อง-

ปฏบิตักิารออนไลน์ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล

ทุกแห่ง ในเครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล

และเครือข่ายบริการสขุภาพอื่น

3. เน่ืองจากระบบการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ

ออนไลน์ เครือข่ายบริการสขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี เป็นระบบจ�ำเพาะที่พัฒนาขึ้นโดย 

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลตระการพืชผล ผู้ที่จะใช้โปรแกรม

ต้องขอลิขสทิธิ์จากทางโรงพยาบาลตระการพืชผล และ

ต้องได้รับการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการจากผู้พัฒนาระบบ

หรือผู้ที่มปีระสบการณใ์นการใช้ระบบดงักล่าว

กิตติกรรมประกาศ
ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณแพทย์หญิงจุไรรัตน์ ทุมนันท ์ 

ผูอ้� ำนวยการโรงพยาบาลตระการพืชผลที่ให้ความ

อนุเคราะห์ในการด�ำเนินงานวจิยั ขอขอบคณุ นายนิพนธ ์

เทียนหอม นกัวชิาการคอมพิวเตอรป์ฏิบติัการ ผูร่้วมใน

การพฒันาระบบการสง่ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการออนไลน ์

เครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอตระการพืชผล จงัหวดั

อุบลราชธานี ขอขอบพระคณุหวัหนา้กลุม่งาน หวัหนา้งาน 

และคณะเจา้หนา้ทีที่ป่ฏิบติังานในโรงพยาบาลตระการ-

พืชผล คณะท�ำงานและผูร่้วมงานทุกท่านในเครือข่าย

สขุภาพอ�ำเภอตระการพืชผล ทีมี่สว่นร่วมในการตดัสินใจ

เปลีย่นแปลงระบบ และมีสว่นร่วมในการด�ำเนินการวจิยั 

ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลทุกแห่ง 

รวมทัง้เจา้หนา้ทีทุ่กท่านทีเ่ป็นผูใ้ชง้านระบบ ตลอดจน

กลุ่มตวัอย่างทกุท่าน ทีใ่หค้วามร่วมมือเขา้ร่วมโครงการ

วจิยั 
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Abstract:		  This research is an action research based on the PAOR cycle of Kemmis and McTagart. The objective 

was to study the development and results of developing an online laboratory testing system between the 

host hospital and the subdistrict health promotion hospitals in Trakanphuetphon District Health Service 

Network, Ubon Ratchathani Province The research was conducted between October 2020 and September 

2021. The sample group consisted of 35 public health officials in the Trakanphuetphon District Health 

Service Network. The tools used for data collection were a system development evaluation model for 

online submission of laboratory tests between the host hospital and the subdistrict health promotion hos-

pitals in Trakanphuetphon District Health Service Network and a satisfaction assessment form on the use 

of the online system. Data were analyzed by using statistics, mean, standard deviation. It was found that 

executives and the working groups were satisfied with the system. There were a total of 5 questions based 

on the context of the problems of the network; and the satisfaction response was at high level for all of 

them.
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