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บทคดัย่อ  จากสถานการณ์แ์พร่ระบาดีโรคติด์ีเช้�อไวัรัสโคโรนา 2019 มีีจำานวันผู้้�ป่่วัยติด์ีเช้�อ COVID-19 ที่ี�เพ์�มีมีากขึ้้�น

ที่ำาให้�มีกีารขึ้ยายบร์การสขุึ้ภาพ ซ้ึ่�งพยาบาลว์ัชาชีพดี�านป่� องกนัและควับคุมีการติด์ีเช้�อในโรงพยาบาลมีบีที่บาที่สำาคัญ

ในการจัดีการควับคุมีการแพร่ระบาดีขึ้องเช้�อ COVID-19 การว์ัจัยเช์งคุณ์ภาพมีวัีัติถุป่ระสงคเ์พ้�อถอดีบที่เรียนบที่บาที่

ขึ้องพยาบาลควับคุมีการติด์ีเช้�อในโรงพยาบาลระดีบัทุี่ติย์ภม้ีแ์ละติติย์ภม้ี ์ในเขึ้ติสขุึ้ภาพที่ี� 10 ป่ระเที่ศไที่ย เกบ็ขึ้�อม้ีล

ช่วังติุลาคมี 2564 - เมีษายน 2565 กลุ่มีติัวัอย่างไดี�แก่ พยาบาลควับคุมีการติด์ีเช้�อในโรงพยาบาลระดีบัทุี่ติย์ภม้ี์

และติติย์ภม้ี์ 20 แห่้ง จำานวัน 20 คน เกบ็ขึ้�อม้ีลโดียการสมัีภาษณ์เ์ช์งล้ก ว์ัเคราะห์้ขึ้�อม้ีลโดียการว์ัเคราะห์้เน้�อห้า เป็่น

ว์ัจัยย่อยจากเร้�องการบร์ห้ารจัดีการกำาลังคนดี�านการพยาบาลและสมีรรถนะขึ้องพยาบาลเพ้�อติอบสนองภาวัะว์ักฤติ

โคว์ัดี-19 ในระบบบร์การทุี่ติย์ภม้ี์และติติย์ภม้ี ์เขึ้ติสขุึ้ภาพที่ี� 10 ผู้ลการศก้ษาบที่บาที่พยาบาลควับคุมีการติด์ีเช้�อ มีี

ขึ้�อค�นพบ 4 ป่ระเดีน็ ค้อ (1) เป็่นศน้ย์กลางใน การควับคุมีการแพร่ระบาดีโรคติด์ีเช้�อโคโรนาไวัรัสภายใติ�ขึ้�อจำากดัี 

คน เงน์ และที่รัพยากร (2) มีีส่วันร่วัมีในการป่รับโครงสร�างดี�านที่รัพยากรที่ี�มีไีม่ีเพียงพอ (3) เป็่นผู้้�ให้�ควัามีร้�และ

อบรมีที่กัษะให้�บุคลากรทุี่กว์ัชาชีพ และ (4) ร่วัมีป่ฏิร์ป้่นโยบายการควับคุมีการแพร่ระบาดีในโรงพยาบาล ขึ้�อเสนอ

ค้อ ควัรกำาห้นดีกลยุที่ธ์ใ์ห้�กบัพยาบาลควับคุมีการติด์ีเช้�อในการวัางแผู้นรับมีอ้กบัสถานการณ์ว์์ักฤติที่ี�อาจเกด์ีขึ้้�น โดีย

เพ์�มีที่รัพยากรที่ี�จำาเป็่น เสร์มีสร� างพลังอำานาจให้�พยาบาลควับคุมีการติ์ดีเช้� อให้� โอกาสในการพัฒนาตินเองอย่าง

สมีำ�าเสมีอและร่วัมีป่ฏิร์ป้่นโยบายการควับคุมีการแพร่ระบาดี
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Lessons Learned Regarding the Role of Infection Control Nurses in the COVID-19 Pandemic

บทนำา
สถานการณ์ก์ารระบาดีโรคติด์ีเช้�อไวัรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ที่ั�วัโลก ในวัันที่ี� 28 พฤษภาคมี 2564 

พบผู้้�ติด์ีเช้�อกว่ัา 168,775,183 คน และมีแีนวัโน�มีการ

ระบาดีเพ์�มีขึ้้�น(1) ในป่ระเที่ศไที่ยเกด์ีการระบาดีแล�วั 3 

ระลอก ระห้ว่ัางเดีอ้นมีกราคมี 2563-พฤษภาคมี 2564 

ซ้ึ่�งการระบาดีระลอกที่ี� 3 เป็่นการระบาดีที่ี�รนุแรงที่ี�สดุี มีี

ยอดีผู้้�ติด์ีเช้�อรายให้ม่ีทุี่กวััน จากขึ้�อม้ีลรายงานการติด์ีเช้�อ

สะสมี ขึ้องวัันที่ี� 28 พฤษภาคมี 2564 พบ 141,217 ราย 

รักษาอย่้ในโรงพยาบาล 46,469 ราย(2,3) ที่ั�งนี�สถานการณ์ ์

COVID-19 ระลอกเดี้อนเมีษายน ถง้ 27 พฤษภาคมี 

2564 ในเขึ้ติสขุึ้ภาพที่ี� 10 พบผู้้�ป่่วัยย้นยันสะสมี เดีอ้น

พฤษภาคมี 946 คน เสยีชีว์ัติ 12 คน รักษาห้าย 713 

ราย ซ้ึ่�งผู้้�ป่่วัยสะสมีสง้ที่ี�สดุี ค้อจังห้วััดีศรีสะเกษ 378 คน 

 (25.79 /แสนป่ระชากร) อบุลราชธ์านี 346 คน (18.48 

ต่ิอแสนป่ระชากร) ยโสธ์ร 136 คน (25.38 ต่ิอแสน

ป่ระชากร) อำานาจเจร์ญ 50 คน (13.25 ต่ิอแสนป่ระชากร) 

และมุีกดีาห้าร 36 คน (10.23 ต่ิอแสนป่ระชากร)(4) เมี้�อ 

ยอดีผู้้� ป่่วัยส้งขึ้้� นควัามีจำาเป็่นที่ี�ติ� องการการด้ีแลที่ี� 

เห้มีาะสมีกต็ิามีมีา ดีังนั�นสมีรรถนะการด้ีแลผู้้�ป่่วัยโรค- 

โคว์ัดี 19 เป็่นส์�งที่ี�ควัรเห้น็ควัามีสำาคัญ

สมีรรถนะพยาบาลว์ัชาชีพควับคุมีการต์ิดีเช้�อป่ระจำา

ห้อผู้้�ป่่วัย ป่ระกอบดี�วัย สมีรรถนะ 2 ดี�าน (1) สมีรรถนะ

ดี�านการป่� องกนัและควับคุมีการติด์ีเช้�อ ป่ระกอบดี�วัย 18 

สมีรรถนะย่อย ไดี�แก่ มีาติรการควับคุมีการแพร่กระจาย

เช้� อ ควับคุมี กำากับบุคลากรให้�ป่ฏิ์บัติ์ติามีมีาติรการ

ป่� องกนัและ ควับคุมีการติด์ีเช้�อ เป็่นติ�น (2) สมีรรถนะ

ดี�านการเฝ้� าระวัังการติด์ีเช้�อ ป่ระกอบดี�วัย 13 สมีรรถนะ

ย่อย ไดี�แก่ การว์ัน์จฉัย การติด์ีเช้�อ การบนัที่ก้การเฝ้� า-

ระวัังการติด์ีเช้�อ ซ้ึ่�งสามีารถนำาไป่พัฒนา และเพ์�มีควัามีร้�  

ที่ักษะ และควัามีสามีารถขึ้องพยาบาลว์ัชาชีพควับคุมี 

การติด์ีเช้�อป่ระจำาห้อผู้้�ป่่วัย(5) ซ้ึ่�งในสถานการณ์ก์ารแพร่

ระบาดีขึ้องโรคติด์ีเช้�อ COVID-19 อย่างรนุแรง และมีี

จำานวันผู้้�ป่่วัยมีากขึ้้�น การบร์ห้ารอตัิรากำาลังพยาบาลติามี

สมีรรถนะห้ร้อควัามีเชี�ยวัชาญยังมีีขึ้� อจำากัดี ดีังเช่น 

พยาบาลห้ลายคนในรัฐน์วัยอร์ค ป่ระเที่ศสห้รัฐอเมีร์กา 

ถ้กจัดีให้�ไป่ป่ฏิบ์ตัิง์านที่ั�งในแผู้นกให้ม่ีที่ี�ติั�งขึ้้�นเพ้�อรองรับ

ผู้้�ป่่วัยโรค COVID-19 โดียเฉพาะพยาบาลในสาขึ้าห้ร้อ

ในแผู้นกที่ี�ป์่ดีบร์การในระห้ว่ัางสถานการณ์์ระบาดี เช่น 

ว์ัสญัญีพยาบาล พยาบาลห้�องผู่้าติดัี พยาบาลจ์ติเวัช เพ้�อ

ให้� มีีอัติรากำาลังที่ี� เพียงพอสำาห้รับผู้้� ป่่วัยโรคติ์ดีเช้� อ 

COVID-19 และแผู้นกที่ี�รับผู้้�ป่่วัยโรคอ้�นในกรณ์ปี่ฏิบ์ตัิ์

ที่ดีแที่นอตัิรากำาลังที่ี�อาจมีกีารห้มุีนเวีัยนไป่ป่ฏิบ์ตัิห์้น�าที่ี�

ในการด้ีแลผู้้�ป่่วัยโรคติด์ีเช้�อ COVID-19 เช่น พยาบาล

จากแผู้นกอายุกรรมีสามีญั อาจติ�องกระจายไป่ป่ฏิบ์ตัิง์าน

ในห้อผู้้� ป่่วัยห้นัก การเติรียมีพยาบาลให้�มีีสมีรรถนะที่ี�

พร�อมีสำาห้รับการด้ีแลผู้้�ป่่วัยกลุ่มีนี�  เป็่นส์�งที่ี�จำาเป็่นเพ้�อ

ควัามีป่ลอดีภัยที่ั�งติวััผู้้�ป่่วัยและพยาบาล(6,7) 

มีีการรายงานการต์ิดีเช้�อโคว์ัดีขึ้องบุคลากร ในโรง-

พยาบาลระดีบัทุี่ติย์ภม้ี์และติติย์ภม้ีข์ึ้องเขึ้ติสขุึ้ภาพที่ี� 10 

ที่ี�รับผู้้�ป่่วัยติด์ีเช้�อโคว์ัดี เช่น ไดี�มีกีารอบรมีให้�พยาบาลที่ี�

ไม่ีเคยที่ำางานในห้อผู้้� ป่่วัยสามีัญให้�สามีารถป่ฏิ์บัติ์การ

พยาบาลไดี�ในโรงพยาบาลจังห้วััดีแห่้งห้น้�งซ้ึ่�งป์่ดีการให้�

บร์การผู่้าติดัีเพ้�อให้�พยาบาลในแผู้นกผู่้าติดัีมีาช่วัยป่ฏิบ์ตัิ์

การพยาบาลในห้อผู้้�ป่่วัยสามีญั และไดี�มีกีารป์่ดีห้อผู้้�ป่่วัย

ชั�วัคราวัในระห้ว่ัางการสอบสวันโรคเน้�องจากมีีเจ�าห้น�าที่ี�

ที่ี�ติด์ี COVID-19 มีาป่ฏิบ์ตัิง์านในช่วังเวัลาก่อนห้น�านั�น 

จะเห้น็ไดี�ว่ัาในภาวัะว์ักฤติโคว์ัดี–19 ซ้ึ่�งเป็่นภาวัะที่ี�ควัามี-

ติ�องการกำาลังคนที่างการพยาบาลที่ี�มีีสมีรรถนะในการ

ด้ีแลผู้้� ป่่วัย COVID-19 ซึ่้�งสมีรรถนะพยาบาลว์ัชาชีพ 

ดี�านการพยาบาลผู้้�ป่่วัยโรคต์ิดีต่ิออบุตัิใ์ห้ม่ี ป่ระกอบดี�วัย 

สมีรรถนะ 7 ดี�าน 48 สมีรรถนะย่อย ดีงันี�  (1) ดี�านการ

คัดีกรอง (2) ดี�านการป่� องกนัและควับคุมีและเฝ้� าระวััง

การติ์ดีเช้� อ (3) ดี�านการพยาบาลผู้้�ป่่วัยและครอบครัวั 

(4) ดี�านวัุฒ์ภาวัะที่างอารมีณ์์ (5) ดี�านจรรยาบรรณ์

ว์ัชาชีพ (6) ดี�านที่กัษะการส้�อสาร การป่ระสานงานและ

การบร์ห้ารจัดีการ และ (7) ดี�านการเรียนร้�ดี�วัยตินเอง(8) 

เช่นเดียีวักบัสถาบันบำาราศนราด้ีร พบสมีรรถนะพยาบาล

ว์ัชาชีพในการด้ีแลผู้้� ป่่วัยโรคติ์ดีต่ิออุบัติ์ให้ม่ี ค้อ (1) 

สมีรรถนะดี�านควัามีร้�  และที่ักษะที่ี�จำาเป็่นในการด้ีแล 



ถอดบทเรีียนบทบาทของ พยาบาลควบคุมการีติิดเช้ื้� อในโรีงพยาบาลรีะดบัทุติิยภููมิและติติิยภููมิในสถานการีณ์วิ์กฤติโควิด-19 

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 6 1159

ผู้้�ป่่วัยโรคติ์ดีต่ิออบุตัิใ์ห้ม่ี และ (2) สมีรรถนะดี�านการ

จัดีการและป่ระเมีน์ผู้ลลัพธ์อ์ย่้ในระดีบัมีาก 4 ดี�าน ดีงันี�  

(1) สมีรรถนะดี�านการส้�อสาร และป่ระสานงาน (2) 

สมีรรถนะดี�านการป่� องกนัและควับคุมีโรคต์ิดีต่ิออบุตัิใ์ห้ม่ี 

(3) สมีรรถนะดี�านการเฝ้� าระวัังโรคติด์ีต่ิออบุตัิใ์ห้ม่ี 8 ขึ้�อ 

และ (4) สมีรรถนะดี�านการพัฒนาคุณ์ภาพการป่� องกนั

และควับคุมีโรคติด์ีต่ิออบุตัิใ์ห้ม่ี(9) 

การบร์ห้ารขึ้องโรงพยาบาลเพ้�อติอบสนองภาวัะว์ักฤติ 

COVID-19 ภายใติ�ขึ้อบเขึ้ติที่รัพยากรที่ี�จำากดัี ในบร์บที่

ที่ี�ต่ิางกนัขึ้องแต่ิละเขึ้ติสขุึ้ภาพในระยะ 2 ปี่ที่ี�ผู่้านมีาที่ี�ไดี�

มีีการระบาดี 3 ระลอกนั�น ติ�องคำาน้งถ้งสมีรรถนะขึ้อง

พยาบาลควับคุมีการต์ิดีเช้�อในโรงพยาบาล ในการป่ฏิบ์ตัิ์

การพยาบาลในภาวัะว์ักฤติ  COVID-19 ที่ั�งในระบบ

บร์การทุี่ติ์ยภ้มี์และติติ์ยภ้มี์ดี�วัย ป่ระกอบกับพยาบาล

ป่� องกนัการติ์ดีเช้� อเป็่นบุคลากรที่ี�มีีควัามีสำาคัญ ในดี�าน

สมีรรถนะการบร์ห้ารจดัีการ และป่ระสานงาน ดีงันั�น การ

ถอดีบที่เรียนขึ้องพยาบาลควับคุมีการติ์ดีเ ช้� อใน 

โรงพยาบาลระดีบัทุี่ติย์ภม้ี ์และติติย์ภม้ี ์เขึ้ติสขุึ้ภาพที่ี� 10 

และสมีรรถนะพยาบาลเพ้� อติอบสนองภาวัะว์ักฤติ 

COVID-19 จ้งมีีควัามีสำาคัญเพ้�อนำาไป่ส้่การสงัเคราะห์้

ขึ้�อเสนอเช์งนโยบายการบร์ห้ารจัดีการกำาลังคนดี�านการ

พยาบาลและสมีรรถนะเพ้� อติอบสนองภาวัะว์ักฤติ 

COVID-19 โดียมีคีำาถามีการว์ัจยั ค้อ การบร์ห้ารจดัีการ

กำาลังคนดี�านการพยาบาลและสมีรรถนะขึ้องพยาบาล

ควับคุมีการติ์ดีเช้� อ เพ้� อติอบสนองภาวัะว์ักฤติ-

COVID-19 ในระบบบร์การทุี่ติ์ยภ้มี์และติติ์ยภ้มี์ ใน 

เขึ้ติสขุึ้ภาพที่ี� 10 เป็่นอย่างไร การเติรียมีพยาบาลให้�มีี

สมีรรถนะในการด้ีแลผู้้�ป่่วัยโรคติด์ีเช้�อ COVID-19 ใน

ภาวัะที่ั�วัไป่ และภาวัะว์ักฤติ COVID-19 ที่ี�เร่งด่ีวันเป็่น

อย่างไร 

การศก้ษานี�  มีวัีัติถุป่ระสงค์เพ้�อถอดีบที่เรียนบที่บาที่

ขึ้องพยาบาลควับคุมีการติ์ดีเช้� อในโรงพยาบาลระดัีบ-

ทุี่ติย์ภม้ี ์และติติย์ภม้ี ์เขึ้ติสขุึ้ภาพที่ี� 10 

วิธีการีศึกษา
การศก้ษานี� เป็่นว์ัจัยเช์งคุณ์ภาพ โดียสมัีภาษณ์เ์ช์งล้ก

พยาบาลควับคุมีการติ์ดีเช้�อในโรงพยาบาล ร้ป่แบบการ

ว์ัจัย ใช�กระบวันการถอดีบที่เรียน เกี�ยวักับการบร์ห้าร

จัดีการกำาลังคนดี� านการพยาบาลและสมีรรถนะขึ้อง

พยาบาลในภาวัะว์ักฤติ COVID-19 จากโรงพยาบาล 20 

แห่้งขึ้องเขึ้ติสขุึ้ภาพที่ี� 10 โดียเป็่นโรงพยาบาลระดีบัติติย์

ภม้ี์ 5 แห่้ง ทุี่ติย์ภม้ี ์13 แห่้ง และโรงพยาบาลเอกชน 2 

แห่้ง ใช�การห้าขึ้�อม้ีลรอบที่ศ์ ดีงันี�  

1. ว์ัเคราะห์้ขึ้�อม้ีลเอกสาร ไดี�แก่ รายงานการดีำาเน์น-

งานขึ้องสำานักงานสาธ์ารณ์สุขึ้จังห้วััดี แนวัป่ฏิ์บัติ์ขึ้อง 

โรงพยาบาลเกี�ยวักบัการดีำาเน์นงานการด้ีแลผู้้�ป่่วัยโรค-

ติด์ีเช้�อ COVID-19 รายงานการป่ระชุมีศน้ย์ป่ฏิบ์ตัิก์าร

ภาวัะฉุกเฉ์นจังห้วััดี (EOC: Emergency Operations 

Center:) EOC โรงพยาบาล นโยบายการจัดีอตัิรากำาลัง 

ติาราง เวัร assignment การจัดีที่มีีการพยาบาล มีาติรการ 

คำาสั�ง แผู้นงานโครงการ แผู้นป่ระคองกจ์การ สำาห้รับการ

ป่ฏิ์บั ติ์ ง านในภาวัการณ์์ ร ะบาดีขึ้อง โรค ต์ิดี เ ช้� อ 

COVID-19 (business continuity plan: BCP) โครงการ

อบรมีพยาบาลและรายงานป่ระเมี์นโครงการการอบรมี

พยาบาล รายงาน EOC ป่ระจำาวััน รายงานการด้ีแลผู้้�ป่่วัย

ป่ระจำาวััน 

2. สมัีภาษณ์พ์ยาบาลว์ัชาชีพควับคุมีการติด์ีเช้�อขึ้อง

โรงพยาบาลซึ่้�งมีีป่ระสบการณ์์ติรงในการที่ำางานเกี�ยวักบั

ควับคุมีการติ์ดีเช้� อขึ้องโรงพยาบาล เพ้�อเรียนร้� ควัามี

ห้มีาย การเติรียมีควัามีพร� อมี และการป่รับติัวัขึ้อง

พยาบาลควับคุมีการต์ิดีเช้�อขึ้องโรงพยาบาล โรงพยาบาล

ละ 1 คน จำานวันที่ั�งส์�น 20 คน ว์ัเคราะห์้ขึ้�อม้ีลดี�วัยการ

ว์ัเคราะห์้เน้�อห้า(10) เป็่นการว์ัเคราะห์้ขึ้�อม้ีลดี์บที่ี�มีาจาก

เอกสารที่ี�ถอดีเที่ป่มีา จากการสมัีภาษณ์แ์บบคำาต่ิอคำาเพ้�อ

สร�างหั้วัขึ้�อเร้�องระดีบัรอง ห้ร้อหั้วัขึ้�อเร้�องห้ลัก ใช� trust-

worthiness ติรวัจสอบเคร้�องมี้อเช์งคุณ์ภาพโดียผู้้�ที่รง-

คุณ์วุัฒ์ ใช�การติรวัจสอบแบบสามีเส�า (triangulation)  

นำาไป่ติรวัจสอบขึ้�อม้ีลจากแห้ล่งขึ้�อม้ีลที่ี�แติกต่ิางกนั เพ้�อ

ติรวัจสอบควัามีถ้กติ�องขึ้องขึ้�อม้ีลที่ี�มีคีวัามีสอดีคล�องห้ร้อ
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ขึ้ัดีแย�งขึ้องขึ้�อม้ีล และเพ์�มีเติ์มีขึ้�อม้ีลที่ี�ขึ้าดีห้ายไป่จน

กระที่ั�งขึ้�อม้ีลที่ี�ไดี�มีามีีควัามีอ์�มีติัวั และใช�การค้นขึ้�อม้ีล

เพ้�อติรวัจสอบควัามีถ้กติ�องขึ้องการว์ัเคราะห์้ขึ้�อม้ีล

กรอบแนวัค์ดีการว์ัจัยในการศก้ษาครั�งนี�  คณ์ะผู้้�ว์ัจัย

ไดี�ป่ระยุกติ์ใช�  4 แนวัค์ดีที่ฤษฎีีมีาบ้รณ์าการเป็่นกรอบ

แนวัค์ดี ไดี�แก่ (1) Disaster management (2) Crisis 

management เ น้� องจากสถานการณ์์แพร่ระบาดี 

COVID-19 ถอ้เป็่นภยัพ์บัติข์ึ้องโรคอบุตัิใ์ห้ม่ีและมีคีวัามี

จำาเป็่นที่ี�จะติ�องบร์ห้ารจัดีการกำาลังคนที่างการพยาบาลใน

ภาวัะว์ักฤติ์ (3) Ecological model เป็่นที่ฤษฎีีโมีเดีล 

เช์งน์เวัชว์ัที่ยาเช์งสงัคมีขึ้องแมีคลีลอยและคณ์ะ(11) ไดี�

อธ์์บายแนวัค์ดีนี� เกี�ยวักับอ์ที่ธ์์พลขึ้องส์�งแวัดีล�อมีส่งผู้ล 

ต่ิอพฤติ์กรรมีสุขึ้ภาพขึ้องแต่ิบุคคล ซ้ึ่�งแบ่งระดีับขึ้อง 

ส์�งแวัดีล�อมีที่ี�มีผีู้ลกระที่บต่ิอบุคคลเป็่น 5 ระดีบั ค้อระดีบั

บุคคล (intrapersonal) ระห้ว่ัางบุคคล (interpersonal) 

องคก์ร (institutional) ชุมีชน (community) และนโยบาย

สาธ์ารณ์ะ (public policy) และ (4) แนวัค์ดีการว์ัจัยเช์ง

คุณ์ภาพ เพ้�อถอดีบที่เรียนการจัดีการกำาลังคนดี�านการ

พยาบาล 

การีพทิกัษสิ์ทธิ� กลุ่มติวัอย่าง 

การว์ัจัยนี� ไดี� ผู่้านการพ์จารณ์าคณ์ะกรรมีการจร์ย-

ธ์รรมีการว์ัจัยในมีนุษย์ขึ้องว์ัที่ยาลัยพยาบาลบรมีราช-

ชนนี สรรพส์ที่ธ์์ป่ระสงค์ เลขึ้ที่ี� 24/2564 รับรอง  

8 กรกฎีาคมี 2564 – 7 กรกฎีาคมี 2565 และ 

โรงพยาบาลสรรพสท์ี่ธ์ป์่ระสงค ์เลขึ้ที่ี� 083/2564 รับรอง 

10 พฤศจ์กายน 2564 – 9 พฤศจ์กายน 2565 ผู้้�ให้�

ขึ้� อม้ีลทุี่กคนไดี� รับฟัังการชี� แจงรายละเอียดีการว์ัจัย 

ป่ระโยชน์ ส์�งที่ี�อาจจะเก์ดีขึ้้�นระห้ว่ัางการศ้กษา ทุี่กคน 

ลงนามี ใบย์นยอมีโดียไดี� รับการพ์ที่ักษ์ส์ที่ธ์์� ในฐานะ 

อาสาสมีคัรอย่างเขึ้�มีงวัดี

ผ่ลการีศึกษา
การถอดีบที่เรียนบที่บาที่ขึ้องพยาบาลควับคุมีการ-

ติ์ดีเช้� อในโรงพยาบาลระดีับทุี่ติ์ยภ้มี์ และติติ์ยภ้มี์ ใน

สถานการณ์ว์์ักฤติโคว์ัดี-19 มี ี4 ป่ระเดีน็ ค้อ (1) เป็่น

ศ้นย์กลางในการควับคุมีการแพร่ระบาดีภายใติ�ขึ้�อจำากดัี

เกี�ยวักับ คน เง์น และที่รัพยากร (2) มีีส่วันร่วัมีใน 

การป่รับโครงสร�างดี�านที่รัพยากรที่ี�มีไีม่ีเพียงพอ (3) ให้�

ควัามีร้� และอบรมีที่ักษะให้� บุคลากรทุี่กว์ัชาชีพ และ  

(4) ร่วัมีป่ฏิ์ร้ป่นโยบายการควับคุมีการแพร่ระบาดีใน 

โรงพยาบาล 

ปรีะเด็นที� 1 ค้อ เป็่นศน้ย์กลางในการควับคุมีการแพร่-

ระบาดีภายใติ�ขึ้�อจำากดัีเกี�ยวักบั คน เง์น และที่รัพยากร

บที่บาที่ห้น�าที่ี�และสมีรรถนะขึ้องพยาบาลควับคุมี 

โรคติ์ดีเช้� อในโรงพยาบาล ค้อ เป็่นศ้นย์กลางที่ั�งขึ้�อม้ีล

ข่ึ้าวัสาร การควับคุมีโรคติ์ดีเช้� อในโรงพยาบาล เป็่น

ว์ัที่ยากรและพี�เลี�ยงในการสอนงาน การป่� องกนัการแพร่

กระจายเช้� อ และมีีการที่ำางานกับห้ลายห้น่วัยงานที่ั�ง

ภายในและภายนอกโรงพยาบาลสำาห้รับพยาบาลควับคุมี

โรคติด์ีเช้�อ (infection control nurse- ICN) ระดีบัทุี่ติย์-

ภม้ี์สะที่�อนว่ัาติ�องมีีที่กัษะการที่ำางานเป็่นเคร้อข่ึ้าย ที่ั�งนี�  

พยาบาล IC เลยจะเป็่นศน้ย์กลางที่ำาเคร้อข่ึ้าย ค้อป่ระสาน

โรงพยาบาลส่งเสร์มีสุขึ้ภาพติำาบลลงเยี�ยมีศ้นย์พักคอย 

ป่ระสานขึ้�อม้ีลกับที่างจังห้วััดี ซ้ึ่�งจังห้วััดีที่ำาเป็่น case 

manager 

นอกจากพยาบาลจะติ�องติด์ีติามีแนวัป่ฏิบ์ตัิท์ี่ี�ป่ระกาศ

มีาทุี่กวัันจากกรมีการแพที่ยแ์ละป่ระกาศต่ิางๆ จาก EOC 

แล�วั พยาบาล IC ยังติ�องด้ีแลเร้�องเอกสารห้ลักฐานที่ี�

เกี�ยวัขึ้�องกับการเบ์กจ่ายขึ้องสำานักงานห้ลักป่ระกัน-

สขุึ้ภาพแห่้งชาติ ์(สป่สช.) โดีย clinical practice guide-

line จะเกี�ยวักับเร้�องการป่ระเมี์นระดีับควัามีเสี�ยงขึ้อง 

ผู้้�ป่่วัย มีกีรณ์เีสี�ยงสง้เสี�ยงติำ�า เกณ์ฑ์ก์ารแบ่ง และเร้�องการ

รักษา เช่น การให้�ยา การป่ระเมีน์กลุ่มีผู้้�ป่่วัย ภาวัะที่ี�แบบ

ว่ัาเสี�ยง เสี�ยงต่ิอภาวัะรนุแรง นอกจากนั�นจะมี ีone page 

ขึ้อง home isolation ขึ้อง สป่สช. ซ้ึ่�งจะใช� paper นั�นไป่

เบก์เง์นจาก สป่สช. 

ปรีะเด็นที� 2 ค้อ มีส่ีวันร่วัมีในการป่รับโครงสร�างดี�าน

ที่รัพยากรที่ี�มีไีม่ีเพียงพอ

กรณ์ทีี่รัพยากรที่างสขุึ้ภาพไม่ีเพียงพอนั�น มีกีารเขึ้�าไป่

ด้ีแลผู้้�ป่่วัย COVID -19 โดียจัดีรป้่แบบสลับที่มีีเก่าและ



ถอดบทเรีียนบทบาทของ พยาบาลควบคุมการีติิดเช้ื้� อในโรีงพยาบาลรีะดบัทุติิยภููมิและติติิยภููมิในสถานการีณ์วิ์กฤติโควิด-19 

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 6 1161

การสอนห้น�างาน และมีีระบบ coaching โดียเฉพาะการ

ถอดีชุดี PPE ซ้ึ่�งอาจแบ่งติามีสมีรรถนะที่ี�มีอีย่้ กล่าวัค้อ 

มีกีารน์เที่ศติด์ีติามีดี�านการป่ฏิบ์ตัิก์ารใส่ชุดี PPE การเกบ็

แลป็่ ว์ัธ์กีารเกบ็แลป็่ การที่ำาควัามีสะอาดีรถ การที่ำาควัามี

สะอาดีเป่ล การที่ำาควัามีสะอาดีห้�อง การเกบ็ขึ้ยะ การใส่

ชุดีอะไรต่ิางๆ ที่ั�งนี� เน้�องจากบที่บาที่ขึ้องพยาบาล IC 

เป็่นการ management เร้�อง PPE และการให้�ควัามีร้�ดี�าน

เร้�องโรคติด์ีเช้�อ นอกจากนั�น ที่กัษะที่ี�จำาเป็่นกค้็อเร้�องขึ้อง

การใส่อุป่กรณ์์ป่� องกันเพ้�อเกบ็ส์�งส่งติรวัจ นอกจากนั�น

แล�วั ห้น�าที่ี�ขึ้องกลุ่มีการพยาบาล ค้อ การป่ระกาศด้ีแล

เกี�ยวักบัเร้�องงานบร์ห้ารบุคคล เร้�องอตัิรากำาลัง ป่ระกาศ

รับสมีคัร โดียให้�แต่ิละติก้ผู้้�ป่่วัยส่งคนมีาป่ฏิบ์ตัิง์านก่อน

คนอ้�น (ค้อ พยาบาลว์ัชาชีพควับคุมีการติด์ีเช้�อป่ระจำาห้อ

ผู้้�ป่่วัย ห้ร้อ ICWN) ฝ้้กจนมีั�นใจในการที่ำางานและมีคีวัามี

เชี�ยวัชาญในการที่ำางานต่ิอไป่ 

ปรีะเด็นที� 4 ค้อ ร่วัมีป่ฏิร์ป้่นโยบายการควับคุมีการ

แพร่ระบาดีในโรงพยาบาล 

บที่บาที่พยาบาล IC กค็้อ เสนอขึ้�อม้ีลต่ิอหั้วัห้น�าฝ่้าย

การพยาบาลห้ร้อรองผู้้�อำานวัยการฝ่้ายการพยาบาล โดีย

ติ�องเติรียมีควัามีพร�อมีขึ้องห้�องแยกโรคมีีการติรวัจสอบ

คุณ์ภาพ พร�อมีรับคนไขึ้�ติด์ีเช้�อ 

วิจารีณ์์
การถอดีบที่เรียนครั�งนี� พบว่ัา ในดี� านการพัฒนา

สมีรรถนะขึ้องพยาบาลในสถานการณ์ว์์ักฤติ COVID-19 

ช่วังก่อนการระบาดีระลอกที่ี� 3 ไดี�มีีการจัดีป่ระชุมีเช์ง

ป่ฏิบ์ตัิก์าร แต่ิพบว่ัา บุคลากรยังป่ฏิบ์ตัิไ์ม่ีถ้กติ�องอกีที่ั�ง

จำานวันผู้้� ป่่วัยที่ี�มีากขึ้้� นและการแพร่กระจายขึ้องโรคมีี

ควัามีรนุแรงมีากขึ้้�น จ้งใช�การสอนที่กัษะห้น�างานเป็่นห้ลัก 

โดียใช�แนวัป่ฏิบ์ตัิข์ึ้องกรมีการแพที่ย์ การสบ้ค�นห้าควัามี

ร้�จากส้�อออนไลน์ การเติรียมีควัามีพร�อมีโดียอบรมีเช์ง

ป่ฏิบ์ตัิก์าร เน้�อห้าห้ร้อกจ์กรรมีที่ี�ใช�ส่วันให้ญ่เกี�ยวักบัการ

ป่ฏิบ์ัติ์การด้ีแลผู้้�ป่่วัยที่ี�ติ์ดีเช้�อ COVID-19 การเน�นยำ�า

เร้�องห้ลักสะอาดีป่ราศจากเช้�อ (sterile technique) การ

ที่บที่วันเร้�องขึ้องการต์ิดีเช้� อ การสวัมีใส่และถอดีชุดี

ให้ม่ี ให้�ห่้างกนัป่ระมีาณ์ 2 สปั่ดีาห์้ ถง้ 1 เดีอ้น บางแห่้ง

ให้�  IC เป็่นห้น่วัยจัดีติารางเวัรเพ้�อการบร์ห้ารจัดีการที่ี�

เห้มีาะสมี และมีกีารจัดี buddy ด้ีแลซ้ึ่�งกนัและกนัในดี�าน

ควัามีถ้กติ�อง และลดีการแพร่กระจายเช้�อ

นอกจากนั�นแล�วั โรงพยาบาลกม็ีีที่มีี เช่น ที่มีีโลจ์ส-

ติก์สม์ีนีายแพที่ย์เวัชศาสติร์เป็่นป่ระธ์าน โดียขึ้อรับบร์จาค 

PPE ชุดีห้มี ีเส้�อกนัฝ้น ติวััเฟัสชีลดี ์เรคโคพเวัอร์ ที่ั�งนี�ถ�า

ซ้ึ่�อมีาแพงจะใช�ชุดีอปุ่กรณ์ม์ีา DIY มีาป่ระดีษ์ฐ์เอง เช่น 

ถุงคลุมีขึ้า จะซ้ึ่� อถุงและยางย้ดี เฟัสชีลดี์จะซ้ึ่� อเป็่น

พลาสติ์ก แล�วันำามีาที่ำาเอง ซ้ึ่�งไดี� รับควัามีร่วัมีมี้อจาก

ห้ลายๆ คล์น์ก 

ปรีะเด็นที� 3 ค้อ ให้�ควัามีร้�และอบรมีที่กัษะให้�บุคลา-

กรทุี่กว์ัชาชีพ 

สำาห้ รับ ว์ั ธ์ี ก า ร พัฒนาสมีรรถนะพยาบาลใน

สถานการณ์์ว์ักฤติ COVID-19 ที่ี�ผู่้านมีา พบว่ัาว์ัธ์ทีี่ี�มีี

ป่ระสท์ี่ธ์ภ์าพ ไดี�แก่ การให้�ควัามีร้�  การพัฒนาที่กัษะ และ

การเรียนร้�ดี�วัยตินเอง ดีงันี�

1. การให้�ควัามีร้�  มีีการให้�ควัามีร้�ที่ั�งร้ป่แบบการจัดี

ป่ระชุมีเป็่นลักษณ์ะจัดีโครงการ และการสอนห้น�างาน 

เกี�ยวักบัควัามีร้� เร้�องโรคติ์ดีเช้� อ COVID-19 การด้ีแล 

ผู้้�ติด์ีเช้�อ COVID-19

2. การพัฒนาที่กัษะ โดียการสอนสาธ์ต์ิ สาธ์ต์ิย�อน

กลับ และมีีการที่ดีสอบ

3. การเรียนร้� ดี� วัยตินเอง ผู่้านข่ึ้าวัโที่รที่ัศน์ ว์ัที่ยุ 

โฆษณ์าป่ระชาสมัีพันธ์ช่์องที่างต่ิางๆ

งาน IC มีกีารสอนการใส่-ถอดีชุดี PPE และมีกีารจัดี

อบรมีฝ้้กที่กัษะการด้ีแลผู้้�ป่่วัยcovid-19 ร่วัมีกบัแพที่ย์

ว์ัสญัญีและ IC ให้�ควัามีร้�และฝ้้กที่กัษะการใส่ ถอดีชุดี 

PPE การใส่ที่อ่ช่วัยห้ายใจ การใช� auto CPR การจัดีที่า่ 

Prone position การที่ำาควัามีสะอาดีห้น่วัยงาน การจดัีการ

ขึ้ยะในผู้้�ป่่วัย covid ส่วันแพที่ย์ ENT สอนการที่ำา Swab 

นอกจากนั�นบางพ้�นที่ี�ไดี�มีีนโยบายติ�องเรียนร้� งานกนั มีี

การสลับห้น�าที่ี�น�องพยาบาลให้�ไป่เรียนร้�งานห้น่วัยงานอ้�น

ที่ี�มีีภาระงานคล� ายคล้งกันเช่น จาก ICU อายุรกรรมี 

ศัลยกรรมี ห้�องฉุกเฉ์น ที่ำาให้� เกด์ีการเรียนร้� งาน และมีี
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ที่ั�งนี�สำาห้รับสมีรรถนะสำาคัญที่ี�ติ�องพัฒนาเร่งด่ีวันให้�

กบัพยาบาลในระบบบร์การทุี่ติ์ยภม้ี์และติติ์ยภม้ี์ ไดี�แก่ 

(1) การใช�เคร้�องมี้อและอปุ่กรณ์ท์ี่างการแพที่ย์ที่ี�จำาเป็่น

ในการด้ีแลผู้้�ป่่วัย COVID-19 (2) การป่ระเมีน์สภาพ

และให้�การพยาบาลผู้้�ป่่วัยระบบที่างเดีน์ห้ายใจ  และระบบ

ที่ี�เกี�ยวัขึ้�อง (3) การคัดีแยกผู้้�ป่่วัยไดี�อย่างรวัดีเรว็ัและส่ง

ต่ิอ (Refer) ผู้้� ป่่วัยไดี�อย่างป่ลอดีภัยและเจ� าห้น� าที่ี�

ป่ลอดีภัย (4) การส้�อสารและการใช�เที่คโนโลยี (5) การ

บร์ห้ารจัดีการให้�การพยาบาลติามีสถานการณ์์และขึ้�อ

จำากดัีต่ิางๆ และ (6) การวัางแผู้นให้�ผู้้�ป่่วัยด้ีแลตินเอง 

และการด้ีแลซ้ึ่�งกนัและกนั สอดีคล�องกบัการศ้กษาขึ้อง 

ติรีญดีา โติป่ระเสร์ฐ(9) ที่ี�พบว่ัา สมีรรถนะพยาบาลว์ัชาชีพ

ในการด้ีแลผู้้�ป่่วัยโรคติ์ดีต่ิออุบัติ์ให้ม่ี ไดี�แก่ สมีรรถนะ

ดี�านควัามีร้�และที่กัษะที่ี�จำาเป็่นในการด้ีแลผู้้�ป่่วัยโรคติด์ีต่ิอ

อบุตัิใ์ห้ม่ี สมีรรถนะดี�านการจัดีการและป่ระเมีน์ผู้ลลัพธ์ ์

สมีรรถนะดี�านการส้�อสารและป่ระสานงาน สมีรรถนะดี�าน

การป่� องกันและควับคุมีโรคติ์ดีต่ิออุบัติ์ให้ม่ี สมีรรถนะ

ดี�านการเฝ้� าระวัังโรคติด์ีต่ิออบุตัิใ์ห้ม่ี และสมีรรถนะดี�าน

การพัฒนาคุณ์ภาพการป่� องกันและควับคุมีโรคติ์ดีต่ิอ

อบุต์ัิให้ม่ี 
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ป่� องกัน (PPE) เพ้�อให้� สามีารถด้ีแลผู้้� ป่่วัยไดี�อย่าง

ป่ลอดีภัยที่ั�งผู้้�ป่่วัยและบุคลากร สอดีคล�องกบัการศก้ษา

ขึ้อง King et al(12)(ในป่ระเที่ศองักฤษที่ี�พบว่ัา พยาบาล

ไดี�รับการอบรมีควัามีร้�และที่กัษะเร้�องการสวัมีใส่และการ

ถอดีชุดี PPE การคัดีกรองผู้้�สงสยัติด์ีเช้�อ การติรวัจที่าง

ห้�องป่ฏิบ์ัติ์การขึ้องผู้้�ป่่วัยโรคติ์ดีเช้�อ COVID-19 และ

การด้ีแลผู้้�ป่่วัยระยะว์ักฤติ ที่ั�งนี� เป็่นไป่ติามีนโยบายขึ้อง

องค์การอนามียัโลก มีกีารป่รับป่รงุแนวัป่ฏิบ์ตัิ ์ให้� เป็่นไป่

ติามีมีาติรฐานการที่ำางานที่ี�กำาห้นดีเพ้�อควัามีป่ลอดีภัยขึ้อง

ผู้้�ป่่วัยและบุคลากร โดียพยาบาล IC ไดี�รับมีอบห้มีายให้�

เป็่นผู้้�ให้�ควัามีร้�และกำากบัติด์ีติามีบุคลากรทุี่กคน 

ในส่วันสมีรรถนะการบร์ห้ารการพยาบาลในสถาน-

การณ์์ว์ักฤติ COVID-19 มีีว์ัธ์ีการพัฒนาสมีรรถนะ

พยาบาลป่� องกันการติ์ดีเ ช้� อในสถานการณ์์ ว์ักฤติ 

COVID-19 ที่ี�ผู่้านมีา พบว่ัา ว์ัธ์ทีี่ี�มีีป่ระสท์ี่ธ์ภ์าพ ไดี�แก่ 

การให้�ควัามีร้�  การพัฒนาที่กัษะ และการเรียนร้�ดี�วัยตินเอง 

ดีงันี�  ขึ้�อ (1) การให้�ควัามีร้�  มีีการให้�ควัามีร้�ที่ั�งรป้่แบบ

การจัดีป่ระชุมีเป็่นลักษณ์ะจัดีโครงการ และการสอน 

ห้น�างาน เกี�ยวักับควัามีร้� เร้�องโรคติ์ดีเช้� อ COVID-19 

การด้ีแลผู้้�ติด์ีเช้�อ COVID-19 ขึ้�อ (2) การพัฒนาที่กัษะ 

โดียการสอนสาธ์ต์ิ สาธ์ต์ิย�อนกลับ และมีกีารที่ดีสอบ และ

ขึ้�อ (3) การเรียนร้�ดี�วัยตินเอง ผู่้านข่ึ้าวัโที่รที่ศัน์ ว์ัที่ยุ 

โฆษณ์าป่ระชาสมัีพันธ์ช่์องที่างต่ิางๆ สอดีคล�องกบัการ

ศก้ษาขึ้องรุ่งเร้อง กจ์ผู้าติ ์และคณ์ะ(13) พบว่ัา การใช�กลไก

ขึ้บัเคล้�อนผู่้านโครงสร�างขึ้องคณ์ะกรรมีการควับคุมีโรค-

ติ์ดีต่ิอระดีับจังห้วััดี เป็่นหั้วัใจสำาคัญขึ้องการดีำาเน์นงาน

และการบร์ห้ารจดัีการฯ ปั่จจัยเง้�อนไขึ้ควัามีสำาเรจ็ที่ี�ส ำาคญั

ค้อการบ้รณ์าการห้ลายภาคส่วันที่ั�งภาครัฐ เอกชน  

ภาคป่ระชาสงัคมี และภาคป่ระชาชน และปั่จจัยสำาคญัขึ้อง

การขึ้ับเคล้�อนระบบบร์ห้ารจัดีการโรงพยาบาลสนามี 

ไดี�แก่ การนำาองค์กรขึ้องผู้้�นำาและการป่ระสานควัามี- 

ร่วัมีมี้อจากทุี่กภาคส่วัน ซ้ึ่�งเป็่นสมีรรถนะที่ี�สำาคัญขึ้อง

พยาบาลควับคุมีการติด์ีเช้�อในโรงพยาบาลระดีบัทุี่ติย์ภม้ี ์
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Abstract:  During the COVID-19 pandemic infection control nurses (ICN) played a vital role in helping pre-

vent and control the spread the disease. This qualitative research was conducted to identify the lessons that 

could be learned from the COVID-19 situation regarding the roles of the ICNs working at secondary and 

tertiary care settings in the 10th Public Health Region in northeastern Thailand. This study was support as 

a subset of the study on nursing workforce management and competencies for secondary and tertiary care 

during the covid-19 crisis in Health Region 10. The key informants were 20 ICNs, from 20 different 

hospitals. The data were collected during October 2021 - April 2022 using in-depth interviews with 

semi-structured interview questions; and were analysed by using content analysis. As for the findings, 

the study discovered four additional major roles of ICNs in addition to their well-known roles regarding 

the prevention and mitigation of COVID-19 spread within health care facilities. These vital roles were: 

(1) assuming the position of the primary figure or commander in developing effective infection control 

measures within the constraints of the limited resources available, including staffing, budget, and medical 

supplies, within their hospitals; (2) participating in the restructuring of limited resources which were 

available to ensure the hospital could function as optimally a possible even when faced with insufficient 

resources; (3) providing comprehensive and intensive COVID-19-related education and training to  

promote multi-disciplinary health professionals’ knowledge and essential skills to foster a high standard of 

care, and support the staff’s abilities work collaboratively as a multidisciplinary team; and (4) engaging  

in the reformation of their hospitals’ infection control policies. The findings of the study indicated that IC 

nurses should be provided training to develop strategies, obtain and expand the related knowledge, skills 

required for preparing for handling emerging disease crisis situations which mught occur in the future as well 

as the need to increase the number of ICNs, provide sufficient appropriate personal protective equipment,  

empowering ICNs and support their continuing education and training, and appointing the ICNs as  

members of the hospitals’ infection control reform committees.
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