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บทคัดัย่่อ 	 จากสถานการณ์แ์พร่่ระบาดโรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 มีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยติิดเช้ื้�อ COVID-19 ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

ทำำ�ให้้มีกีารขยายบริิการสุขุภาพ ซ่ึ่�งพยาบาลวิิชาชีีพด้้านป้้ องกันัและควบคุุมการติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาลมีบีทบาทสำำ�คััญ

ในการจััดการควบคุุมการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อ COVID-19 การวิิจัยเชิิงคุุณภาพมีวัีัตถุประสงค์เ์พื่่�อถอดบทเรีียนบทบาท

ของพยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาลระดับัทุุติยิภููมิิและตติยิภููมิิ ในเขตสุขุภาพที่่� 10 ประเทศไทย เก็บ็ข้้อมููล

ช่่วงตุุลาคม 2564 - เมษายน 2565 กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ พยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาลระดับัทุุติยิภููมิิ

และตติยิภููมิิ 20 แห่่ง จำำ�นวน 20 คน เก็บ็ข้้อมููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา เป็็น

วิิจัยย่่อยจากเรื่่�องการบริิหารจััดการกำำ�ลังคนด้้านการพยาบาลและสมรรถนะของพยาบาลเพื่่�อตอบสนองภาวะวิิกฤต

โควิิด-19 ในระบบบริิการทุุติยิภููมิิและตติยิภููมิิ เขตสุขุภาพที่่� 10 ผลการศึึกษาบทบาทพยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้�อ มีี

ข้้อค้้นพบ 4 ประเด็น็ คืือ (1) เป็็นศููนย์์กลางใน การควบคุุมการแพร่่ระบาดโรคติิดเช้ื้�อโคโรนาไวรัสภายใต้้ข้้อจำำ�กัดั 

คน เงิิน และทรัพยากร (2) มีีส่่วนร่่วมในการปรับโครงสร้้างด้้านทรัพยากรที่่�มีไีม่่เพีียงพอ (3) เป็็นผู้้�ให้้ความรู้้�และ

อบรมทักัษะให้้บุคลากรทุุกวิิชาชีีพ และ (4) ร่่วมปฏิิรููปนโยบายการควบคุุมการแพร่่ระบาดในโรงพยาบาล ข้้อเสนอ

คืือ ควรกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์ห้้กับัพยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้�อในการวางแผนรัับมืือกับัสถานการณ์ว์ิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดย

เพิ่่�มทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็น เสริิมสร้้ างพลัังอำำ�นาจให้้พยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้� อให้้โอกาสในการพััฒนาตนเองอย่่าง

สม่ำำ��เสมอและร่่วมปฏิิรููปนโยบายการควบคุุมการแพร่่ระบาด
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Lessons Learned Regarding the Role of Infection Control Nurses in the COVID-19 Pandemic

บทนำำ�
สถานการณ์ก์ารระบาดโรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทั่่�วโลก ในวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2564 

พบผู้้�ติิดเช้ื้�อกว่่า 168,775,183 คน และมีแีนวโน้้มการ

ระบาดเพิ่่�มขึ้้�น(1) ในประเทศไทยเกิิดการระบาดแล้้ว 3 

ระลอก ระหว่างเดืือนมกราคม 2563-พฤษภาคม 2564 

ซ่ึ่�งการระบาดระลอกที่่� 3 เป็็นการระบาดที่่�รุนุแรงที่่�สุดุ มีี

ยอดผู้้�ติิดเช้ื้�อรายใหม่ทุุกวััน จากข้้อมููลรายงานการติิดเช้ื้�อ

สะสม ของวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2564 พบ 141,217 ราย 

รัักษาอยู่่�ในโรงพยาบาล 46,469 ราย(2,3) ทั้้�งนี้้�สถานการณ์ ์

COVID-19 ระลอกเดืือนเมษายน ถึึง 27 พฤษภาคม 

2564 ในเขตสุขุภาพที่่� 10 พบผู้้�ป่่วยยืืนยัันสะสม เดืือน

พฤษภาคม 946 คน เสียีชีีวิิต 12 คน รัักษาหาย 713 

ราย ซ่ึ่�งผู้้�ป่่วยสะสมสููงที่่�สุดุ คืือจัังหวััดศรีีสะเกษ 378 คน 

 (25.79 /แสนประชากร) อุบุลราชธานีี 346 คน (18.48 

ต่่อแสนประชากร) ยโสธร 136 คน (25.38 ต่่อแสน

ประชากร) อำำ�นาจเจริิญ 50 คน (13.25 ต่่อแสนประชากร) 

และมุุกดาหาร 36 คน (10.23 ต่่อแสนประชากร)(4) เมื่่�อ 

ยอดผู้้� ป่่วยสููงขึ้้� นความจำำ�เป็็นที่่�ต้้ องการการดููแลที่่� 

เหมาะสมก็ต็ามมา ดัังนั้้�นสมรรถนะการดููแลผู้้�ป่่วยโรค- 

โควิิด 19 เป็็นสิ่่�งที่่�ควรเห็น็ความสำำ�คััญ

สมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพควบคุุมการติิดเช้ื้� อประจำำ�

หอผู้้�ป่่วย ประกอบด้้วย สมรรถนะ 2 ด้้าน (1) สมรรถนะ

ด้้านการป้้ องกันัและควบคุุมการติิดเช้ื้�อ ประกอบด้้วย 18 

สมรรถนะย่่อย ได้้แก่่ มาตรการควบคุุมการแพร่่กระจาย

เช้ื้� อ ควบคุุม กำำ�กัับบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิตามมาตรการ

ป้้ องกันัและ ควบคุุมการติิดเช้ื้�อ เป็็นต้้น (2) สมรรถนะ

ด้้านการเฝ้้าระวัังการติิดเช้ื้�อ ประกอบด้้วย 13 สมรรถนะ

ย่่อย ได้้แก่่ การวิินิิจฉััย การติิดเช้ื้�อ การบันัทึึกการเฝ้้า-

ระวัังการติิดเช้ื้�อ ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปพัฒนา และเพิ่่�มความรู้้�  

ทัักษะ และความสามารถของพยาบาลวิิชาชีีพควบคุุม 

การติิดเช้ื้�อประจำำ�หอผู้้�ป่่วย(5) ซ่ึ่�งในสถานการณ์ก์ารแพร่่

ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อ COVID-19 อย่่างรุนุแรง และมีี

จำำ�นวนผู้้�ป่่วยมากขึ้้�น การบริิหารอัตัรากำำ�ลังพยาบาลตาม

สมรรถนะหรืือความเชี่่�ยวชาญยัังมีีข้้ อจำำ�กััด ดัังเช่่น 

พยาบาลหลายคนในรััฐนิิวยอร์์ค ประเทศสหรัฐอเมริิกา 

ถููกจััดให้้ไปปฏิิบัตัิงิานทั้้�งในแผนกใหม่ที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรองรัับ

ผู้้�ป่่วยโรค COVID-19 โดยเฉพาะพยาบาลในสาขาหรืือ

ในแผนกที่่�ปิิด บริิการในระหว่างสถานการณ์์ระบาด เช่่น 

วิิสัญัญีีพยาบาล พยาบาลห้้องผ่่าตัดั พยาบาลจิิตเวช เพื่่�อ

ให้้มีีอััตรากำำ�ลังที่่� เพีียงพอสำำ�หรับผู้้� ป่่วยโรคติิดเช้ื้� อ 

COVID-19 และแผนกที่่�รัับผู้้�ป่่วยโรคอื่่�นในกรณีปีฏิิบัตัิิ

ทดแทนอัตัรากำำ�ลังที่่�อาจมีกีารหมุนเวีียนไปปฏิิบัตัิิหน้้าที่่�

ในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคติิดเช้ื้�อ COVID-19 เช่่น พยาบาล

จากแผนกอายุุกรรมสามัญั อาจต้้องกระจายไปปฏิิบัตัิงิาน

ในหอผู้้� ป่่วยหนัก การเตรียมพยาบาลให้้มีีสมรรถนะที่่�

พร้้อมสำำ�หรับการดููแลผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้�  เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อ

ความปลอดภััยทั้้�งตัวัผู้้�ป่่วยและพยาบาล(6,7) 

มีีการรายงานการติิดเช้ื้�อโควิิดของบุุคลากร ในโรง-

พยาบาลระดับัทุุติยิภููมิิและตติยิภููมิิของเขตสุขุภาพที่่� 10 

ที่่�รัับผู้้�ป่่วยติิดเช้ื้�อโควิิด เช่่น ได้้มีกีารอบรมให้้พยาบาลที่่�

ไม่่เคยทำำ�งานในหอผู้้� ป่่วยสามััญให้้สามารถปฏิิบััติิการ

พยาบาลได้้ในโรงพยาบาลจัังหวััดแห่่งหนึ่่�งซ่ึ่�งปิิด การให้้

บริิการผ่่าตัดัเพื่่�อให้้พยาบาลในแผนกผ่่าตัดัมาช่่วยปฏิิบัตัิิ

การพยาบาลในหอผู้้�ป่่วยสามัญั และได้้มีกีารปิิดห อผู้้�ป่่วย

ชั่่�วคราวในระหว่างการสอบสวนโรคเนื่่�องจากมีีเจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�ติิด COVID-19 มาปฏิิบัตัิงิานในช่่วงเวลาก่่อนหน้้านั้้�น 

จะเห็น็ได้้ว่าในภาวะวิิกฤตโควิิด–19 ซ่ึ่�งเป็็นภาวะที่่�ความ-

ต้้องการกำำ�ลังคนทางการพยาบาลที่่�มีีสมรรถนะในการ

ดููแลผู้้� ป่่วย COVID-19 ซึ่่�งสมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพ 

ด้้านการพยาบาลผู้้�ป่่วยโรคติิดต่ออุบุัตัิใิหม่ ประกอบด้้วย 

สมรรถนะ 7 ด้้าน 48 สมรรถนะย่่อย ดังันี้้�  (1) ด้้านการ

คััดกรอง (2) ด้้านการป้้ องกันัและควบคุุมและเฝ้้าระวััง

การติิดเช้ื้� อ (3) ด้้านการพยาบาลผู้้�ป่่วยและครอบครััว 

(4) ด้้านวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ (5) ด้้านจรรยาบรรณ

วิิชาชีีพ (6) ด้้านทักัษะการสื่่�อสาร การประสานงานและ

การบริิหารจััดการ และ (7) ด้้านการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง(8) 

เช่่นเดียีวกับัสถาบัันบำำ�ราศนราดููร พบสมรรถนะพยาบาล

วิิชาชีีพในการดููแลผู้้� ป่่วยโรคติิดต่ออุุบััติิใหม่ คืือ (1) 

สมรรถนะด้้านความรู้้�  และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการดููแล 
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ผู้้�ป่่วยโรคติิดต่ออุบุัตัิใิหม่ และ (2) สมรรถนะด้้านการ

จััดการและประเมิินผลลััพธ์อ์ยู่่�ในระดับัมาก 4 ด้้าน ดังันี้้�  

(1) สมรรถนะด้้านการสื่่�อสาร และประสานงาน (2) 

สมรรถนะด้้านการป้้ องกันัและควบคุุมโรคติิดต่ออุบุัตัิใิหม่ 

(3) สมรรถนะด้้านการเฝ้้าระวัังโรคติิดต่ออุบุัตัิใิหม่ 8 ข้้อ 

และ (4) สมรรถนะด้้านการพััฒนาคุุณภาพการป้้ องกันั

และควบคุุมโรคติิดต่ออุบุัตัิใิหม่(9) 

การบริิหารของโรงพยาบาลเพื่่�อตอบสนองภาวะวิิกฤต 

COVID-19 ภายใต้้ขอบเขตทรัพยากรที่่�จำำ�กัดั ในบริิบท

ที่่�ต่่างกันัของแต่่ละเขตสุขุภาพในระยะ 2 ปีีที่่�ผ่่านมาที่่�ได้้

มีีการระบาด 3 ระลอกนั้้�น ต้้องคำำ�นึึงถึึงสมรรถนะของ

พยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาล ในการปฏิิบัตัิิ

การพยาบาลในภาวะวิิกฤต COVID-19 ทั้้�งในระบบ

บริิการทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิด้้วย ประกอบกัับพยาบาล

ป้้ องกันัการติิดเช้ื้� อเป็็นบุุคลากรที่่�มีีความสำำ�คััญ ในด้้าน

สมรรถนะการบริิหารจัดัการ และประสานงาน ดังันั้้�น การ

ถอดบทเรีียนของพยาบาลควบคุุมการติิดเ ช้ื้� อใน 

โรงพยาบาลระดับัทุุติยิภููมิิ และตติยิภููมิิ เขตสุขุภาพที่่� 10 

และสมรรถนะพยาบาลเพื่่� อตอบสนองภาวะวิิกฤต 

COVID-19 จึึงมีีความสำำ�คััญเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสังัเคราะห์์

ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริิหารจััดการกำำ�ลังคนด้้านการ

พยาบาลและสมรรถนะเพื่่� อตอบสนองภาวะวิิกฤต 

COVID-19 โดยมีคีำำ�ถามการวิิจัยั คืือ การบริิหารจัดัการ

กำำ�ลังคนด้้านการพยาบาลและสมรรถนะของพยาบาล

ควบคุุมการติิดเช้ื้� อ เพื่่� อตอบสนองภาวะวิิกฤต-

COVID-19 ในระบบบริิการทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิ ใน 

เขตสุขุภาพที่่� 10 เป็็นอย่่างไร การเตรียมพยาบาลให้้มีี

สมรรถนะในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคติิดเช้ื้�อ COVID-19 ใน

ภาวะทั่่�วไป และภาวะวิิกฤต COVID-19 ที่่�เร่่งด่่วนเป็็น

อย่่างไร 

การศึึกษานี้้�  มีวัีัตถุประสงค์์เพื่่�อถอดบทเรีียนบทบาท

ของพยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้� อในโรงพยาบาลระดัับ-

ทุุติยิภููมิิ และตติยิภููมิิ เขตสุขุภาพที่่� 10 

วิิธีีการศึกษา
การศึึกษานี้้� เป็็นวิิจัยเชิิงคุุณภาพ โดยสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก

พยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาล รููปแบบการ

วิิจัย ใช้้กระบวนการถอดบทเรีียน เกี่่�ยวกัับการบริิหาร

จััดการกำำ�ลังคนด้้ านการพยาบาลและสมรรถนะของ

พยาบาลในภาวะวิิกฤต COVID-19 จากโรงพยาบาล 20 

แห่่งของเขตสุขุภาพที่่� 10 โดยเป็็นโรงพยาบาลระดับัตติยิ

ภููมิิ 5 แห่่ง ทุุติยิภููมิิ 13 แห่่ง และโรงพยาบาลเอกชน 2 

แห่่ง ใช้้การหาข้้อมููลรอบทิิศ ดังันี้้�  

1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสาร ได้้แก่่ รายงานการดำำ�เนิิน-

งานของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด แนวปฏิิบััติิของ 

โรงพยาบาลเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานการดููแลผู้้�ป่่วยโรค-

ติิดเช้ื้�อ COVID-19 รายงานการประชุุมศููนย์์ปฏิิบัตัิกิาร

ภาวะฉุุกเฉิินจัังหวััด (EOC: Emergency Operations 

Center:) EOC โรงพยาบาล นโยบายการจััดอัตัรากำำ�ลัง 

ตาราง เวร assignment การจััดทีมีการพยาบาล มาตรการ 

คำำ�สั่่�ง แผนงานโครงการ แผนประคองกิิจการ สำำ�หรับการ

ปฏิิบัั ติิ ง านในภาวการณ์์ ร ะบาดของ โรคติิด เ ช้ื้� อ 

COVID-19 (business continuity plan: BCP) โครงการ

อบรมพยาบาลและรายงานประเมิินโครงการการอบรม

พยาบาล รายงาน EOC ประจำำ�วััน รายงานการดููแลผู้้�ป่่วย

ประจำำ�วััน 

2. สัมัภาษณ์พ์ยาบาลวิิชาชีีพควบคุุมการติิดเช้ื้�อของ

โรงพยาบาลซึ่่�งมีีประสบการณ์์ตรงในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับั

ควบคุุมการติิดเช้ื้� อของโรงพยาบาล เพื่่�อเรีียนรู้้� ความ

หมาย การเตรียมความพร้้ อม และการปรับตััวของ

พยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้�อของโรงพยาบาล โรงพยาบาล

ละ 1 คน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 20 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ

วิิเคราะห์์เน้ื้�อหา(10) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดิิบที่่�มาจาก

เอกสารที่่�ถอดเทปมา จากการสัมัภาษณ์แ์บบคํําต่่อคํําเพื่่�อ

สร้้างหััวข้้อเรื่่�องระดับัรอง หรืือหััวข้้อเรื่่�องหลัก ใช้้ trust-

worthiness ตรวจสอบเครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพโดยผู้้�ทรง-

คุุณวุฒิิ ใช้้การตรวจสอบแบบสามเส้้า (triangulation)  

นำำ�ไปตรวจสอบข้้อมููลจากแหล่งข้้อมููลที่่�แตกต่่างกันั เพื่่�อ

ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�มีคีวามสอดคล้้องหรืือ
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ขััดแย้้งของข้้อมููล และเพิ่่�มเติิมข้้อมููลที่่�ขาดหายไปจน

กระทั่่�งข้้อมููลที่่�ได้้มามีีความอิ่่�มตััว และใช้้การคืืนข้้อมููล

เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

กรอบแนวคิิดการวิิจััยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  คณะผู้้�วิิจัย

ได้้ประยุุกต์์ใช้้  4 แนวคิิดทฤษฎีีมาบููรณาการเป็็นกรอบ

แนวคิิด ได้้แก่่ (1) Disaster management (2) Crisis 

management เนื่่� องจากสถานการณ์์แพร่่ระบาด 

COVID-19 ถืือเป็็นภัยัพิิบัติิของโรคอุบุัตัิใิหม่และมีคีวาม

จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องบริิหารจััดการกำำ�ลังคนทางการพยาบาลใน

ภาวะวิิกฤติิ (3) Ecological model เป็็นทฤษฎีีโมเดล 

เชิิงนิิเวชวิิทยาเชิิงสังัคมของแมคลีีลอยและคณะ(11) ได้้

อธิิบายแนวคิิดนี้้� เกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของสิ่่�งแวดล้้อมส่งผล 

ต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพของแต่่บุุคคล ซ่ึ่�งแบ่่งระดัับของ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีผีลกระทบต่่อบุุคคลเป็็น 5 ระดับั คืือระดับั

บุุคคล (intrapersonal) ระหว่างบุุคคล (interpersonal) 

องค์ก์ร (institutional) ชุุมชน (community) และนโยบาย

สาธารณะ (public policy) และ (4) แนวคิิดการวิิจัยเชิิง

คุุณภาพ เพื่่�อถอดบทเรีียนการจััดการกำำ�ลังคนด้้านการ

พยาบาล 

การพิทิักัษ์สิ์ิทธิ์์� กลุ่่�มตัวัอย่่าง 

การวิิจััยนี้้� ได้้ผ่านการพิิจารณาคณะกรรมการจริิย-

ธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ของวิิทยาลััยพยาบาลบรมราช-

ชนนีี สรรพสิิทธิิประสงค์์ เลขที่่� 24/2564 รัับรอง  

8 กรกฎาคม 2564 – 7 กรกฎาคม 2565 และ 

โรงพยาบาลสรรพสิิทธิิประสงค์ ์เลขที่่� 083/2564 รัับรอง 

10 พฤศจิิกายน 2564 – 9 พฤศจิิกายน 2565 ผู้้�ให้้

ข้้ อมููลทุุกคนได้้รั บฟัังการชี้้� แจงรายละเอีียดการวิิจัย 

ประโยชน์์ สิ่่�งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นระหว่างการศึึกษา ทุุกคน 

ลงนามใบยิินยอมโดยได้้รั บการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์� ในฐานะ 

อาสาสมัคัรอย่่างเข้้มงวด

ผลการศึกษา
การถอดบทเรีียนบทบาทของพยาบาลควบคุุมการ-

ติิดเช้ื้� อในโรงพยาบาลระดัับทุุติิยภููมิิ และตติิยภููมิิ ใน

สถานการณ์ว์ิิกฤตโควิิด-19 มี ี4 ประเด็น็ คืือ (1) เป็็น

ศููนย์์กลางในการควบคุุมการแพร่่ระบาดภายใต้้ข้้อจำำ�กัดั

เกี่่�ยวกัับ คน เงิิน และทรัพยากร (2) มีีส่่วนร่่วมใน 

การปรับโครงสร้้างด้้านทรัพยากรที่่�มีไีม่่เพีียงพอ (3) ให้้

ความรู้้� และอบรมทัักษะให้้บุ คลากรทุุกวิิชาชีีพ และ  

(4) ร่่วมปฏิิรููปนโยบายการควบคุุมการแพร่่ระบาดใน 

โรงพยาบาล 

ประเด็็นที่่� 1 คืือ เป็็นศููนย์์กลางในการควบคุุมการแพร่่-

ระบาดภายใต้้ข้้อจำำ�กัดัเกี่่�ยวกับั คน เงิิน และทรัพยากร

บทบาทหน้้าที่่�และสมรรถนะของพยาบาลควบคุุม 

โรคติิดเช้ื้� อในโรงพยาบาล คืือ เป็็นศููนย์์กลางทั้้�งข้้อมููล

ข่่าวสาร การควบคุุมโรคติิดเช้ื้� อในโรงพยาบาล เป็็น

วิิทยากรและพี่่�เลี้้� ยงในการสอนงาน การป้้ องกันัการแพร่่

กระจายเช้ื้� อ และมีีการทำำ�งานกัับหลายหน่วยงานทั้้�ง

ภายในและภายนอกโรงพยาบาลสำำ�หรับพยาบาลควบคุุม

โรคติิดเช้ื้�อ (infection control nurse- ICN) ระดับัทุุติยิ-

ภููมิิสะท้้อนว่่าต้้องมีีทักัษะการทำำ�งานเป็็นเครืือข่่าย ทั้้�งนี้้�  

พยาบาล IC เลยจะเป็็นศููนย์์กลางทำำ�เครืือข่่าย คืือประสาน

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลลงเยี่่�ยมศููนย์์พัักคอย 

ประสานข้้อมููลกัับทางจัังหวััด ซ่ึ่�งจัังหวััดทำำ�เป็็น case 

manager 

นอกจากพยาบาลจะต้้องติิดตามแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ประกาศ

มาทุุกวัันจากกรมการแพทย์แ์ละประกาศต่่างๆ จาก EOC 

แล้้ว พยาบาล IC ยัังต้้องดููแลเรื่่�องเอกสารหลักฐานที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการเบิิกจ่่ายของสำำ�นักงานหลักประกััน-

สุขุภาพแห่่งชาติ ิ(สปสช.) โดย clinical practice guide-

line จะเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการประเมิินระดัับความเสี่่�ยงของ 

ผู้้�ป่่วย มีกีรณีเีสี่่�ยงสููงเสี่่�ยงต่ำำ�� เกณฑ์ก์ารแบ่่ง และเรื่่�องการ

รัักษา เช่่น การให้้ยา การประเมิินกลุ่่�มผู้้�ป่่วย ภาวะที่่�แบบ

ว่่าเสี่่�ยง เสี่่�ยงต่่อภาวะรุนุแรง นอกจากนั้้�นจะมี ีone page 

ของ home isolation ของ สปสช. ซ่ึ่�งจะใช้้ paper นั้้�นไป

เบิิกเงิินจาก สปสช. 

ประเด็็นที่่� 2 คืือ มีส่ี่วนร่่วมในการปรับโครงสร้้างด้้าน

ทรัพยากรที่่�มีไีม่่เพีียงพอ

กรณีทีรัพยากรทางสุขุภาพไม่่เพีียงพอนั้้�น มีกีารเข้้าไป

ดููแลผู้้�ป่่วย COVID -19 โดยจััดรููปแบบสลัับทีมีเก่่าและ



ถอดบทเรีียนบทบาทของ พยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้� อในโรงพยาบาลระดับัทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิในสถานการณ์วิ์ิกฤตโควิิด-19 

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 6 1161

การสอนหน้้างาน และมีีระบบ coaching โดยเฉพาะการ

ถอดชุด PPE ซ่ึ่�งอาจแบ่่งตามสมรรถนะที่่�มีอียู่่� กล่่าวคืือ 

มีกีารนิิเทศติิดตามด้้านการปฏิิบัตัิกิารใส่่ชุุด PPE การเก็บ็

แล็ป็ วิิธีกีารเก็บ็แล็ป็ การทำำ�ความสะอาดรถ การทำำ�ความ

สะอาดเปล การทำำ�ความสะอาดห้้อง การเก็บ็ขยะ การใส่่

ชุุดอะไรต่่างๆ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากบทบาทของพยาบาล IC 

เป็็นการ management เรื่่�อง PPE และการให้้ความรู้้�ด้้าน

เรื่่�องโรคติิดเช้ื้�อ นอกจากนั้้�น ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นก็ค็ืือเรื่่�องของ

การใส่่อุุปกรณ์์ป้้ องกัันเพื่่�อเก็บ็สิ่่�งส่่งตรวจ นอกจากนั้้�น

แล้้ว หน้้าที่่�ของกลุ่่�มการพยาบาล คืือ การประกาศดููแล

เกี่่�ยวกับัเรื่่�องงานบริิหารบุุคคล เรื่่�องอัตัรากำำ�ลัง ประกาศ

รัับสมัคัร โดยให้้แต่่ละตึึกผู้้�ป่่วยส่่งคนมาปฏิิบัตัิงิานก่่อน

คนอื่่�น (คืือ พยาบาลวิิชาชีีพควบคุุมการติิดเช้ื้�อประจำำ�หอ

ผู้้�ป่่วย หรืือ ICWN) ฝึึกจนมั่่�นใจในการทำำ�งานและมีคีวาม

เชี่่�ยวชาญในการทำำ�งานต่่อไป 

ประเด็็นที่่� 4 คืือ ร่่วมปฏิิรููปนโยบายการควบคุุมการ

แพร่่ระบาดในโรงพยาบาล 

บทบาทพยาบาล IC ก็ค็ืือ เสนอข้้อมููลต่่อหััวหน้้าฝ่่าย

การพยาบาลหรืือรองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการพยาบาล โดย

ต้้องเตรียมความพร้้อมของห้้องแยกโรคมีีการตรวจสอบ

คุุณภาพ พร้้อมรับคนไข้้ติิดเช้ื้�อ 

วิิจารณ์์
การถอดบทเรีียนครั้้� งนี้้� พบว่่า ในด้้ านการพััฒนา

สมรรถนะของพยาบาลในสถานการณ์ว์ิิกฤต COVID-19 

ช่่วงก่่อนการระบาดระลอกที่่� 3 ได้้มีีการจััดประชุุมเชิิง

ปฏิิบัตัิกิาร แต่่พบว่่า บุุคลากรยัังปฏิิบัตัิไิม่่ถููกต้้องอีกีทั้้�ง

จำำ�นวนผู้้� ป่่วยที่่�มากขึ้้� นและการแพร่่กระจายของโรคมีี

ความรุนุแรงมากขึ้้�น จึึงใช้้การสอนทักัษะหน้้างานเป็็นหลัก 

โดยใช้้แนวปฏิิบัตัิิของกรมการแพทย์ การสืืบค้้นหาความ

รู้้�จากสื่่�อออนไลน์์ การเตรียมความพร้้อมโดยอบรมเชิิง

ปฏิิบัตัิกิาร เน้ื้�อหาหรืือกิิจกรรมที่่�ใช้้ส่วนใหญ่เกี่่�ยวกับัการ

ปฏิิบััติิการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเช้ื้�อ COVID-19 การเน้้นย้ำำ��

เรื่่�องหลักสะอาดปราศจากเช้ื้�อ (sterile technique) การ

ทบทวนเรื่่�องของการติิดเช้ื้� อ การสวมใส่่และถอดชุด

ใหม่ ให้้ห่างกันัประมาณ 2 สัปัดาห์์ ถึึง 1 เดืือน บางแห่่ง

ให้้ IC เป็็นหน่วยจััดตารางเวรเพื่่�อการบริิหารจััดการที่่�

เหมาะสม และมีกีารจััด buddy ดููแลซ่ึ่�งกันัและกันัในด้้าน

ความถููกต้้อง และลดการแพร่่กระจายเช้ื้�อ

นอกจากนั้้�นแล้้ว โรงพยาบาลก็ม็ีีทีมี เช่่น ทีมีโลจิิส-

ติกิส์ม์ีนีายแพทย์เวชศาสตร์เป็็นประธาน โดยขอรัับบริิจาค 

PPE ชุุดหมี ีเสื้้�อกันัฝน ตัวัเฟสชีีลด์ ์เรคโคพเวอร์์ ทั้้�งนี้้�ถ้้า

ซ้ื้�อมาแพงจะใช้้ชุดอุปุกรณ์ม์า DIY มาประดิิษฐ์์เอง เช่่น 

ถุุงคลุุมขา จะซ้ื้� อถุุงและยางยืืด เฟสชีีลด์์จะซ้ื้� อเป็็น

พลาสติิก แล้้วนำำ�มาทำำ�เอง ซ่ึ่�งได้้รับความร่วมมืือจาก

หลายๆ คลิินิิก 

ประเด็็นที่่� 3 คืือ ให้้ความรู้้�และอบรมทักัษะให้้บุคลา-

กรทุุกวิิชาชีีพ 

สำำ�หรับวิิธี ี ก า ร พััฒนาสมรรถนะพยาบาลใน

สถานการณ์์วิิกฤต COVID-19 ที่่�ผ่่านมา พบว่่าวิิธีทีี่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�  การพััฒนาทักัษะ และ

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ดังันี้้�

1. การให้้ความรู้้�  มีีการให้้ความรู้้�ทั้้�งรููปแบบการจััด

ประชุุมเป็็นลัักษณะจััดโครงการ และการสอนหน้้างาน 

เกี่่�ยวกับัความรู้้� เรื่่�องโรคติิดเช้ื้� อ COVID-19 การดููแล 

ผู้้�ติิดเช้ื้�อ COVID-19

2. การพััฒนาทักัษะ โดยการสอนสาธิิต สาธิิตย้้อน

กลัับ และมีีการทดสอบ

3. การเรีียนรู้้� ด้้ว ยตนเอง ผ่่านข่่าวโทรทััศน์์ วิิทยุ 

โฆษณาประชาสัมัพันธ์ช่์่องทางต่่างๆ

งาน IC มีกีารสอนการใส่่-ถอดชุด PPE และมีกีารจััด

อบรมฝึึกทักัษะการดููแลผู้้�ป่่วยcovid-19 ร่่วมกับัแพทย์์

วิิสัญัญีีและ IC ให้้ความรู้้�และฝึึ กทักัษะการใส่่ ถอดชุด 

PPE การใส่่ท่อ่ช่่วยหายใจ การใช้้ auto CPR การจััดท่า่ 

Prone position การทำำ�ความสะอาดหน่วยงาน การจัดัการ

ขยะในผู้้�ป่่วย covid ส่่วนแพทย์ ENT สอนการทำำ� Swab 

นอกจากนั้้�นบางพ้ื้�นที่่�ได้้มีีนโยบายต้้องเรีียนรู้้� งานกันั มีี

การสลัับหน้้าที่่�น้้องพยาบาลให้้ไปเรีียนรู้้�งานหน่วยงานอื่่�น

ที่่�มีีภาระงานคล้้ ายคลึึงกัันเช่่น จาก ICU อายุุรกรรม 

ศััลยกรรม ห้้องฉุุกเฉิิน ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� งาน และมีี
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ทั้้�งนี้้� สำ ำ�หรับสมรรถนะสำำ�คััญที่่�ต้้องพััฒนาเร่่งด่่วนให้้

กับัพยาบาลในระบบบริิการทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิ ได้้แก่่ 

(1) การใช้้เครื่่�องมืือและอุปุกรณ์ท์างการแพทย์ที่่�จำำ�เป็็น

ในการดููแลผู้้�ป่่วย COVID-19 (2) การประเมิินสภาพ

และให้้การพยาบาลผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ  และระบบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (3) การคััดแยกผู้้�ป่่วยได้้อย่่างรวดเร็ว็และส่่ง

ต่่อ (Refer) ผู้้� ป่่วยได้้อย่่างปลอดภััยและเจ้้ าหน้้ าที่่�

ปลอดภััย (4) การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี (5) การ

บริิหารจััดการให้้การพยาบาลตามสถานการณ์์และข้้อ

จำำ�กัดัต่างๆ และ (6) การวางแผนให้้ผู้้�ป่่วยดููแลตนเอง 

และการดููแลซ่ึ่�งกันัและกันั สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ 

ตรีญดา โตประเสริิฐ(9) ที่่�พบว่่า สมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพ

ในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคติิดต่ออุุบััติิใหม่ ได้้แก่่ สมรรถนะ

ด้้านความรู้้�และทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคติิดต่อ

อุบุัตัิใิหม่ สมรรถนะด้้านการจััดการและประเมิินผลลััพธ์ ์

สมรรถนะด้้านการสื่่�อสารและประสานงาน สมรรถนะด้้าน

การป้้ องกัันและควบคุุมโรคติิดต่ออุุบััติิใหม่ สมรรถนะ

ด้้านการเฝ้้าระวัังโรคติิดต่ออุบุัตัิใิหม่ และสมรรถนะด้้าน

การพััฒนาคุุณภาพการป้้ องกัันและควบคุุมโรคติิดต่อ

อุบุัติัิใหม่ 
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ป้้ องกััน (PPE) เพื่่�อให้้สามารถดููแลผู้้� ป่่วยได้้อย่่าง

ปลอดภััยทั้้�งผู้้�ป่่วยและบุุคลากร สอดคล้้องกับัการศึึกษา

ของ King et al(12)(ในประเทศอังักฤษที่่�พบว่่า พยาบาล

ได้้รับการอบรมความรู้้�และทักัษะเรื่่�องการสวมใส่่และการ

ถอดชุด PPE การคััดกรองผู้้�สงสัยัติิดเช้ื้�อ การตรวจทาง

ห้้องปฏิิบััติิการของผู้้�ป่่วยโรคติิดเช้ื้�อ COVID-19 และ

การดููแลผู้้�ป่่วยระยะวิิกฤต ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามนโยบายของ

องค์์การอนามัยัโลก มีกีารปรับปรุงุแนวปฏิิบัตัิ ิให้้เป็็นไป

ตามมาตรฐานการทำำ�งานที่่�กำำ�หนดเพื่่�อความปลอดภัยของ

ผู้้�ป่่วยและบุุคลากร โดยพยาบาล IC ได้้รับมอบหมายให้้

เป็็นผู้้�ให้้ความรู้้�และกำำ�กับัติิดตามบุคลากรทุุกคน 

ในส่่วนสมรรถนะการบริิหารการพยาบาลในสถาน-

การณ์์วิิกฤต COVID-19 มีีวิิธีีการพััฒนาสมรรถนะ

พยาบาลป้้ องกัันการติิดเ ช้ื้� อในสถานการณ์์วิิกฤต 

COVID-19 ที่่�ผ่่านมา พบว่่า วิิธีทีี่่�มีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ 

การให้้ความรู้้�  การพััฒนาทักัษะ และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

ดังันี้้�  ข้้อ (1) การให้้ความรู้้�  มีีการให้้ความรู้้�ทั้้�งรููปแบบ

การจััดประชุุมเป็็นลัักษณะจััดโครงการ และการสอน 

หน้้างาน เกี่่�ยวกัับความรู้้� เรื่่�องโรคติิดเช้ื้� อ COVID-19 

การดููแลผู้้�ติิดเช้ื้�อ COVID-19 ข้้อ (2) การพััฒนาทักัษะ 

โดยการสอนสาธิิต สาธิิตย้้อนกลัับ และมีกีารทดสอบ และ

ข้้อ (3) การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ผ่่านข่่าวโทรทัศัน์์ วิิทยุ 

โฆษณาประชาสัมัพันธ์ช่์่องทางต่่างๆ สอดคล้้องกับัการ

ศึึกษาของรุ่่�งเรืือง กิิจผาติ ิและคณะ(13) พบว่่า การใช้้กลไก

ขับัเคลื่่�อนผ่่านโครงสร้้างของคณะกรรมการควบคุุมโรค-

ติิดต่อระดัับจัังหวััด เป็็นหััวใจสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงาน

และการบริิหารจัดัการฯ ปััจจััยเงื่่�อนไขความสำำ�เร็จ็ที่่�สำ ำ�คัญั

คืือการบููรณาการหลายภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ เอกชน  

ภาคประชาสังัคม และภาคประชาชน และปััจจััยสำำ�คัญัของ

การขัับเคลื่่�อนระบบบริิหารจััดการโรงพยาบาลสนาม 

ได้้แก่่ การนำำ�องค์์กรของผู้้�นำำ�และการประสานความ- 

ร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ซ่ึ่�งเป็็นสมรรถนะที่่�สำำ�คััญของ

พยาบาลควบคุุมการติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาลระดับัทุุติยิภููมิิ 

และตติยิภููมิิ(14) (15)
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Abstract:		  During the COVID-19 pandemic infection control nurses (ICN) played a vital role in helping pre-

vent and control the spread the disease. This qualitative research was conducted to identify the lessons that 

could be learned from the COVID-19 situation regarding the roles of the ICNs working at secondary and 

tertiary care settings in the 10th Public Health Region in northeastern Thailand. This study was support as 

a subset of the study on nursing workforce management and competencies for secondary and tertiary care 

during the covid-19 crisis in Health Region 10. The key informants were 20 ICNs, from 20 different 

hospitals. The data were collected during October 2021 - April 2022 using in-depth interviews with 

semi-structured interview questions; and were analysed by using content analysis. As for the findings, 

the study discovered four additional major roles of ICNs in addition to their well-known roles regarding 

the prevention and mitigation of COVID-19 spread within health care facilities. These vital roles were: 

(1) assuming the position of the primary figure or commander in developing effective infection control 

measures within the constraints of the limited resources available, including staffing, budget, and medical 

supplies, within their hospitals; (2) participating in the restructuring of limited resources which were 

available to ensure the hospital could function as optimally a possible even when faced with insufficient 

resources; (3) providing comprehensive and intensive COVID-19-related education and training to  

promote multi-disciplinary health professionals’ knowledge and essential skills to foster a high standard of 

care, and support the staff’s abilities work collaboratively as a multidisciplinary team; and (4) engaging  

in the reformation of their hospitals’ infection control policies. The findings of the study indicated that IC 

nurses should be provided training to develop strategies, obtain and expand the related knowledge, skills 

required for preparing for handling emerging disease crisis situations which mught occur in the future as well 

as the need to increase the number of ICNs, provide sufficient appropriate personal protective equipment,  

empowering ICNs and support their continuing education and training, and appointing the ICNs as  

members of the hospitals’ infection control reform committees.
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