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บทคดัย่อ การวิจัยน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุระดบัจังหวัดทีม่ต่ีอผู้นิเทศในการ

ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ และเพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุระดบัจังหวัดตาม

กลุ่มอายุราชการ และระดับต�ำแหน่ง วิธกีารศึกษาเป็นเชิงส�ำรวจ เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ตามกรอบค�ำถามของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้ว เกบ็

รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดได้แก่ ผู้บริหารระดบัสงู ระดบักลางและผู้ปฏบิตัทิี่รับนิเทศทุกคน จากทุกจังหวัด 

ใน 12 เขตสขุภาพ ทั่วประเทศ โดยมผู้ีตอบแบบสอบถามรวม 452 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และสถติ ิOne way ANOVA ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้รับนิเทศระบบบริการสขุภาพ ส่งเสริม-

สขุภาพตามกลุ่มวัย ป้องกนัควบคุมโรค การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ร้อยละ 21.70, 18.80, 11.30 และ 

8.00 ตามล�ำดบั ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุราชการ 30 ปี ขึ้นไป การศกึษาปริญญาตรีและโท และเป็นผู้บริหารระดบั

กลาง ระดบัสงู ความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุระดบัจังหวัดภาพรวมคิดเป็น ร้อยละ 79.35 จัดอยู่ในระดบัมาก 

โดยเพศชาย และหญิงมีความพึงพอใจใกล้เคียงกนั ผู้ที่มีอายุราชการ 10 – 19 ปี ผู้ที่จบปริญญาตรี และผู้บริหาร

ระดับสงู เป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจสงูสดุ งานที่ผู้รับนิเทศพึงพอใจสงูสดุคือการประเมินความโปร่งใส รองลงมา

เป็นการตรวจสอบภายใน ระดบัเชาวน์ปัญญาและความฉลาดทางอารมณ ์ โรคซึมเศร้า การฆ่าตวัตาย การป้องกนั

ควบคุมโรค และความสขุของคนท�ำงาน อตัราการคงอยู่ ตามล�ำดบั ความพึงพอใจมต่ีอผู้นิเทศพบพึงพอใจสงูสดุต่อ

ลักษณะส่วนบุคคล ความรู้  และทกัษะ ตามล�ำดบั ส�ำหรับเขตสขุภาพที่ได้รับความพึงพอใจสงูสดุคือเขตสขุภาพทึ่ 7 

ขอนแก่น รองลงมาเป็นเขตสขุภาพที่ 4 สระบุรี เขตสขุภาพที่ 5 ราชบุรี และเขตสขุภาพที่ 10 อบุลราชธานี ตามล�ำดบั 

ส่วนความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 78.30 โดยขั้นตอนที่พึงพอใจสงูสดุคือการรับ

ฟังข้อมูลปัญหาของผู้รับการนิเทศ รองลงมาคือระยะเวลาในการนิเทศทีส่อดคล้องเหมาะสมกบัปริมาณงานทีนิ่เทศ และ

เมื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจระหว่างกลุ่มตามอายุราชการและตามระดับต�ำแหน่ง พบมีความแตกต่างอย่างไม่มี

ระดบันัยส�ำคัญ (p>0.05)
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บทน�ำ
กระทรวงสาธารณสุขมีหน้าที่เกี่ยวกับการสร้าง-

เสริมสขุภาพอนามัย ป้องกนั ควบคุมโรค รักษาโรคภัย 

และฟ้ืนฟูสขุภาพของประชาชนเพ่ือให้ประชาชนมสีขุภาพ

ที่ดี(1) โดยมีส�ำนักงานปลัดกระทรวงท�ำหน้าที่พัฒนา

ยุทธศาสตร์และแปลงนโยบายไปเป็นแผนการปฏิบัติ

ราชการรวมทั้งกาํกบั เร่งรัด ติดตามและประเมินผลให้

งานบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ผ่านสาํนักงาน-

สาธารณสขุจังหวัดที่เป็นหน่วยปฏบิัติการ และมีส�ำนัก-

ตรวจและประเมินผลโดยผู้ตรวจราชการกระทรวง-

สาธารณสุขท�ำหน้าที่ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

นิเทศ ติดตาม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการด�ำเนินแผนงาน

หรือโครงการสอดคล้องกบักฎระเบยีบที่กาํหนด เกดิผล

สัมฤทธิ์ มีความประหยัดและคุ้มค่า(2) ทีมนิเทศตรวจ

ราชการประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ ซ่ึงเป็นผู้แทนจากกรม

วิชาการต่างๆ เช่น กรมควบคุมโรค กรมอนามยั กรมการ-

แพทย์ และกรมสขุภาพจิต เป็นต้น ร่วมท�ำหน้าที่นิเทศ

หรือตรวจราชการดงักล่าว เพ่ือตดิตามผลการด�ำเนินงาน 

ให้ข้อเสนอแนะ สอนงาน ให้จังหวัดซ่ึงเป็นผู้รับนิเทศมี

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก�ำหนด(3) ดงัน้ัน

การนิเทศงานสาธารณสขุระดบัเขต และการตรวจราชการ

ของกระทรวงสาธารณสขุจึงเป็นการด�ำเนินงานบูรณาการ

ไปด้วยกนั(4) และถอืเป็นมาตรการส�ำคัญในการขบัเคล่ือน

ให้งานสาธารณสุขของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคมี

ประสิทธิภาพ(5) ประกอบกับตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ

บริหารจัดการภาครัฐที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ

หมวด 3 ที่ว่าด้วยการให้ความส�ำคัญกบัผู้รับบริการและ

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ข้อ (8) ได้ก�ำหนดให้ส่วนราชการมี

การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้- 

ส่วนเสยีแต่ละกลุ่มเพ่ือน�ำไปปรับปรุงคุณภาพบริการ(6) 

โดยผู้รับการนิเทศตรวจราชการข้างต้นก�ำหนดให้เป็น 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทีส่ �ำคัญ(7) และจากการทบทวนทีผ่่านมา

พบว่ากระทรวงสาธารณสขุยังไม่ได้มกีารวัดความพึงพอใจ

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุ่มน้ีให้ได้ครอบคลุมทัว่ทุกจังหวัดทัว่

ทุกเขตทั้งประเทศอย่างเป็นระบบชัดเจน และหากมีการ

ด�ำเนินการดงักล่าวแล้วจะท�ำให้ทราบระดบัความพึงพอใจ

ของจังหวัดที่มีต่อผู้นิเทศงานส่วนกลางจากกรมวิชาการ

ต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการให้หน่วยงานต้นสงักดั

ของผู้นิเทศน�ำไปใช้วางแผนพัฒนาผู้นิเทศให้มีความรู้  

ความสามารถมากย่ิงขึ้น อนัจะน�ำมาซ่ึงผลส�ำเรจ็ในการ

บริการสาธารณสขุในมิตต่ิางๆ ส�ำนักวิชาการสาธารณสขุ

จึงได้ด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจของจังหวัดที่มีต่อ 

ผู้นิเทศตรวจราชการน้ี โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาระดบั

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด

ที่มีต่อผู้นิเทศในการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ 

และเพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ส�ำนัก-

งานสาธารณสขุจังหวัดที่มต่ีอผู้นิเทศในการตรวจราชการ

กระทรวงสาธารณสุขจ�ำแนกตามกลุ่มอายุราชการ และ

กลุ่มระดบัต�ำแหน่ง 

วิธีการศึกษา
การศึกษาน้ีเป็นเชิงส�ำรวจ โดยศึกษาจากประชากร

ทั้งหมดคือผู้รับนิเทศของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ทุกจังหวัด (สสจ.) ใน 12 เขตสขุภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร

ระดบัสงู (นายแพทย์สาธารณสขุจังหวัด รองนายแพทย์

สาธารณสขุจังหวัด ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศนูย์ (รพศ.) 

โรงพยาบาลทั่วไป (รพท.) รองผู้อ�ำนวยการ ผู้บริหาร

ระดบักลาง (หันหน้ากลุ่มใน สสจ.) และผู้ปฏบิตั ิ(ผู้รับ-

ผดิชอบงานในกลุ่มงานของ สสจ. รพศ. และ รพท. 

เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประมาณค่าความ 

พึงพอใจ 5 ระดบั (rating scale) ได้แก่ (1) น้อยที่สดุ 

(2) น้อย (3) ปานกลาง (4) มาก (5) มากที่สดุ และ

แบบสอบถามพัฒนาขึ้นโดยคณะผู้วิจัยตามกรอบหัวข้อ

ประเมินความพึงพอใจของส�ำนักงานคณะกรรมการ-

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ผ่านการตรวจสอบความตรง

เชิงเน้ือหา (content validity) โดยการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (item- 

objective congruence index: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 ทา่น ได้ค่าดชันีความตรงระหว่าง 0.8 – 1.0 



ความพงึพอใจของเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัทีมี่ต่อผูน้เิทศในการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่1 167

และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)โดยทดลองใช้กบั

กลุ่มตวัอย่าง 30 ราย ได้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพันธข์องค

รอนบาท 0.977 เน้ือหาค�ำถามประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป

ผู้ตอบแบบสอบถาม งานที่นิเทศ ระดบัความพึงพอใจต่อ

ความรู้  (knowledge) 4 ข้อ ทกัษะ (skill) 5 ข้อ ลักษณะ

ส่วนบุคคล (attribute) 5 ข้อ และกระบวนการนิเทศ  

5 ข้อ

เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส่งแบบสอบถามเป็น 

QR CODE ไปที่ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดทุกจังหวัด

เพ่ือให้ผู้รับนิเทศตรวจราชการของส�ำนักงานสาธารณสขุ

จังหวัดตอบผ่านระบบออนไลน์ ในช่วงเดอืนสงิหาคม – 

กนัยายน 2561 ซ่ึงมีการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 

452 คน จากน้ันผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวม ตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถ้วนของการน�ำเข้าข้อมูล และวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ เปรียบ-

เทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มจากค่าเฉล่ีย โดยใช้สถติ ิ

one-way ANOVA

ผลการศึกษา
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป: ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ส่วนใหญ่ท�ำงานที่เขต 11 สรุาษฏร์ธานี (ร้อยละ 17.90) 

รองลงมาได้แก่เขต 4 สระบุรี (ร้อยละ 16.60) เขต 1 

เชียงใหม่ (ร้อยละ 13.50) และเขต 6 ชลบุรี(ร้อยละ 

11.10) ตามล�ำดบั 

ผู้รับนิเทศตรวจราชการ รับผดิชอบงานรักษาพยาบาล 

(ร้อยละ 21.70) รองลงมาเป็นส่งเสริมสขุภาพตามกลุ่ม

วัย อนามยัสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 18.80) ป้องกนัควบคุม

โรค (ร้อยละ 11.30) และการพัฒนาคุณภาพบริหาร

จัดการภาครัฐ (ร้อยละ 8.00) ตามล�ำดบั (ตารางที่ 1)

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

67.70) อายุราชการ 30 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 60.00) การ

ศึกษาปริญญาตรีและโท (ร้อยละ 97.20) และเป็น 

ผู้บริหารระดบัสงู ระดบักลาง (ร้อยละ 96.20) (ตาราง

ที่ 2)

ตารางที ่1 จ�ำนวนเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัทีต่อบแบบสอบถามจ�ำแนกตามงานทีร่บันเิทศ

                                 งานที่นิเทศ                                                               จ�ำนวน	 ร้อยละ

- ส่งเสริมสขุภาพตามกลุ่มวัย+อนามยัสิ่งแวดล้อม (กรมอนามยั)	 85	 18.80

- ป้องกนัควบคุมโรค (กรมควบคุมโรค)	 51	 11.30

- IQ+EQ, โรคซึมเศร้า+การฆ่าตวัตาย (กรมสขุภาพจิต)	 19	 4.20

- ระบบบริการสขุภาพ (กรมการแพทย์)	 98	 21.70

- คลินิกหมอครอบครัว(PCC)	 18	 4.00

- การใช้ยาอย่างสมเหตผุล (RDU)(อย/กรมวิทย์ฯ)	 26	 5.80

- การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก	 25	 5.50

- ความสขุของคนท�ำงาน+อตัราการคงอยู่	 31	 6.90

- การประเมิน ITA	 9	 2.00

- การจัดซ้ือร่วม(ยา,เวชภัณฑ,์วัสดุวิทย์)	 9	 2.00

- การตรวจสอบภายใน	 17	 3.80

- การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ	 36	 8.00

- ภาวะวิกฤตทิางการเงนิ	 28	 6.20

                      รวม	 452	 100.0
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจ: ความพึงพอใจใน 

ภาพรวมจัดอยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ 79.35) โดยเพศชาย 

และหญิง ใกล้เคียงกนั (ร้อยละ 79.08 และ 79.49)  

ผู้มอีายุราชการ 10 – 19 ปีมคีวามพึงพอใจสงูสดุ (ร้อยละ 

84.15) ต�่ำสดุคือกลุ่มอายุราชการต�่ำกว่า 10 ปี (ร้อยละ 

77.17) ผู้จบปริญญาตรีพึงพอใจสงูสดุ (ร้อยละ 79.74) 

ต�่ำสดุเป็นผู้ปริญญาเอก (ร้อยละ 78.71) และผู้บริหาร

ระดับสูง (นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดหรือรองนาย-

แพทย์สาธารณสขุจังหวัด ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลทั่วไป หรือรองผู้อ�ำนวยการ) พึงพอใจสงูสดุ 

(ร้อยละ 80.00) ต�่ำสดุคือกลุ่มผู้ปฏบิตั ิ(ร้อยละ 78.96) 

(ตารางที่ 3)

งานที่ ผู้ รับนิเทศพึงพอใจสูงสุดคือการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส(ร้อยละ 87.15) รองลงมา

เป็นการตรวจสอบภายใน(ร้อยละ 82.00) ระดบัเชาวน์

ปัญญา หรือความฉลาดทางอารมณ ์โรคซึมเศร้า หรือการ

ฆ่าตวัตาย (ร้อยละ 81.12) การป้องกนัควบคุมโรค (ร้อย-

ละ 80.81) และความสขุของคนท�ำงานหรืออตัราการคง

อยู่ (ร้อยละ 80.81) ตามล�ำดบั ที่พึงพอใจต�่ำสดุคือการ

จัดซ้ือร่วม ยา เวชภณัฑ ์วัสดุวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 71.85) 

(ตารางที่ 4)

ความพึงพอใจต่อผู้นิเทศพบว่าพึงพอใจสูงสุดต่อ

ลักษณะส่วนบุคคล(ร้อยละ83.04) รองลงมาเป็นความรู้  

(ร้อยละ 77.96) และทกัษะผู้นิเทศ (ร้อยละ 74.06) 

ตามล�ำดับ โดยประเดน็ความรู้ที่พึงพอใจสงูสดุคือความ

รู้ เร่ืองเป้าหมายหรือตัวช้ีวัด แผนงานหรือเร่ืองที่นิเทศ 

(ร้อยละ 79.16) ต�่ำสดุคือความรู้ เร่ืองหลัก วีธกีารนิเทศ-

งาน (ร้อยละ 76.99) ประเดน็ทกัษะผู้นิเทศที่พึงพอใจ

สูงสุดคือความคิดรวบยอดและสรุปเชิงประเด็นของ 

ผู้นิเทศ (ร้อยละ 77.83) ต�ำ่สดุคือการวิเคราะห์สถานการณ ์

ระบุปัญหาที่พบจากการด�ำเนินการของจังหวัดได้อย่าง 

ถูกต้อง สอดคล้องกบัข้อเทจ็จริงพ้ืนที่ (ร้อยละ 76.37) 

ส่วนประเด็นลักษณะส่วนบุคคลที่ผู้รับนิเทศพึงพอใจ

สูงสุดคือการมีสัมมาคารวะ รู้ จักกาลเทศะ (ร้อยละ 

84.60) ต�่ำสดุคือประสบการณ์ที่เพียงพอต่อการนิเทศ

จังหวัด (ร้อยละ 80.27) ส�ำหรับความพึงพอใจต่อ

กระบวนการนิเทศในภาพรวมคิดเป็น ร้อยละ 78.30 โดย

ประเดน็ที่พึงพอใจสงูสดุคือขั้นการรับฟังข้อมูล ปัญหา

ตารางที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัทีต่อบแบบสอบถาม

                                     ข้อมูล	                                                                  จ�ำนวน	  ร้อยละ

 เพศ	 - ชาย	 146	 32.30

 	 - หญิง	 306	 67.70

 อายุราชการ (ปี)	 - ต�่ำกว่า 10 	 39	 8.60

 	 - 10 – 19 	 34	 7.50

 	 - 20 – 29 	 108	 23.90

 	 - 30 ขึ้นไป	 271	 60.00

 การศกึษา	 - ปริญญาตรี	 39	 8.60

 	 - ปริญญาโท	 34	 7.50

 	 - ปริญญาเอก	 108	 23.90

 ต�ำแหน่ง	 - ผู้บริหารระดบัสงู (นพ. สสจ./รอง, ผอ รพศ./รพท./รอง)	 218	 48.20

 	 - ผู้บริหารระดบักลาง (หน. กลุ่ม สสจ. รพศ. รพท.)	 217	 48.00

 	 - ผู้ปฏบิตั ิ(ผู้รับผดิชอบงาน สสจ. รพศ. รพท.)	 17	 3.80

                            รวม	 452	 100.00
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ตารางที ่3 ระดบัความพงึพอใจเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัจ�ำแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา ต�ำแหน่ง

                                     ข้อมูล	                                                                  จ�ำนวน	  ร้อยละ

เพศ	 - ชาย	 79.08	 มาก

 	 - หญิง	 79.47	 มาก

 อายุราชการ (ปี)	 - ต�่ำกว่า 10 ปี	 77.17	 มาก

 	 - 10 – 19 ปี	 84.15	 มาก

 	 - 20 – 29 ปี	 79.23	 มาก

 	 - 30 ปี ขึ้นไป	 79.10	 มาก

 การศกึษา	 - ปริญญาตรี	 79.74	 มาก

 	 - ปริญญาโท	 79.00	 มาก

 	 - ปริญญาเอก	 78.71	 มาก

 ต�ำแหน่ง	 - ผู้บริหารระดบัสงู (นพ. สสจ./รอง, ผอ. รพศ./รพท./รอง)	 80.00	 มาก

	 - ผู้บริหารระดบักลาง (หน. กลุ่ม สสจ. รพศ. รพท.)	 79.91	 มาก

	 - ผู้ปฏบิตั ิ(ผู้รับผดิชอบงาน สสจ. รพศ. รพท.)	 78.96	 มาก

                                 รวม	 79.35	 มาก

ตารางที ่4 ระดบัความพงึพอใจเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัจ�ำแนกตามงานทีร่บันเิทศในการตรวจราชการ

                        งานที่นิเทศตรวจราชการ                                                         ร้อยละ 	 ระดบั

- ส่งเสริมสขุภาพตามกลุ่มวัย+อนามยัสิ่งแวดล้อม (กรมอนามยั)	 78.07	 มาก

- ป้องกนัควบคุมโรค (กรมควบคุมโรค)	 80.81	 มาก

- IQ+EQ, โรคซึมเศร้า+การฆ่าตวัตาย (กรมสขุภาพจิต)	 81.12	 มาก

- ระบบบริการสขุภาพ (กรมการแพทย์)	 79.60	 มาก

- คลินิกหมอครอบครัว (primary care cluster - PCC)	 77.28	 มาก

- การใช้ยาอย่างสมเหตผุล (RDU)(อย/กรมวิทย์ฯ)	 79.35	 มาก

- การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก	 77.44	 มาก

- ความสขุของคนท�ำงาน+อตัราการคงอยู่	 80.81	 มาก

- การประเมิน ITA (integrity and transparency assessment)	 87.15	 มาก

- การจัดซ้ือร่วม(ยา,เวชภัณฑ,์วัสดุวิทย์)	 71.85	 มาก

- การตรวจสอบภายใน	 82.00	 มาก

- การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ	 77.90	 มาก

- ภาวะวิกฤตทิางการเงนิ	 80.01	 มาก

                           รวม	 79.35	 มาก

น�ำเสนอและรายงานผลการนิเทศย้อนกลับ และ (3) 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการนิเทศ มรีะดบัความพึงพอใจใกล้

เคียงกนั  (ตารางที่ 5)

ของผู้รับการนิเทศ (ร้อยละ 80.27) รองลงมาคือระยะ

เวลาในการนิเทศสอดคล้องเหมาะสมกับปริมาณงานที่

นิเทศ (ร้อยละ 78.45) ส่วนขั้นตอนอื่นที่เหลือได้แก่ (1) 

การประสานงานล่วงหน้าในช่วงเวลาที่เหมาะสม (2) การ 
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ความพึงพอใจจ�ำแนกตามเขตสุขภาพ เขตที่ได้รับ

ความพึงพอใจสูงสุดคือ เขตสุขภาพทึ่ 7 ขอนแก่น  

(ร้อยละ 84.6) รองลงมาได้แก่เขตสขุภาพที่ 4 สระบุรี 

(ร้อยละ 82.40), เขตสุขภาพที่ 5 ราชบุรี (ร้อยละ 

82.00) และเขตสุขภาพที่ 10 อุบลราชธานี (ร้อยละ 

81.80) ตามล�ำดบั (ตารางที่ 6) 

เปรียบเทยีบความพึงพอใจทีม่ต่ีอผู้นิเทศระหว่างกลุ่ม

จ�ำแนกตามอายุราชการพบไม่มีความแตกต่างกันที่ 

p>0.05 และระหว่างกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏบิัติที่มีต่อผู้

นิเทศกไ็ม่มคีวามแตกต่างเช่นเดยีวกนั (ตารางที่ 7 และ 

8)

ตารางที ่5 	ระดบัความพงึพอใจเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัทีมี่ต่อความรู ้ทกัษะ ลกัษณะส่วนบุคคลและกระบวนการนเิทศ

                        คุณลักษณะผู้นิเทศ/กระบวนการนิเทศ	                                         ความพึงพอใจ

                                                                                                                     ร้อยละ	           ระดบั

1. ความรู้ของผู้นิเทศ		

	 - ความรู้ เกี่ยวกบังาน/เร่ืองที่นิเทศ	 77.92	 มาก

	 - ความรู้ เร่ืองเป้าหมาย/ตวัช้ีวัด แผนงาน/เร่ืองที่นิเทศ	 79.16	 มาก

	 - ความรู้ เร่ืองมาตรการ แนวทางการด�ำเนินงานเร่ืองที่นิเทศ	 77.79	 มาก

	 - ความรู้ เร่ืองหลัก วีธกีารนิเทศงาน	 76.99	 มาก

	           รวม	 77.96	 มาก

2. ทกัษะของผู้นิเทศ		

	 - การสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้งาน/เร่ืองที่นิเทศ	 77.12	 มาก

	 - การซักถาม ค้นหา เพ่ือให้ได้ข้อมูล ข้อเทจ็จริงของผู้นิเทศ	 77.70	 มาก

	 - การวิเคราะห์สถานการณ ์ระบุปัญหาที่พบจากการด�ำเนินการของจังหวัด	 76.37	 มาก

	    ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกบัข้อเทจ็จริงพ้ืนที่	

	 - ความคิดรวบยอดและสรปุเชิงประเดน็ของผู้นิเทศ	 77.83	 มาก

	 - การให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกบัสภาพปัญหาที่พบในการนิเทศ	 76.15	 มาก

	           รวม	 77.04	 มาก

3. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นิเทศ		

	 - การแต่งกาย บุคลิกภาพ การพูดจาเหมาะสม	 84.47	 มาก

	 - คุณวุฒิ วัยวุฒิที่เหมาะสมต่อการนิเทศ	 82.92	 มาก

	 - ประสบการณท์ี่เพียงพอต่อการนิเทศจังหวัด	 80.27	 มาก

	 - การมสีมัมาคารวะ รู้ จักกาลเทศะ	 84.60	 มาก

	 - การเป็นที่ยอมรับในตวัผู้นิเทศ	 82.92	 มาก

	           รวม	 83.04	 มาก

4. กระบวนการนิเทศ		

	 - การประสานงานล่วงหน้าในช่วงเวลาที่เหมาะสม	 77.12	 มาก

	 - การรับฟังข้อมูล ปัญหาของผู้รับการนิเทศ	 80.27	 มาก

	 - ระยะเวลาในการนิเทศสอดคล้องเหมาะสมกบัปริมาณงานที่นิเทศ	 78.45	 มาก

	 - การน�ำเสนอ/รายงานผลการนิเทศย้อนกลับ	 77.88	 มาก

	 - ประโยชน์ที่ได้รับจากการนิเทศ	 77.79	 มาก

	           รวม	 78.30	 มาก
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ตารางที ่6 	ความพงึพอใจเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัทีมี่ต่อผูน้เิทศในการตรวจราชการจ�ำแนกตามเขตสุขภาพ

                คุณลักษณะผู้นิเทศ	                                                            เขตสขุภาพที่

	                                                1        2         3         4         5        6         7         8         9         10      11       12

1. ความรู้ของผู้นิเทศ												          

	 - ความรู้ เกี่ยวกบังาน/เร่ืองที่นิเทศ	 80.0	 71.7	 75.2	 80.8	 81.3	 74.4	 84.3	 79.4	 73.9	 84.3	 76.8	 77.1

	 - ความรู้ เร่ืองเป้าหมาย/ตวัช้ีวัด	 80.0	 74.2	 77.2	 82.4	 78.8	 77.6	 82.9	 80.0	 75.7	 84.3	 78.5	 77.6

	    แผนงาน เร่ืองที่นิเทศ

	 - ความรู้ เร่ืองมาตรการ แนวทาง	 78.7	 73.3	 74.5	 81.1	 75.0	 73.6	 84.3	 80.6	 72.2	 84.3	 77.3	 79.4

	    การด�ำเนินงานเร่ืองที่นิเทศ

	 - ความรู้ เร่ืองหลัก วิธกีารการนิเทศงาน	 79.3	 71.7	 71.7	 80.3	 75.0	 76.4	 81.4	 79.4	 72.2	 82.9	 76.0	 74.7

	              ภาพรวม	 79.5	 72.7	 74.7	 81.1	 77.5	 75.5	 83.2	 79.8	 73.5	 83.9	 77.2	 77.2

2. ทกัษะของผู้นิเทศ												          

	 - ทกัษะในการสื่อสาร ถ่ายทอด	 78.4	 70.0	 71.7	 80.8	 80.0	 74.4	 85.7	 80.6	 70.4	 77.1	 78.0	 74.7

	    ความรู้งาน/เร่ืองที่นิเทศ

	 - ทกัษะในการซักถาม ค้นหา เพ่ือให้ได้	 78.4	 69.2	 72.4	 81.6	 78.8	 76.4	 82.9	 80.6	 71.3	 80.0	 78.3	 77.1

	    ข้อมูลจากการปฏบิตังิานจริง

	 - ทกัษะในการวิเคราะห์ปัญหา และ	 76.7	 69.2	 71.0	 79.5	 81.3	 74.8	 84.3	 80.6	 67.8	 78.6	 77.0	 74.7

	    สาเหตปัุญหาที่พบ

	 - ทกัษะความคิดรวบยอดและ	 78.7	 70.8	 71.7	 79.7	 85.0	 76.8	 82.9	 83.2	 83.0	 78.6	 79.5	 74.7

	    การสรปุเชิงประเดน็

	 - ทกัษะการให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้อง	 76.4	 67.5	 67.6	 78.9	 80.0	 74.8	 81.4	 81.3	 70.4	 81.4	 77.8	 74.1

	    กบัสภาพปัญหาที่พบในการนิเทศ

	              ภาพรวม	 77.7	 69.3	 70.9	 80.1	 81.0	 75.4	 83.4	 81.3	 69.9	 79.1	 78.1	 75.1

3. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้นิเทศ

	 - การแต่งกาย บุคลิกภาพ	 82.6	 82.5	 81.4	 87.5	 87.5	 83.2	 90.0	 85.8	 80.0	 84.3	 85.2	 83.5

	    การพูดจาเหมาะสม

	 - คุณวุฒิ วัยวุฒิเหมาะสมต่อการนิเทศ	 81.6	 75.0	 80.0	 85.3	 87.5	 80.0	 87.1	 83.9	 81.7	 81.4	 85.7	 82.4

	 - ประสบการณเ์พียงพอต่อ	 79.3	 72.5	 76.6	 83.5	 85.0	 76.0	 85.7	 80.6	 75.7	 81.4	 83.5	 80.0

	    การนิเทศจังหวัด

	 - มสีมัมาคารวะ รู้ จักกาลเทศะ	 84.3	 80.8	 77.2	 87.7	 88.8	 82.0	 87.1	 87.7	 80.0	 82.9	 86.6	 84.1

	 - การเป็นที่ยอมรับของผู้รับการนิเทศ	 82.0	 80.0	 75.9	 86.1	 88.8	 79.2	 85.7	 85.2	 77.4	 81.4	 85.2	 84.1

	              ภาพรวม	 82.0	 78.2	 78.2	 86.0	 87.5	 80.1	 87.1	 84.6	 79.0	 82.3	 85.2	 82.8

	         ภาพรวมทุกดา้น	 79.7	 73.4	 74.6	 82.4	 82.0	 77.0	 84.6	 81.9	 74.1	 81.8	 80.2	 78.4

ตารางที ่7 เปรียบเทียบความพงึพอใจเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัระหว่างกลุ่มตามอายรุาชการ โดย One way ANOVA

            แหล่งความแปรปรวน	                        SS	       df	           MS	     F	           p

ระหว่างกลุ่ม	 2.465	 3	 0.822	 2.292	 0.077

ภายในกลุ่ม	 160.596	 448	 0.358		

    รวม	 163.060	 451
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วิจารณ์
การศกึษาในคร้ังน้ีท�ำให้รับทราบระดบัความพึงพอใจ

จังหวัดที่มต่ีอผู้นิเทศ ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ

ทั้ง 12 เขตทั่วประเทศ และทราบผลการเปรียบเทยีบ

ความพึงพอใจระหว่างผู้มีอายุราชการมาก-น้อย และ

ระหว่างกลุ่มผู้บริหาร ผู้ปฏบิตั ิผลการศกึษาความพึงพอใจ

คร้ังน้ีสอดคล้องกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐหมวด 3 การให้ความส�ำคัญกบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวน

ได้ส่วนเสียที่ก�ำหนดให้มีการรับฟังและเรียนรู้ ความ

ต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ 

กลุ่ม (6) ส�ำหรับเขตสขุภาพที ่2 พิษณโุลก เขต 3 นครสวรรค์ 

เขต 5 ราชบุรี เขต 7 ขอนแก่น เขต 8 อดุรธานี เขต 10 

อบุลราชธานี และเขต 12 สงขลา มผู้ีตอบแบบสอบถาม

จ�ำนวนน้อยอาจมีปัญหาความน่าเช่ือถือข้อมูล(8) การที่

ความพึงพอใจจังหวัดที่มีต่อผู้นิเทศและผู้ตรวจราชการ

ในภาพรวม ร้อยละ 79.35 เป็นค่าที่ต�่ำกว่าผลการส�ำรวจ

ความพึงพอใจผู้รับบริการ กลุ่มต่างๆ ของส�ำนักงานปลัด- 

กระทรวงสาธารณสขุ ที่ส�ำรวจโดยส�ำนักงาน ก.พ.ร. ซ่ึง

เทา่กบั ร้อยละ 81.32(9) และผู้บริหารระดบัสงู (นพ.สสจ. 

และรองฯ) (ผู้อ�ำนวยการ รพศ. รพท. และรองฯ) พึงพอใจ

สูงกว่ากลุ่มอื่นอาจเน่ืองจากการสะท้อนกลับข้อมูลของ 

ผู้นิเทศตรงความต้องการของผู้บริหารมากกว่าผู้ปฏบิัต ิ

ส่วนงานที่ ผู้รับนิเทศพึงพอใจสูงสุดคือการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส (integrity and transparency 

assessment - ITA) อาจเน่ืองจากเป็นการประเมนิที่มุ่ง

ล ด โ อ ก า ส ที่ จ ะ เ กิ ด ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ

มชิอบในหน่วยงานภาครัฐซ่ึงเป็นประโยชน์หรือมผีลกระทบ

โดยตรงต่อเจ้าหน้าที่จังหวัด(10) และงานที่พึงพอใจต�่ำสดุ

คือการจัดซ้ือร่วม (ยา เวชภณัฑ ์วัสดุวิทย์ฯ) อาจเน่ืองจาก

ผู้นิเทศและผู้ตรวจราชการต้องใช้แนวทางตามระเบยีบที่

ราชการก�ำหนดเป็นแนวทางในการประเมินและจังหวัด

ผู้รับนิเทศมีการปฏิบัติบางส่วนที่ไม่ตรงหรือสอดคล้อง

ตามระเบียบ นอกจากน้ีความพึงพอใจต่อผู้นิเทศพบว่า

พึงพอใจสูงสุดต่อลักษณะส่วนบุคคลอาจเน่ืองจากเป็น

พฤติกรรมที่ปฏิบัติได้ง่ายและสามารถแสดงออกได้

ชัดเจน(11) รวมทั้งมีการรู้ จักคุ้นเคยกันมานานระหว่าง

จังหวัดกับผู้นิเทศและผู้ตรวจราชการซ่ึงมาจากศูนย์

วิชาการของกรมต่างๆ ที่ตั้งอยู่ภายในเขตพ้ืนที่ และมี

ความพึงพอใจต�่ำต่อทกัษะผู้นิเทศน้ันสะท้อนให้เหน็ว่า 

ผู้นิเทศยังมีทกัษะที่ไม่พอเพียงในงานที่นิเทศและจ�ำเป็น

ต้องได้รับการพัฒนา ส�ำหรับเขตสุขภาพที่ได้รับความ 

พึงพอใจสงูสดุคือ เขตสขุภาพทึ่ 7 ขอนแก่น อาจเน่ืองจาก

ทมีนิเทศมีสมรรถนะสงูและมีจังหวัดในเขตจ�ำนวนน้อย

ท�ำให้สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ(12) ส่วน

ประเดน็ที่ความพึงพอใจต�่ำสดุของแต่ละเขตจะเป็นเร่ือง

ประสบการณ์เพียงพอต่อการนิเทศจังหวัด การเป็นที่

ยอมรับของผู้รับการนิเทศ สะท้อนให้เหน็ถึงประเดน็ที่

กระทรวงสาธารณสขุและกรมวิชาการที่เกี่ยวข้องจะได้มี

การพัฒนาผู้นิเทศให้มีศักยภาพมากขึ้ นในเร่ืองเหล่าน้ี 

จากการเปรียบเทยีบความพึงพอใจจังหวัดที่มต่ีอผู้นิเทศ

และผู้ตรวจราชการระหว่างกลุ่มตามอายุราชการ และ

ระหว่างกลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏบิัติพบไม่มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญแสดงให้เหน็ถึงความพึงพอใจจากการ

ส�ำรวจคร้ังน้ีมีความเป็นเอกภาพและเป็นไปในทิศทาง

ตารางที ่8	 เปรียบเทียบความพงึพอใจเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดั ระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง และผูป้ฏิบติัที่

มีต่อผูน้เิทศโดย one way ANOVA

            แหล่งความแปรปรวน	                        SS	       df	           MS	     F	           p

ระหว่างกลุ่ม	 0.252	 2	 0.126	 0.347	 0.707

ภายในกลุ่ม	 162.809	 449	 0.363		

   รวม	 163.060	 451



ความพงึพอใจของเจา้หนา้ทีส่าธารณสุขระดบัจงัหวดัทีมี่ต่อผูน้เิทศในการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่1 173

เดยีวกนัของกลุ่มต่างๆ ส่วนความพึงพอใจต่อกระบวน-

การนิเทศในภาพรวมคิดเป็น ร้อยละ 78.30 โดยประเดน็

ที่พึงพอใจสงูสดุคือขั้นการรับฟังข้อมูล ปัญหาของผู้รับ

การนิเทศสอดคล้องกับแนวทางการนิเทศอย่างมี

ประสทิธภิาพของบุญชัย ธรีะกาญจน์(13) และคุณสมบัติ

ของผู้นิเทศที่ดีของทวีเกียรติ บุญยไพศาลเจริญ(14) 

ส�ำหรับความคิดเหน็ต่อประโยขน์ที่ได้รับจากการนิเทศ

เทา่กบั ร้อยละ 80.30 จัดอยู่ในระดบัมาก และเป็นความ

คิดเหน็ที่สงูกว่าเร่ืองความพึงพอใจ แต่ต�่ำกว่าระดบัความ

พึงพอใจต่อการตรวจราชการ และนิเทศงานเครือข่าย

บริการสขุภาพกรณปีกตจัิงหวัดตรัง(15) 

ขอ้เสนอแนะ

1. ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และกรม-

วิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการนิเทศตรวจราชการ ควร

มีการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะของผู้นิเทศและ

ผู้ตรวจราชการเกี่ยวกบัหลักวิธกีารนิเทศงาน และทกัษะ

การวิเคราะห์สถานการณ์ การระบุปัญหาที่พบจากการ

ด�ำเนินการของจังหวัดให้ถูกต้องสอดคล้องกบัข้อเทจ็จริง

ของพ้ืนที่ 

2. กองตรวจราชการ และเขตตรวจราชการ ควร

พัฒนากระบวนการนิเทศตรวจราชการที่มุ่งเน้นประเดน็

การน�ำเสนอและการรายงานย้อนกลับ (feedback report) 

ที่เป็นประโยชน์ต่อระดบัจังหวัดซ่ึงเป็นผู้รับการนิเทศและ

การตรวจราชการ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้รับการนิเทศระดบัจังหวัด

มคีวามพึงพอใจมากขึ้น

3. กองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง-

สาธารณสขุ ควรมกีารประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ

ต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี โดยให้สามารถจ�ำแนกระดับ

ความพึงพอใจได้ในแต่ละจังหวัด รวมทั้งควรมีการ

สอบถามประเดน็ที่ผู้รับการนิเทศยังไม่พึงพอใจร่วมด้วย

เพ่ือเป็นข้อมูลที่น�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ

นิเทศและตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสขุต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคณุผูร้บัการนิเทศและการตรวจราชการ ทัง้ 

ผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง และผูป้ฏิบัติงานของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวดัทุกจังหวดัที่กรุณาตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด ท�ำให้

ส�ำนกัวชิาการสาธารณสขุสามารถรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนต่์อ

การพฒันากระบวนการ ผูนิ้เทศ ผูต้รวจราชการ และขอ

ขอบคุณท่านผูบ้ริหารระดับสูงของส�ำนักงานปลัด-

กระทรวงสาธารณสุขที่สนับสนุนใหมี้การส�ำรวจเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจในครัง้น้ี
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The objectives of this research were to study the level of satisfaction of provincial public health 

officials towards the inspector in the Ministry of Public Health’s inspection and to compare the satis-

faction of provincial public health officials by age group of government officials and position level. The 

study method was exploratory, the tool used was a questionnaire developed by the researcher according 

to the questionnaire framework of the Office of the Public Sector Development Commission and was 

appropriately validated. Data were collected from all target populations (452 individual) including senior  

management, intermediate level staff and all supervising practitioners from every province in 12 health 

zones across the country; and the data were analyzed using percentage, mean and one way ANOVA 

statistics. The study found that the respondents were health service supervisors, health promotion by age 

group, disease prevention, quality development, government management 21.70, 18.80, 11.30 and 

8.00%, respectively. They were mostly female official age 30 years or more, with bachelor and master 

level education; and were at middle and senior management. The overall satisfaction of the supervisors 

accounted for 79.35 percent, which was at a high level, males and females were equally satisfied, par-

ticularly those with service age 10 - 19 years, graduated with bachelor’s degree, and were senior man-

agement. The jobs that the supervisors were most satisfied with were integrity and transparency assess-

ment, followed by internal audit, intelligence quotient, emotional quotient, depression, suicide, disease 

prevention and worker happiness, persistence rates, respectively. For the satisfaction of the supervisors, 

the highest satisfaction was at the personal characteristics, knowledge and skills. The health zone that 

received the most satisfaction was the Health Zone 7, Khon Kaen, followed by Health Zone 4, Saraburi, 

Health Zone 5, Ratchaburi, and Health Zone 10, Ubon Ratchathani. The satisfaction with the supervision 

process, accounted for 78.30 percent, with the most satisfactory procedure was listening to information 

supervisor’s problem, followed by the appropriateness of supervisory time period which was fit with the 

supervisory workload. There was no significant difference of satisfaction level among groups by age of 

service and by position level. 
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