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บทคดัย่อ  การศกึษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการฉีดวัคซีนโควิด-

19 ต่อการให้บริการของศนูย์ฉีดวัคซีนโควิด-19 โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้มารับบริการเมื่อ

วันที่ 1 มถุินายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของศนูย์ฉีดวัค

ซีนฯ ได้ครบถ้วน และมารับบริการฉีดวัคซีนต่อเน่ือง จ�านวน 320 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติพิรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที่สดุ (mean=4.71, SD=0.39) โดยมรีะยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม รวดเรว็ ไม่ซับซ้อน ได้รับความ

ประทบัใจจากญาตทุิกคร้ัง ด้านการให้บริการของพยาบาล ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (mean=4.70, SD=0.40) 

พยาบาลพูดจาสภุาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส และเป็นกนัเอง ให้ค�าแนะน�าขั้นตอนในการให้บริการได้อย่างชัดเจน ปฏบิตัิ

หน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ ด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (mean=4.68, 

SD=0.40) โดยได้รับการฉีดวัคซีนถูกชนิดตามความต้องการ พยาบาลมทีกัษะและความช�านาญในการฉีดยาท�าให้

ไม่รู้สกึเจบ็ ลดความวิตกกงัวลและความกลัวในการมารับบริการฉีดวัคซีนคร้ังต่อไป ผู้รับบริการไม่มภีาวะแทรกซ้อน

จากการฉีดวัคซีน ท�าให้เป็นที่ยอมรับและน่าเช่ือถือ ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(mean=4.70, SD=0.46) สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบและสภาพแวดล้อมดี ได้รับบริการตรงตามความ

ต้องการ ได้รับค�าช่ืนชมต่อการให้บริการทุกคร้ัง มีเพียงข้อเสนอแนะเดียวคือเร่ืองที่จอดรถไม่เพียงพอ ซ่ึงจะได้น�า

เสนอผู้บริหารเพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป
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ความพงึพอใจของผูม้ารบับริการฉีดวคัซีนโควิด-19 ต่อการใหบ้ริการของศูนยฉี์ดวคัซีนโควิด-19 

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 631

บทน�า
ในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ซ่ึงเป็นโรคตดิต่อทีเ่กดิจากการแพร่กระจาย

เช้ือ จากคนสูค่น เร่ิมมกีารระบาดในเมอืงอูฮั่นประเทศจีน

ในเดอืนธนัวาคม 2562 และมกีารแพร่ระบาดออกไป ทุก

ประเทศทั่วโลก เกิดปัญหาและผลกระทบทางด้าน

สาธารณสขุอย่างมาก ทั้งทางด้านการให้บริการการรักษา 

การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ ยา อปุกรณ ์ และ

เคร่ืองมอืทางการแพทย์ต่างๆ ในการดูแลรักษา จากสถติ ิ

ผู้ตดิเช้ือทั่วโลก ตั้งแต่ระบาด ปี พ.ศ. 2562 ถงึวันที่ 4 

กุมภาพันธ์ 2566 มีผู้ติดเช้ือโควิด-19 ยอดสะสม 

755,116,409 คน จ�านวนผู้ป่วยเสียชีวิตสะสม 

6,831,681 คน(1) สถติปิระเทศไทย มผู้ีตดิเช้ือโควิด-19 

ยอดสะสม 4,727,236 คน จ�านวนผู้ป่วยเสยีชีวิตสะสม 

33,882 คน(1,2) สถติกิารฉีดวัคซีนประเทศไทยจนถงึวัน

ที่ 4 กุมภาพันธ์ 2566 มีการฉีดวัคซีนทั้งสิ้น จ�านวน 

138,092,685 โดส(3) ซ่ึงมวัีคซีนหลายชนิด เช่น วัคซีน

โมเดอร์นา เป็นวัคซีนชนิด mRNA-1273 ถอืเป็นวัคซีน

ที่มีประสิทธิผลในการป้องกันโควิด-19 สูงเป็นอันดับ

ต้นๆ ของโลก เหมาะส�าหรับฉีดให้ผู้มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 

ฉีดทั้งหมด 2 โดส ห่างกนั 4 สปัดาห์ ประสทิธผิลวัคซีน

เมื่อฉีดครบ 2 โดส สามารถป้องกันการติดเช้ือแบบมี

อาการได้ ร้อยละ 94.1(4) วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า ฉีด

ครบ 3 เขม็ มีประสิทธิผลในการป้องกันการเจบ็ป่วย

รนุแรงจากสายพันธุโ์อมคิรอนร้อยละ 84.8 - 89.2 เช่น

เดยีวกบัการได้รับวัคซีนชนิด mRNA ครบ 3 เขม็(5) วัคซีน

ซิโนฟาร์ม ประสทิธิผลป้องกนัการติดเช้ือแบบมีอาการ 

ร้อยละ 79.0 ประสทิธผิลของวัคซีนไฟเซอร์ หลังจากฉีด

วัคซีนไฟเซอร์เขม็ที ่2 แล้ว จะมปีระสทิธผิลในการป้องกนั

โรคโควิด-19 สงูถงึร้อยละ 91.3(6) และวัคซีนซิโนแวค 

(Coronavac) เป็นวัคซีนเช้ือตายเพ่ือกระตุ้นภมูคุ้ิมกนัใน

ร่างกาย ฉีด 2 เขม็ห่างกนั 4 สปัดาห์ ฉีดอายุ 18 - 59 ปี

ได้อย่างปลอดภัย แต่อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ควรให้

แพทย์พิจารณาถงึความพร้อมของร่างกายก่อนเข้ารับการ

ฉีดวัคซีนและควรหลีกเล่ียงในผู้หญิงทีก่ �าลังมปีระจ�าเดอืน 

ประสิทธิผลในการป้องกันการติดเช้ือมีอาการร้อยละ 

65.9(7)

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่ง 

ผลกระทบเป็นวงกว้างอย่างรวดเรว็ แม้ว่าจะใช้มาตรการ

ในการป้องกนัและควบคุมโรคหลายด้าน เช่น  มีการคัด

กรอง เฝ้าระวังโรค เว้นระยะห่าง กกัตวัผู้มคีวามเสี่ยง และ

การสวมหน้ากากอนามยั แต่ยังไม่สามารถหยุดการระบาด

ของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้ การที่จะลดความ

รุนแรงของโรคระบาดและลดอตัราการเสยีชีวิตด้วยการ

ฉีดวัคซีนโควิด-19 จึงต้องเร่งการฉีดวัคซีนให้ประชากร

ทั่วโลกให้ได้รับภูมิคุ้มกันโรคที่มีประสิทธิภาพ(1) ใน

ประเทศไทยได้มีการทดสอบประสิทธิผลของวัคซีน- 

ชิโนแวค ในกลุ่มตวัอย่าง 197 ราย ตรวจพบแอนตบิอดี

ร้อยละ 99.49 หลังฉีดโดสที่ 2 มาแล้ว 4 สปัดาห์(8) ดงั

น้ันประชากร ทุกคนควรได้รับการฉีดวัคซีนอย่างน้อย 2 

เขม็ขึ้นไปและเขม็กระตุ้นที่ 3 - 4 ต่อไป(9) โดยมศีนูย์-

บริการจากโรงพยาบาลทั้งภาครัฐ เอกชน และศูนย์ให้

บริการภาคสนาม

การให้บริการมีส่วนส�าคัญที่จะสะท้อนต่อความรู้สกึ

ของผู้รับบริการ เช่น การตอบสนองจากการบริการที่ดส่ีง

ผลให้ผู้รับบริการมคีวามรู้สกึในเชิงบวก แต่ถ้าให้บริการ

ที่ไม่ดกีอ็าจมส่ีวนให้ผู้รับบริการมคีวามรู้สกึเชิงลบ ดงัน้ัน

องค์กรที่ให้บริการต้องมีการบริหารจัดการการให้บริการ

ที่ด ีและมคุีณภาพเพ่ือให้ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจใน

เชิงบวก(10)

ความพึงพอใจหมายถงึการแสดงออกของความรู้สกึ

ทางบวกของผู้รับบริการต่อสถานประกอบการ หรือผู้ให้

บริการ เมื่อได้รับการตอบสนองจากการให้บริการ เป็นการ

บริการที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถงึได้เท่าเทยีมกนัทุกคน 

การให้บริการทีป่รับเปล่ียนให้เข้ากบัสภาพปัจจุบนั ซ่ึงอาจ

ตรงกนัข้ามกบัสิ่งที่ผู้รับบริการให้ความส�าคัญ ความพึง-

พอใจของผู้รับบริการขึ้ นอยู่กับคุณภาพของการบริการ 

มาตรฐานการรักษาพยาบาล และแนวทางการบริหาร

จัดการของสถานบริการ(11) 
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โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนได้จัดตั้งศนูย์ฉีดวัคซีน

แยกออกมาจากโรงพยาบาลโดยใช้หอประชุม ราชพฤกษ์ 

มผู้ีมารับบริการฉีดวัคซีนโดยเฉล่ียวันละ 500 – 1,000 

คน โดยมกีารลงทะเบยีนนัดหมายล่วงหน้า ผู้มารับบริการ

มอีายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และมกีลุ่มผู้สงูอายุทั้งที่ช่วยเหลือ

ตัวเองได้และช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ การมารับบริการฉีด

วัคซีนมีทั้งผู้รับบริการที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร และผู้ที่

เดินทางไกลมาจากต่างจังหวัด ต้องเดินทางไปมาหลาย

คร้ังมคีวามยากล�าบาก ถงึแม้ว่าจะมกีารนัดหมายตามช่วง

เวลา ผู้มารับบริการส่วนมากจะมาก่อนเวลาและมาในช่วง

เวลาเดยีวกนัจ�านวนมาก อาจท�าให้เกดิปัญหาและความไม่

พึงพอใจในการมารับบริการ ซ่ึงช่วงที่ผ่านมาทางศนูย์- 

ฉีดวัคซีนได้มกีารปรับกระบวนการมาระยะหน่ึงแล้ว ยังไม่

ได้มีการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ และม ี

ผู้มารับบริการเพ่ิมมากขึ้น ทมีผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท�าการ

ศึกษาประเมินความพึงพอใจในการรับบริการฉีดวัคซีน 

เพ่ือการพัฒนาปรับปรงุในการให้บริการให้ดย่ิีงขึ้น

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ 

พึงพอใจของผู้มารับบริการฉีดวัคซีนโควิด-19 ต่อการ 

ให้บริการของศูนย์ฉีดวัคซีนโควิด-19 โรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผู้มารับบริการฉีดวัคซีนโควิด-19 โดย

เป็นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ-

สอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ฉีด- 

วัคซีนฯ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มารับบริการฉีดวัคซีนโควิด-19 

ที่สมัครใจเข้ามารับบริการฉีดวัคซีนและให้ความยินยอม

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จากผู้ลงทะเบยีนมารับ

บริการในวันที ่1 มถุินายน พ.ศ. 2565 โดยคัดเลือกจากการ

ตอบแบบสอบถามได้สมบูรณ ์ครบถ้วน จ�านวน 320 ฉบบั 

ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้มารับบริการฉีดวัคซีนตั้งแต่เขม็ 1 จนถงึเขม็ที่ 

4 ในช่วงเดอืนมนีาคม 2564 – กรกฎาคม 2565 เป็นช่วง

เวลาที่โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรวัคซีนโควิด-19 จาก

รัฐบาลเป็นรอบๆ ซ่ึงคร้ังน้ีได้รับการจัดสรรตรงกบัวันที ่ 1 

มถุินายน 2565 มกีลุ่มตวัอย่างเดมิทีม่ารับบริการฉีดวัคซีน

ตั้งแต่เขม็แรกต่อเน่ืองมา มจี�านวนมากพอทีจ่ะเป็นตวัแทน

ในการแสดงความคิดเหน็เพ่ือน�าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรงุ

การให้บริการอื่นๆ 

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความ 

พึงพอใจที่เป็นมาตรฐานของโรงพยาบาลน�ามาปรับเพ่ิม

เกี่ยวกบัการให้บริการฉีดวัคซีนโควิด-19 โดยทมีผู้วิจัยได้

ขอความคิดเหน็จากอาจารย์แพทย์ 2 ทา่น และพยาบาล 

ผู้เช่ียวชาญ ช่วยปรับแบบสอบถามให้เหมาะสม ซ่ึง

ประกอบด้วย 3 ส่วน

ส่วนที่ 1 แบบบนัทกึข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา และประวัตกิารได้รับวัคซีน

โควิด-19

ส่วนที ่2 แบบวัดระดบัความพึงพอใจของผู้มารับบริการ

ฉีดวัคซีนโควิด-19 ต่อการให้บริการของศูนย์ฉีดวัคซีน 

โควิด-19 โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน แบ่งเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้าน

การให้บริการของพยาบาล ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 

และด้านคุณภาพการให้บริการ ข้อค�าถามทั้งหมดจ�านวน 

18 ข้อ มีลักษณะแบบเลือกตอบข้อความตามมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ซ่ึงใช้เกณฑ ์5 ระดบัแทน 5 

ความหมาย(12) โดยมเีกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี

1 หมายถงึ น้อยที่สดุ ไม่รู้สกึเช่นน้ันเลย รู้สกึไม่พอใจ

มาก

2 หมายถงึ น้อย รู้สกึเช่นน้ันนานๆ คร้ัง รู้สกึไม่พอใจ

3 หมายถงึ ปานกลาง รู้สกึเช่นน้ันบางคร้ัง รู้สกึเฉยๆ

4 หมายถงึ มาก รู้สกึเช่นน้ันบ่อย รู้สกึพอใจดี

5 หมายถงึ มากที่สดุ รู้สกึเช่นน้ันเสมอ รู้สกึพอใจมาก

ที่สดุ

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการฉีดวัคซีน 

โควิด-19 ต่อการให้บริการของศนูย์ฉีดวัคซีนโควิด-19 

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

1. ภายหลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

2. ผู้วิจัยด�าเนินการขออนุญาตผู้อ�านวยการโรง-

พยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้มารับบริการฉีดวัคซีนโควิด-19 ต่อการให้บริการของ

ศนูย์ฉีดวัคซีนโควิด-19 โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนใน

วันที่ 1 มถุินายน 2565

3. รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

จ�านวน 320 ฉบบั บนัทกึข้อมูลลงฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส ์

4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

5. วิเคราะห์ข้อมูล และสรปุผล

การวิเคราะหข์อ้มูล

ผู้วิจัยน�าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส�าเรจ็รปู โดยข้อมูลส่วนบุคคล และระดบัความพึงพอใจ

ของผู้มารับบริการฉีดวัคซีนโควิด-19 ต่อการให้บริการของ

ศนูย์ฉีดวัคซีนโควิด-19 โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติพิรรณนา (descriptive statistics) 

ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยง-

เบนมาตรฐานโดยใช้คะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

0.00 – 1.50  หมายถงึ ระดบัน้อยที่สดุ

1.51 – 2.50  หมายถงึ ระดบัน้อย

2.51 – 3.50  หมายถงึ ระดบัปานกลาง

3.51 - 4.50  หมายถงึ ระดบัมาก

4.51 - 5.00  หมายถงึ ระดบัมากที่สดุ

ข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการ ใช้การวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา (Content Analysis) 

การพทิกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

การวิจัยน้ีได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะ-

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะเวชศาสตร์เขต-

ร้อนมหาวิทยาลัยมหิดล เลขที ่TMEC 22-051

ผลการศึกษา
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน 191 คน

คิดเป็นร้อยละ 59.69 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 

18 - 30 ปี จ�านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 33.12 มี

อาชีพรับจ้าง จ�านวน115 คน คิดเป็นร้อยละ 35.94 

จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ�านวน 167 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 52.19 เป็นผู้ทีไ่ด้รับการฉีดวัคซีนป้องกนัโรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาแล้ว 2 เขม็ จ�านวน 185 คน

คิดเป็นร้อยละ 57.81 (ตารางที่ 1)

ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=320)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        จ�านวน     ร้อยละ

เพศ  

 ชาย 129 40.31

 หญิง 191 59.69

อายุ (ปี)  

 18 - 30  106 33.12

 31 - 40  88 27.50

 41 - 50   38 11.88

 51 - 60  40 12.50

 61 ขึ้นไป 48 15.00

อาชีพ  

 รับจ้าง 115 35.94

 ข้าราชการ 34 10.63

 พนักงานรัฐวิสาหกจิ 21 6.56

 ธุรกจิส่วนตวั 58 18.13

 อื่นๆ 92 28.75

ระดบัการศกึษาที่ส�าเรจ็สงูสดุ   

 ประถมศกึษา 10 3.13

 มธัยมศกึษา อนุปริญญา 88 27.50

 ปริญญาตรี 167 52.19

 สงูกว่าปริญญาตรี 55 17.18

จ�านวนเขม็ที่ได้รับการฉีดวัคซีนป้องกนั

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

 1  7 2.19

 2  185 57.81

 3  126 39.38
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ความพึงพอใจของผู้มารับบริการฉีดวัคซีนโควิด-19 

ต่อการให้บริการของศนูย์ฉีดวัคซีนโควิด-19 โรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน (ตารางที่ 2) พบว่า 

- ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการในภาพ

รวม  พบว่าอยู่ในระดับมากที่สดุ (mean=4.71, SD= 

0.39) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบเรียงจากระดับ

มากทีส่ดุ ได้แก่ ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะ-

สม รวดเรว็ รองลงมา คือขั้นตอนในการให้บริการมคีวาม

คล่องตัว ไม่ซับซ้อน และให้บริการด้วยความเสมอภาค

ตามล�าดบัก่อน-หลัง

- ด้านการให้บริการของพยาบาลในภาพรวม พบว่า

อยู่ในระดับมากที่สุด (mean=4.70, SD=0.40) เมื่อ

พิจารณาแต่ละองค์ประกอบเรียงจากระดับมากที่สุด 

ได้แก่ พูดจาสภุาพ ย้ิมแย้มแจ่มใสและเป็นกนัเอง แต่ง

ตารางที ่2 ความพงึพอใจของผูม้ารบับริการฉีดวคัซีนโควิด-19 โรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตรอ้น

                        ระดบัความพึงพอใจ                                                       Mean      SD            แปลผล

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ

 ความชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง และแนะน�าขั้นตอนในการให้บริการ 4.64 0.49 มากที่สดุ

 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตวั ไม่ซับซ้อน 4.78 0.42 มากที่สดุ

 ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม รวดเรว็ 4.79 0.41 มากที่สดุ

 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล�าดบัก่อน-หลัง 4.74 0.45 มากที่สดุ

 ช่องทางความสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร 4.60 0.56 มากที่สดุ

 ภาพรวมดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.71       0.39 มากทีสุ่ด

ด้านการให้บริการของพยาบาล   

 ให้ค�าแนะน�า อธบิาย และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนและตรงประเดน็ 4.65 0.50 มากที่สดุ

 มคีวามสามารถแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นระหว่างการให้บริการได้ 4.61 0.49 มากที่สดุ

 พูดจาสภุาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส และเป็นกนัเอง 4.74 0.45 มากที่สดุ

 แต่งกายสภุาพและเหมาะสมกบักาลเทศะ 4.74 0.44 มากที่สดุ

 ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความระมดัระวัง รอบคอบท�าให้ผลการปฏบิตังิานเป็นที่ยอมรับ 4.73 0.44 มากที่สดุ

 และน่าเช่ือถอื

 ภาพรวมดา้นการใหบ้ริการของพยาบาล 4.70 0.40 มากทีสุ่ด

ด้านคุณภาพการให้บริการ   

 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.74 0.44 มากที่สดุ

 ได้รับบริการทนัต่อความต้องการ 4.73 0.45 มากที่สดุ

 การแจ้งกลับและตอบสนองต่อการขอรับบริการได้รวดเรว็ 4.63 0.50 มากที่สดุ

 มช่ีองทางรับฟังข้อคิดเหน็ และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 4.55 0.54 มากที่สดุ

 ระดบัความพึงพอใจในภาพรวม 4.76 0.44 มากที่สดุ

 ภาพรวมดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.68 0.40 มากทีสุ่ด

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก   

 มทีี่น่ังรอรับบริการเพียงพอ 4.67 0.52 มากที่สดุ

 มเีจ้าหน้าที่อ�านวยความสะดวก และให้ความเข้าใจเมื่อมปัีญหาเกดิขึ้น 4.70 0.49 มากที่สดุ

 สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบยีบและสภาพแวดล้อมด ี 4.73 0.48 มากที่สดุ

 ภาพรวมดา้นสิง่อ�านวยความสะดวก 4.70 0.46 มากทีสุ่ด
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กายสุภาพและเหมาะสมกับกาลเทศะ รองลงมา คือ 

ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความระมดัระวัง รอบคอบท�าให้ผลการ

ปฏบิตังิานเป็นที่ยอมรับและน่าเช่ือถอื 

- ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม พบว่า อยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ (mean=4.68, SD=0.40) เมื่อพิจารณา

แต่ละองค์ประกอบเรียงจากระดบัมากที่สดุ ได้แก่ ระดบั

ความพึงพอใจในภาพรวมมมีากสดุ รองลงมา คือ ได้รับ

บริการตรงตามความต้องการ ได้รับบริการทนัต่อความ

ต้องการ และมีการแจ้งกลับและตอบสนองต่อการขอรับ

บริการได้รวดเรว็ 

- ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกในภาพรวม พบว่า อยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ (mean=4.70, SD=0.46) เมื่อพิจารณา

แต่ละองค์ประกอบเรียงจากระดบัมากที่สดุ ได้แก่ สถาน

ที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบยีบและสภาพแวดล้อมด ีรอง

ลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่อ�านวยความสะดวกและให้ความ

เข้าใจเมื่อมปัีญหาเกดิขึ้น และมทีีน่ั่งรอรับบริการเพียงพอ 

ขอ้เสนอแนะของผูม้ารบับริการ 

พยาบาลมอืเบาฉีดยาไม่เจบ็ ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน

และให้ข้อมูลละเอยีด ใจด ีสถานที่สะดวก เดนิไม่ไกล มี

เพียงข้อเสนอแนะเร่ืองเดียวที่ผู้มารับบริการไม่พึงพอใจ 

คือเร่ืองที่จอดรถไม่เพียงพอ

วิจารณ์
ผลจากการศกึษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจของผู้มา

รับบริการฉีดวัคซีนโควิด-19 ต่อการให้บริการของศนูย์

ฉีดวัคซีนโควิด-19 โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ใน

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้

บริการของพยาบาล ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก และด้าน

คุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ทั้งน้ี 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ พบว่า ระยะเวลา

ในการให้บริการมคีวามเหมาะสม รวดเรว็ มคีวามสะดวก 

สบาย การเข้ารับบริการทีไ่ม่แออดั การให้บริการมีความ

คล่องตวั ไม่ซับซ้อน ใช้ระยะเวลาในการมาฉีดวัคซีนไม่นาน 

ตั้งแต่การเข้าคิวรอโดยการใช้บตัรคิว จนถงึการรับใบนัด 

และมีพยาบาลให้บริการฉีดวัคซีนในรถให้กับผู้ที่มีการ

เคล่ือนย้ายล�าบาก ซ่ึงได้รับการบริการเป็นอย่างดี(13) 

การให้บริการของพยาบาล พูดจาสุภาพ ย้ิมแย้ม

แจ่มใสเป็นกันเอง การแต่งกายสุภาพเหมาะสมกับ

กาลเทศะโดยการสวมใส่อปุกรณป้์องกนัการติดเช้ือครบ

ถ้วนตามมาตรฐาน การให้ข้อมูลในการซักประวัต ิพยาบาล

รับฟังข้อสงสยัในค�าถามของผู้รับบริการเป็นอย่างด ีรวมถงึ

การให้ค�าอธบิาย แนะน�า ตอบข้อซักถาม ผลดผีลเสยีของ

การฉีดวัคซีนโควิด-19 อย่างชัดเจนด้วยอธัยาศยัทีด่ี(14) 

และเมื่อบุคลากรในโรงพยาบาลมีทักษะที่ดีในการให้

บริการ มกีารสื่อสารข้อมูลที่ตรงประเดน็ท�าให้ผู้รับบริการ

เกิดความรู้สกึมั่นใจในสิ่งที่ได้รับ ท�าให้ผู้รับบริการเกิด

ความเช่ือมั่นของการบริการ ส่งผลถงึการรับรู้ถงึความ-

คุ้มค่าและเช่ือมั่นว่าการบริการที่ได้รับมีคุณภาพ และได้

รับบริการที่ดีที่สดุทุกคร้ังที่มาเข้ารับบริการ เจ้าหน้าที่มี

ความรู้ความสามารถช่วยแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นระหว่างการ

ให้บริการได้เป็นอย่างดี(15) 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้มารับบริการได้รับการ

ฉีดวัคซีนโควิด-19 มคีวามพึงพอใจมากทีส่ดุได้รับบริการ

ตรงตามความต้องการ ใส่ใจผู้รับบริการปฏบิตัหิน้าที่ด้วย

ความระมัดระวังรอบคอบท�าให้ผู้รับบริการได้รับการฉีด

วัคซีนถูกต้อง มทีกัษะการฉีดยาดเีย่ียม มอืเบา ผู้ป่วยไม่ 

รู้สกึเจบ็ ซ่ึงช่วยลดความกลัวเจบ็ในการมาฉีดวัคซีนคร้ังต่อ

ไป และไม่มภีาวะแทรกซ้อน เป็นที่ยอมรับและน่าเช่ือถอื 

มีการติดตามอาการหลังได้รับวัคซีน และไม่พบภาวะ

แทรกซ้อนหลังจากฉีดวัคซีน(16) การให้บริการทนัต่อความ

ต้องการ มีการแจ้งกลับและตอบสนองต่อการขอรับ

บริการได้รวดเรว็ มเีจ้าหน้าที่ประจ�าพร้อมป้ายบอกทุกจุด

บริการ มีการแจ้งเตือนการมารับบริการการฉีดวัคซีน 

โควิด-19 เขม็ต่อไป ทั้งทางโทรศัพท ์ ส่งข้อความทาง 

SMS Facebook และ Website ของโรงพยาบาล ซ่ึงช่วย

ให้ได้รับข่าวสารได้รวดเรว็ ได้รับการฉีดวัคซีนเขม็ต่อไป

ตรงตามนัดหมาย รวมถงึมช่ีองทางรับฟังข้อคิดเหน็ ช่อง

ทางความสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร(17) 

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ได้แก่ สถานที่ให้บริการ

สะอาด เป็นระเบียบ และมีสภาพแวดล้อมดี(18) ม ี
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เจ้าหน้าทีอ่ �านวยความสะดวก มทีีน่ั่งรอรับบริการเพียงพอ 

มีเพียงปัญหาเดียวที่จอดรถไม่เพียงพอต่อการมาใช้

บริการพร้อมๆ กนัในช่วงเวลาสั้นๆ ซ่ึงเจ้าหน้าที่ได้แก้ไข

ปัญหาเร่ืองที่จอดรถในขณะน้ันได้เป็นอย่างดี อย่างไร

กต็ามข้อเสนอแนะที่พบว่าไม่สะดวกคือที่จอดรถไม่เพียง

พอ ซ่ึงจะน�าเสนอผู้บริหารในการหาแนวทางแก้ไข เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการอ�านวยความสะดวกแก่ผู้รับ

บริการต่อไป 
การสรุปผลและประโยชนที์ไ่ดร้บัจากการศึกษา 
การศกึษาน้ีแสดงให้เหน็ว่าความพึงพอใจของผู้มารับ

บริการฉีดวัคซีนโควิด-19 ต่อการให้บริการของศนูย์ฉีด
วัคซีนโควิด-19 โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนในภาพ
รวมระดบัมากสดุ เน่ืองจากศนูย์ฉีดวัคซีนน้ี ได้ด�าเนินการ 
ให้บริการฉีดวัคซีนมาระยะหน่ึงแล้ว ซ่ึงทางศูนย์ฯ ได้มี
การปรับปรุงการด�าเนินการอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้การ
บริการมคีวามสะดวก รวดเรว็ ส่งผลถงึความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับบริการ ซ่ึงขั้นตอนการด�าเนินงานของศูนย์ฉีด 
วัคซีนฯ น้ีสามารถเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ
ด�าเนินการ หรือการจัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีน หรือศูนย์ให้
บริการทางการแพทย์อื่นๆ ต่อไป โดยการใช้สถานที่ที่เดนิ
ทางสะดวก จุดบริการใกล้รถรับส่ง และการเดินเข้าจุด
บริการไม่ไกล ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เพ่ือ
ให้การบริการเป็นที่พึงพอใจของผู้มารับบริการมากที่สดุ

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั
1. การศกึษาตดิตามภาวะแทรกซ้อนหลังจากการฉีด

วัคซีนของผู้มารับบริการฉีดวัคซีนตามช่วงอายุ
2. การศกึษาปัจจัยที่ผู้รับบริการฉีดวัคซีนศนูย์บริการ

ฉีดวัคซีนโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนกลับมาใช้บริการ
รักษาพยาบาล

3. ควรจัดให้มกีารถ่ายทอดทกัษะการฉีดยาที่ไม่เจบ็

ให้พยาบาลรุ่นใหม่ ในคร้ังต่อไปเพ่ือลดความกลัว 

4. ผู้มารับบริการไม่พึงพอใจในเร่ืองทีจ่อดรถไม่เพียง

พอ เป็นเร่ืองส�าคัญที่ ต้องน�าเสนอทีมผู้บริหารเพ่ือ

พิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการในการให้

บริการคร้ังต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยคร้ังน้ีส�าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยด ีด้วยความกรณุา

จากรองศาสตราจารย์แพทย์หญิงสารนาถ ล้อพูลศรีนิยม 

ที่ได้กรณุาให้ค�าปรึกษา แนะน�า และข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ รวมทั้งตดิตามความก้าวหน้า ตรวจสอบ และ

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการด�าเนินงานวิจัยน้ี ถอืเป็น

พระคุณอย่างย่ิงต่อผู้วิจัย และขอขอบคุณผู้บริหารฝ่ายการ

พยาบาล และผู้บริหารโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนที่

ให้โอกาสในการท�างานวิจัยในคร้ังน้ี 
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Abstract:  The objective of this study was to assess the satisfaction of people receiving COVID-19 vaccina-

tion service at the Hospital for Tropical Diseases. The samples were 320 individuals who received the 

vaccination on 1 June 2022 and also receiving repeated doses. Data were collected by using a question-

naire, and were analyzed by descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation. It 

was found that the satisfaction on the service process and procedure was at highest level (mean=4.71, 

SD=0.39). The service duration was appropriate, fast, not complicated and was impressed by their 

relatives. For the nursing service, the satisfaction was at highest level (mean=4.70, SD=0.40). Nurses 

spoke politely and friendly and dressed professionally. The nurses also provided a clear explanation and 

introduction of process and procedure; performing task with caution to every case of service recipients. 

For service quality, the satisfaction was at highest level (mean=4.68, SD=0.40). The nurses had ex-

cellent skills and expertise to give the injections without feeling pain. As a result, it reduced anxiety and 

fear for the service recipients to get the subsequent doses. There was no vaccination complication which 

made the results acceptable and reliable. In terms of facilities, the overall satisfaction was at highest level 

(mean=4.70, SD=0.46). The place was clean and neat. People received fast and appropriate services to 

meet their needs. There was a channel to provide feedback and suggestions for the services. The only one 

suggestion from the service recipients was the lack of parking space, which would be presented to the 

executives to find out the solutions.
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