
ลกัษณะของมาตรการทีซ่บัซอ้น และแนวทางการประเมิน 

วาทิน ีคุณเผือก ส.ม.*; จอมขวญั โยธาสมุทร Ph.D.*; พทัธรา ลีฬหวรงค ์Ph.D.**;  
ระพพีงศ ์สุพรรณไชยมาตย ์Ph.D.***
* ส�ำนกังำนพฒันำนโยบำยสขุภำพระหวำ่งประเทศ; ** หน่วยวจิยัเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบำยสขุภำพ คณะแพทยศำสตรศิ์ริรำช- 

  พยำบำล; *** กองระบำดวทิยำ กรมควบคมุโรค

มาตรการที่ซับซ้อน (complex interventions) มี

บทบาทส�าคัญในงานวิจัยด้านนโยบายสุขภาพและ

สาธารณสขุ บริการทางสงัคม และงานวิจัยด้านสงัคมและ

เศรษฐศาสตร์ ซ่ึงส่วนใหญ่มผีลกระทบในด้านสขุภาพ(1) 

ถึงแม้ว่าปัจจุบันยังไม่มีค�านิยามของ “มาตรการที่ซับ-

ซ้อน” ที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับอย่างเป็นเอกฉันท์(2) 

จากงานวิจัยล่าสดุที่พัฒนากรอบการประเมินมาตรการที่

ซับซ้อนได้ให้ค�าจ�ากัดความแบบกว้างว่า “มาตรการที่ 

ซับซ้อนเป็นมาตรการทีป่ระกอบด้วยส่วนต่างๆ หลายส่วน 

ที่อาจเป็นมาตรการที่ เกี่ยวข้องกับการปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมหลายด้าน ต้องการความเช่ียวชาญและทกัษะ

หลากหลายเพ่ือด�าเนินมาตรการ มีผู้เข้าร่วมโครงการ

หลายกลุ่ม หรือด�าเนินการในหลายสถานที่ หรือเป็น

มาตรการที่มคีวามยืดหยุ่นหลายระดบั” นอกจากน้ีความ

ซับซ้อนไม่เพียงแต่อยู่ในคุณลักษณะของมาตรการ หรือ

โครงการเท่าน้ัน หากแต่ยังมีความซับซ้อนและการ

เปล่ียนแปลงเชิงบริบท ที่จะส่งผลต่อผลลัพธ์ของ

มาตรการรวมถึงการออกแบบการประเมินผลของ

มาตรการอกีด้วย เช่น ตวัเลือกใดที่เหมาะสมในการเลือก

มาประเมนิผลลัพธ ์(outcomes) และกระบวนการ เป็นต้น(1) 

ข้อพิจารณาส�าคัญส�าหรับการด�าเนินมาตรการที่ 

ซับซ้อนมีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ มาตรการน้ันมีความ

สัมพันธ์กับบริบทที่ศึกษาอย่างไร อะไรคือแนวคิดหรือ

ทฤษฎีพ้ืนฐานในการพัฒนามาตรการ ท�าอย่างไรให้มุม

มองทีห่ลากหลายของผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องจากหลายภาคส่วน

เป็นส่วนหน่ึงในงานวิจัย อะไรคือความไม่แน่นอนใน

มาตรการ (uncertainties) ท�าอย่างไรให้มาตรการที่ซับ

ซ้อนน้ีมคีวามชัดเจนมากขึ้น และอะไรคือทรัพยากรและ

ผลลัพธท์ี่ส �าคัญของมาตรการที่ซับซ้อนน้ี(1) 

การวิเคราะห์มาตรการที่ซับซ้อนยังอยู่บนพ้ืนฐานของ

การคิดเชิงระบบ (systems thinking) และสามารถน�าหลัก-

การน้ีมาใช้ในการอธบิายความสมัพันธข์ององค์ประกอบ

ในระบบและบริบทของมาตรการที่ซับซ้อนน้ีได้(1,3,4) 

มาตรการด้านสาธารณสขุส่วนใหญ่เป็นมาตรการที่มี

ความซับซ้อน ตัวอย่างของมาตรการซับซ้อนในงานด้าน

สาธารณสขุ เช่น โครงการส่งเสริมและป้องกนัโรค การ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การดูแลผู้ป่วย การฟ้ืนฟูสขุภาพ และ

การส่งเสริมวินัยการใช้ยา เป็นต้น(2) ซ่ึงหากจะน�า

มาตรการที่ซับซ้อนไปใช้ในงานด้านนโยบายน้ันจ�าเป็น

ต้องพิจารณาความซับซ้อนทั้งที่เกิดจากองค์ประกอบ

ภายในของมาตรการน้ันเอง และบริบทของการน�ามาตร-

การไปปฏบิตัิ

การประเมินมาตรการที่ ซับซ้อนมักมีค�าถามการ

ประเมนิหลัก 4 ประเดน็(1,4,5) ได้แก่ 

1.  ประสทิธผิล (effectiveness) คือ การพิจารณาว่า

มาตรการน้ีมีหรือใช้ได้ผลในการปฏบิัติงานตาม
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ปกตหิรือไม่(2) 

2. ประสิทธิภาพ (efficacy) คือ การพิจารณาว่า

มาตรการน้ันท�าให้เกดิผลลัพธท์ี่ตั้งใจให้เกดิหรือ

ไม่ ทั้งที่เกิดจริงในการทดลองและเหตุการณ์

สมมต ิ

3.  ทฤษฎพ้ืีนฐาน (theory based) คือ การพิจารณา

ว่ามาตรการน้ันท�างานได้ดีในสถานการณใ์ดและ

มีกลไกการท�างานอย่างไร ซ่ึงอาจรวมถึงความ

สัมพันธ์ของกลไกและบริบทซ่ึงอาจน�าไปสู่การ

เปล่ียนแนวคิดของทฤษฎบีางอย่างได้ 

4.  ระบบ (system) คือ การพิจารณาว่าท�าอย่างไร

ให้ระบบและมาตรการมีการปรับตัวเป็นหน่ึง

เดียวกนั โดยอาจพิจารณามาตรการที่ซับซ้อนน้ี

ให้เหมอืนเป็นปัจจัยที่ท�าให้เกดิการเปล่ียนแปลง

ในระบบ(3)

Skivington K, et al.(1) ได้พัฒนากรอบแนวคิดส�าหรับ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมาตรการที่ซับซ้อน โดยเป็น 4  

ขัน้ตอน ได้แก่ การพัฒนาหรือก�าหนดมาตรการ (develop- 

ment or identification of the intervention) ความเป็น-

ไปได้ของมาตรการ (feasibility) การประเมินผลของ

มาตรการ (evaluation) และการน�ามาตรการไปปฏบิัต ิ

(implementation) นักวิจัยสามารถเลือกวิจัยในขั้นตอน

ใดขั้นตอนหน่ึงกไ็ด้ ขึ้ นอยู่กับค�าถามการวิจัยที่สนใจ

ประยุกต์ใช้วิธกีารศึกษาที่หลากหลาย ในแต่ละขั้นตอน

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การพิจารณา

บริบท การพัฒนาและสร้างความชัดเจนในเร่ืองทฤษฎใีน

การด�าเนินโครงการ การมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

การช้ีให้เหน็ประเดน็ความไม่แน่นอน การท�าให้มาตรการ

มคีวามชัดเจน และการพิจารณาผลเชิงเศรษฐศาสตร์ ทั้งน้ี

ในส่วนของการประเมนิมาตรการ ผู้วิจัยสามารถเลือกใช้

เคร่ืองมอืการประเมินที่มคีวามหลากหลาย เหมาะสมกบั

ค�าถามการวิจัยซ่ึงมทีั้งวิธเีชิงคุณภาพ และปริมาณ รวมถงึ

ไม่จ�าเป็นต้องจ�ากดัรปูแบบการวิจัย (study design) เดยีว 

โดยในงานวิจัยมาตรการที่ซับซ้อนอาจมีการประยุกต์ใช้

วิธกีารศกึษามากกว่าหน่ึงแบบ เพ่ือตอบแต่ละวัตถุประสงค์

ที่ต่างกนัได้
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