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บทคดัย่อ  การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ถอืเป็นวิกฤตของระบบสขุภาพในการรับมอืและบริหารทรัพยากรเพ่ือตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ในขณะเดียวกันกถ็ือเป็นโอกาสที่ผู้บริหารและบุคลากรทางการแพทย์และ

สาธารณสขุได้ทบทวนและถอดบทเรียนของระบบสขุภาพ ทั้งด้านการปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ 

และการปรับรปูแบบการบริการส�าหรับชีวิตวิถใีหม่ (New Normal) เพ่ือเตรียมความพร้อมระบบสขุภาพไทยในอนาคต 

การวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุประเดน็ท้าทายในระบบสุขภาพประเทศไทยในยุคหลังสิ้นสุดการระบาดของ 

โรคโควิด 19 โดยมวิีธวิีจัยรปูแบบตดัขวาง ณ จุดเวลาใด เวลาหน่ึง (cross-sectional study) จากการเกบ็ข้อมูล

แบบสอบถามออนไลน์ (SurveySparrow®) ซ่ึงผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแบบก�าหนดขอบเขต (scoping review) 

และคัดเลือกประเดน็ท้าทาย 6 ประเดน็หลักที่เกดิขึ้นในต่างประเทศ ได้แก่ (1) ด้านบุคลากร (2) ด้านสิ่งแวดล้อม 

(3) ด้านการสื่อสาร (4) ด้านการปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านสาธารณสขุ (5) ปัจจัยทางสงัคม และ (6) ด้าน

เทคโนโลยีทางการแพทย์ เพ่ือสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัประเดน็ความท้าทายในบริบทประเทศไทยและวิเคราะห์

ผลเพ่ือจัดล�าดับความส�าคัญประเดน็ท้าทายของระบบสขุภาพที่สามารถใช้เป็นจุดคานงัดในการพัฒนาระบบสขุภาพ

ภายหลังการยุตกิารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จากผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 441 คน ร้อยละ 

80.0 เป็นบุคลากรในหน่วยงานด้านสขุภาพ และส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประเดน็ความท้าทายที่ 

ผู้วิจัยคัดเลือก และมปีระเดน็อื่นๆ ที่กลุ่มตวัอย่างเสนอนอกเหนือมาเลก็น้อย โดยสรปุ ผลการวิจัยเบื้องต้นสามารถ

ใช้เป็นข้อมูลน�าเข้าเพ่ือการพัฒนานโยบายและด�าเนินการศกึษาต่อในเชิงลึกได้ โดยประเดน็ที่เป็นประโยชน์ต่อระบบ

สขุภาพของประเทศไทยต่อไป 
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บทน�า
สบืเน่ืองจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 

19 (COVID-19) ที่ได้เร่ิมต้นขึ้นเมื่อวันที่ 30 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2562 โดยส�านักงานสาธารณสขุเมอืงอู่ฮ่ัน มณฑล

หูเป่ย ประเทศจีน ได้มกีารออกประกาศอย่างเป็นทางการ

ว่าพบคนไข้เป็นโรคปอดอกัเสบอย่างไม่ทราบสาเหต ุนับ

ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของไวรัสระบาดแห่งศตวรรษ ในเวลาต่อ

มา องค์การอนามยัโลกได้มกีารออกประกาศให้โรคตดิ-

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก ซ่ึง

เช้ือโรคน้ีได้แพร่กระจายไปยังหลายประเทศ กลายเป็น

พ้ืนที่ระบาดต่อเน่ือง โดยการแพร่กระจายของโรคน้ันเกดิ

ขึ้นอย่างรวดเรว็ อกีทัง้มกีลายพันธุข์องเช้ือโรคโควิด 19(1) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 

สายพันธุใ์หม่ 2019 หรือโรคโควิด 19 ที่เกดิเป็นวิกฤต

ทัว่โลกน้ันนับว่าเป็นโรคอบุตัใิหม่ที่จัดเป็นภยัความมั่นคง

รูปแบบหน่ึง ซ่ึงปรากฏจ�านวนผู้ติดเช้ือทั่วโลกเพ่ิมขึ้ น

อย่างมนัียส�าคัญ ก่อให้เกดิผลกระทบในวงกว้างในหลาย

ด้าน(2) เช่น เศรษฐกจิ สงัคม สิ่งแวดล้อม และโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในด้านสาธารณสขุและระบบสขุภาพ รวมไปถึง

ประเทศไทยเองกต้็องเผชิญผลกระทบจากโรคโควิด 19 

คร้ังน้ี จึงท�าให้ประเดน็โรคระบาดกลายเป็นวาระส�าคัญ

ของประชาคมระหว่างประเทศ และนับเป็นปัจจัยส�าคัญที่

จะเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านสาธารณสุขของโลก

และประชาคมระหว่างประเทศให้หันมาให้ความส�าคัญกบั

ภัยโรคอุบัติใหม่อย่างจริงจัง(3) โดยเห็นชัดได้จาก

มาตรการรับมือวิกฤตโรคโควิด 19 ที่ผ่านมาของหลาย

ประเทศรวมถงึประเทศไทย ถอืเป็นบทเรียนเกี่ยวกบัการ

พัฒนาระบบสขุภาพเพ่ือการให้บริการประชาชนในช่วง

วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่มคีวามท้าทาย

อย่างมาก จากการที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกน�าเทคโนโลยี

สมัยใหม่เข้ามามีบทบาทส�าคัญในระบบสขุภาพเพ่ิมมาก

ขึ้ น ส่งผลให้มีโอกาสและความท้าทายในการเกิด

นวัตกรรมและทักษะใหม่ๆ ในระบบสุขภาพ(4) อีกทั้ง

พัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองเพ่ือยกระดับ

คุณภาพการให้บริการทางด้านสขุภาพแก่ประชาชนให้มี

ประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วมากขึ้ น รวมไปถึง

สามารถเข้าถึงบริการในสถานบริการสขุภาพได้อย่างทั่ว

ถงึในวิกฤตการณโ์รคระบาด 

จากวิกฤตการณน้ี์ ประเทศไทยใช้ทรัพยากรส่วนใหญ่

กบัการรับมอืการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงมอิาจ

ปฏเิสธได้ว่าปัจจัยแวดล้อมด้านการเมอืง เศรษฐกจิ และ

สงัคม มีอทิธพิลต่อระบบสขุภาพที่เปล่ียนแปลงไปเป็น

อย่างมาก แต่กระน้ันกยั็งคงพบกบัข้อจ�ากดั อปุสรรค และ

ความท้าทายต่างๆ(5) จึงท�าให้การปรับตัวของระบบ

สขุภาพเพ่ือรับมอืต่อสถานการณโ์รคโควิด 19 รวมถงึการ

ปรับตัวของประชาชนในการด�ารงชีวิตแบบชีวิตวิถีใหม่ 

(New Normal) มคีวามเป็นพลวัตและไม่แน่นอน ส่งผล

ต่อการบริการและระบบสขุภาพ เพ่ือเป็นการเตรียมความ

พร้อมรับมือกบัสถานการณโ์รคอบุตัใิหม่ที่อาจเกดิขึ้นใน

อนาคต และการศึกษาวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ส�ารวจประเดน็ท้าทายในระบบสขุภาพของประเทศไทยใน

ยุคหลังสิ้นสดุการระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือหาแนวทาง

การพัฒนาระบบสขุภาพของประเทศไทยในอนาคตต่อไป

วิธีการศึกษา 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยแบบตัดขวาง ณ จุดเวลาใด 

เวลาหน่ึง (cross-sectional study) เกบ็รวบรวมข้อมูล 

โดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (SurveySparrow®) 

ระหว่างวันที่ 13-20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 แบบส�ารวจ

น้ีถูกส่งไปยัง 3 เครือข่ายในกระทรวงสาธารณสขุ คือ คณะ-

กรรมการประมวลสถานการณ์โรคโควิด 19 (MOPH 

Intelligence Unit: MIU) กรมควบคุมโรค และหน่วยงาน

เครือข่าย HITAP เ น่ืองจากต้องการให้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความหลากหลาย อีกทั้งแบบสอบถาม

สามารถเข้าถงึผู้ตอบแบบสอบถามได้จ�านวนมากในระยะ

เวลาอนัสั้น ทมีวิจัยจึงมแีนวคิดการสร้างแบบสอบถามดงั

ต่อไปน้ี 

1. แบบสอบถามเข้าใจได้ง่าย ผู้ตอบสามารถให้ข้อมูล

ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมผู้ีสมัภาษณ์

2. ข้อค�าถามสั้นและกระชับ  
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3. ข้อมูลที่ได้จากการส�ารวจ จะน�าไปสู่การจัดล�าดบั

ความส�าคัญประเดน็ท้าทายของระบบสขุภาพ ซ่ึงสามารถ

ใช้เป็นจุดคานงดัในการพัฒนาระบบสขุภาพภายหลังการ

ยุตกิารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

การศกึษาน้ี มไิด้มกีารค�านวณขนาดตวัอย่างด้วยสตูร 

หรือการประมาณค่าสดัส่วนที่ทราบจ�านวนประชากร แต่

มาจากการส่งต่อแบบส�ารวจไปยังเครือข่ายผู้บริหารและ

บุคลากรทางการแพทย์สาธารณสขุทัว่ประเทศผ่านทางสื่อ

สงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Page และ Line ในระหว่าง

วันที่ 13 พฤษภาคม - 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 อกี

ทั้ง ภาพรวมของโครงการวิจัยมีระยะเวลาด�าเนินการ 12 

เดือน การส�ารวจน้ีจะน�าไปเป็นแนวคิดในการสร้างงาน

วิจัยเพ่ิมเตมิ 

เครือ่งมือทีใ่ชแ้ละการวดัตวัแปร

ส่วนที่ 1 ส�าหรับแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จะ

เป็นข้อค�าถามแบบเลือกตอบ ประกอบด้วยค�าถามอายุ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม และค�าถามเพ่ือถามเป็นข้อมูล

ว่าผู้ตอบแบบสอบถามน้ันเป็นบุคลากรหรือท�างานใน

หน่วยงานด้านสขุภาพหรือไม่

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ประเดน็ความท้าทายในระบบสาธารณสุขหลังการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ที่อาจเป็นกุญแจส�าคัญในการ

แก้ไขปัญหาแต่ละประเดน็ ซ่ึงเป็นข้อค�าถามแบบเลือก

ตอบ จ�านวน 7 ข้อ โดยขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก

ระหว่างสองหัวข้อหรือเสนอแนะหัวข้อใหม่ ที่เห็นว่า

ส�าคัญที่สดุหรือเป็นจุดคานงดั (จุดที่ใช้แรงน้อยที่สดุแต่

ได้ผลลัพธส์งูสดุ) ของความท้าทายน้ันๆ ในอนาคต ใน

แบบสอบถามน้ีจะประกอบไปด้วย (1) ความท้าทายใน

ด้านบุคลากร (Human resources) (2) ความท้าทาย

ในด้านสิ่งแวดล้อม (Environment and health care sys-

tem) (3) ความท้าทายของการสื่อสาร (Advocacy and 

communication) (4) ความท้าทายในประเดน็ที่เกี่ยวกบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านสาธารณะสขุ (Local 

authority) (5) ความท้าทายด้านปัจจัยทางสงัคมที่มผีล-

กระทบต่อสขุภาพ (Tackling social determinants of 

health) (6) ความท้าทายในด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

(Health technology) และ (7) ประเดน็ส�าคัญในความ

เห็นอื่นๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถระบุเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากในตวัเลือกที่มใีห้ เป็นต้น 

ทั้งน้ีประเดน็ท้าทายทั้ง 6 ข้อ ได้มาจากการทบทวน

วรรณกรรมแบบก�าหนดขอบเขต (scoping review) จาก

ฐานข้อมูล PubMed โดยใช้ค�าสบืค้น “post COVID-19” 

AND “health systems challenges” เมื่อวันที ่1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2565 ซ่ึงพบบทความเกี่ยวข้องจ�านวน 61 ช้ิน  

ผู้วิจัยท�าการคัดเลือกบทความโดยมีเกณฑ์การคัดเข้า 

ได้แก่ (1) เป็นบทความที่ระบุถงึปัญหาและความท้าทาย

ของระบบสขุภาพที่เป็นประเดน็เชิงระบบ และ (2) เป็น

บทความที่เกี่ยวเน่ืองกบัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

หรือการปรับตวัภายหลังสิ้นสดุการระบาด ส่วนเกณฑก์าร

คัดออก ได้แก่ (1) บทความพูดถึงประเดน็ท้าทายใน

ระบบสขุภาพที่เกี่ยวข้องกบัการแพร่ระบาดของโควิด 19 

แต่ไม่อธิบายถึงเหตุผล ไม่ว่าจะด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ

หรือปริมาณ และ (2) บทความที่พูดถงึวิทยาศาสตร์และ

การแพทย์แต่ไม่ใช่เชิงระบบ เช่น การน�าเทคโนโลยี 

mRNA ไปใช้ในการพัฒนาวัคซีนส�าหรับโรคอื่นๆ นอก

เหนือจากโรคโควิด 19 โดยเมื่อพิจารณาจากเกณฑ ์พบ

บทความที่เข้าเกณฑ ์6 บทความ มีสาระส�าคัญดงัตาราง

ที่ 1 

ผู้วิจัยได้ทบทวนประเดน็ที่สรปุได้จากเอกสาร แล้วน�า

มาสังเคราะห์ร่วมกันในทมีวิจัยและปรึกษาหารือกับผู้มี

ประสบการณบ์ริหารระบบสาธารณสขุในระดบัชาตจิ�านวน 

3 ทา่น จนได้ประเดน็ที่เป็นข้อค�าถามในส่วนน้ี และท�าการ

ทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มนักวิจัยในโครงการประเมนิ

เทคโนโลยีและนโยบายด้านสขุภาพและมูลนิธสิาธารณสขุ

แห่งชาติ จ�านวน 10 ท่าน จากน้ันจึงน�าค�าแนะน�าที่ได้

ระหว่างการทดสอบแบบสอบถามมาปรับปรุงจนได้

แบบสอบถามสดุท้ายที่ใช้ส�ารวจ

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ใช้แบบส�ารวจออนไลน์ สร้างจากเวบ็ไซต์ Survey- 
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ตารางที ่1 ประเด็นทา้ทายจากการทบทวนบทความทีค่ดัเขา้ 6 บทความ(6-11)

ประเดน็ท้าทายหลัก

บุคลากรทางการแพทย์และ

สาธารณสขุ (human 

resource)

สิ่งแวดล้อม (environment)

การสื่อสาร (communica-

tion)

ระบบอภิบาล (governance)

ปัจจัยสงัคมก�าหนดสขุภาพ 

(social determinants of 

health)

เทคโนโลยีทางการแพทย์ 

(medical technology)

อื่นๆ

ตวัอย่างประเดน็ย่อย

• การสร้างขวัญก�าลังใจ การปรับค่าตอบแทนและสวัสดกิารที่เหมาะสมแก่บุคลากรฯ

• การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณสขุและบุคลากรฯ

• การให้ความส�าคัญกบั community health workers ซ่ึงมบีทบาทส�าคัญต่อการให้ความรู้และ

 เผยแพร่ข้อมูลด้านการแพทย์และการสาธารณสขุที่ถูกต้องแก่ประชาชน

• รปูแบบการเรียนรู้ส�าหรับโรงเรียนแพทย์เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

 โรคอบุตัใิหม่ เช่น community-based medical education

• ผลกระทบต่อสขุภาพประชากรเน่ืองจากภาวะโลกร้อน เช่น การเกดิโรคระบาด ภัยพิบตัทิาง

 ธรรมชาต ิมลพิษต่างๆ 

• ความเช่ือมโยงระหว่างสขุภาพ ความยากจนและผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป 

 เช่น คนยากจนมีแนวโน้มที่จะมคุีณภาพชีวิตแย่ลงเน่ืองจากอาศยัอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี

 มลพิษและสขุภาพอ่อนแอ มีความเสี่ยงต่อการเป็นโรคร้ายแรงอื่นๆ

• การสื่อสารความเสี่ยง (risk communication) และการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการรู้ เทา่ทนัข่าวปลอม 

 (misinformation)

• การสื่อสารสขุภาพโดยชุมชน (community-based health communication) ที่จะมคีวามส�าคัญ 

 อย่างย่ิงหลังการแพร่ระบาดของโควิด 19

• ความสมดุลของการกระจายอ�านาจ (decentralized structures at local level) ในระดบัท้องถิ่น

 และการรวมศนูย์อ�านาจในระดบันานาชาต ิ(decentralized institutions at international level)

• บทบาทขององค์กรท้องถิ่นและรปูแบบการด�าเนินธุรกจิแบบใหม่ที่สนับสนุนสขุภาวะที่ดขีอง

 ประชากรที่คล่องตวัและสามารถตอบสนองต่อความต้องการและบริบทที่หลากหลายของ

 ประชากรกลุ่มต่างๆ เช่น social enterprise

• การบูรณาการนโยบายสขุภาพเข้ากบัเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development 

 Goals: SDGs) 

• ปัญหาสขุภาพของผู้อพยพย้ายถิ่นฐาน ผู้ล้ีภัย และประชากรกลุ่มเปราะบางซ่ึงเป็นผลมาจาก

 สถานะทางสงัคม เศรษฐกจิและการศกึษา เช่น โรคตดิต่อ โรคไม่ตดิต่อ และภาวะสขุภาพจิต

• การเข้าถงึบริการสขุภาพที่จ�าเป็นในภาวะวิกฤต ิเช่น สงคราม ความขดัแย้งระหว่างประเทศและ

 สถานการณค์วามไม่สงบต่างๆ

• การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสขุภาพที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 และการวิจัยเทคโนโลยีทางการแพทย์

• ประเดน็ความเป็นไปได้ในทางปฏบิตัแิละการรักษาความเป็นส่วนตวัของข้อมูลผู้ป่วยส�าหรับการ

 ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ทางไกล (telemedicine) และ mHealth

• การน�าเทคโนโลยีทางการแพทย์มาใช้เพ่ือลดจ�านวนการเข้ารับบริการ (doctor-patient visits) 

• การสร้างกลไกการเงนิการคลังสาธารณสขุในระยะยาวเพ่ือการตอบสนองและป้องกนั

 การแพร่ระบาดของโรคระบาดในอนาคต

• การแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงข้อมูลของหน่วยบริการสขุภาพ (information sharing) เพ่ือการ

 วางแผนและจัดการทรัพยากรในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ

• การลงทุนเพ่ือสนับสนุนเครือข่ายของห้องปฏบิตักิารเพ่ือการควบคุมโรคที่ทนัท่วงท ี(digital 

 linkage for laboratory network)



ประเด็นทา้ทายในระบบสุขภาพหลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19: การส�ารวจความคิดเห็นในประเทศไทย

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่2 203

Sparrow® เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยข้อมูล

จะถูกจัดเกบ็ในเวบ็ไซตน้ี์โดยอตัโนมตั ิซ่ึงมกีารจ�ากดัการ

เข้าถึงข้อมูลเฉพาะทีมวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

ข้อมูลในงานวิจัยน้ีเท่าน้ัน ส�าหรับแบบสอบถามน้ี ได้มี

การประชาสมัพันธแ์ละส่งต่อให้กบักลุ่มเป้าหมายของการ

ศึกษา เป็นบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุ ผ่าน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทั้งระดบับุคคลและระดบัหน่วย-

งานในประเทศไทย ทั้งน้ี แบบสอบถามจะไม่ก�าหนดให้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามระบุช่ือ เลขที่บตัรประชาชน สถานที่

ท�างาน อเีมล หรือข้อมูลต่างๆ ที่จะสามารถระบุตวัตนถงึ

ผู้ให้ข้อมูลได้

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ใช้สถติเิชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

การพจิารณาดา้นจริยธรรม 

การศึกษาวิจัยช้ินน้ีเป็นการส�ารวจออนไลน์ โดย

ปราศจากข้อถามที่เกี่ยวข้องกบัสขุภาพส่วนบุคคล หรือ

ประเดน็จริยธรรมที่มีความอ่อนไหว ไม่มีข้อมูลที่อาจส่ง

ผลเสยีหรือเป็นอนัตรายต่อผู้ตอบแบบสอบถาม และไม่มี

ข้อค�าถามที่จะท�าให้สามารถระบุถึงตัวตนผู้ตอบแบบ-

สอบถามได้ ประกอบกบัการส�ารวจดงักล่าวด�าเนินในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มีภาระงานจ�านวนมากในการ

อนุมตัโิครงการวิจัยทางคลินิกที่เกี่ยวข้องกบัโรคโควิด 19 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมิได้มีการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

แต่อย่างใด อย่างไรกต็ามก่อนที่ผู้เข้าร่วมท�าแบบส�ารวจ

ออนไลน์จะเร่ิมท�าแบบส�ารวจน้ัน ต้องให้ความยินยอม

ก่อนการท�าแบบส�ารวจ ทัง้น้ีทมีวิจัยได้มกีารท�าแบบสอบ-

ถามส�ารวจออนไลน์มาก่อน ในลักษณะเดียวกนัที่ไม่ได้ 

มีการเกบ็ข้อมูลรายบุคคล และค�าถามไม่เกี่ยวข้องกับ 

ตวับุคคล ค�าถามเป็นค�าถามเชิงระบบ โดยงานวิจัยดงักล่าว

กไ็ด้ตพิีมพ์ในวารสารช้ันน�า(12)

ผลการศึกษา 
ผลการตอบแบบส�ารวจออนไลน์ พบว่า มผู้ีตอบแบบ

ส�ารวจทั้งหมดจ�านวน 441 คน เป็นบุคลากรหรือท�างาน

ในหน่วยงานด้านสขุภาพทั้งสิ้น 353 คน (ร้อยละ 80.0) 

และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 41 – 65 ปี (ร้อยละ 64.6) 

ดงัตารางที่ 2

ตารางที ่2  ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง  

(n = 441)

                   ตวัแปร                      จ�านวน   ร้อยละ

บุคลากรหรือท�างานในหน่วยงานด้านสขุภาพ  

 ใช่ 353 80.0

 ไม่ใช่ 88 20.0

อายุ (ปี)  

 15 – 24 16 3.8

 25 – 40 114 27.1

 41 – 65 272 64.6

 65 ขึ้นไป 16 3.8

 ไม่ต้องการระบุ 23 0.7

ในค�าถามข้อที่ 1-6 ที่ครอบคลุม 6 ประเดน็ท้าทาย

ของระบบสขุภาพหลังสิ้นสดุการแพร่ระบาดของโรคโควิด 

19 ในทุกประเด็นท้าทายพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เลือกค�าตอบที่เป็นตัวเลือกระหว่างสองหัวข้อที่ 

ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรม และใช้เป็นตัวเลือก  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยทีม่กีารเสนอหัวข้อใหม่ทีเ่หน็

ว่าส�าคัญ (รายละเอยีดดงัตารางที ่3)

ในประเดน็ท้าทายข้อที่ 1, 3, 4, และ 5 มีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เลือกระหว่างตัวเลือกที่ผู้วิจัยทบทวน

วรรณกรรมมาทั้ง 2 ข้อ ใกล้เคียงกนั เมื่อเปรียบเทยีบกบั

ประเดน็ท้าทายข้อที่ 2 และ 6 ซ่ึงมผู้ีตอบแบบสอบถามที่

เลือกระหว่างตวัเลือกทั้ง 2 ข้อ แตกต่างกนั

เมื่อพิจารณาแบบสอบถามแต่ละข้อ พบว่า ในประเดน็

ความท้าทายด้านบุคลากร (human resources) ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การปรับปรุงทักษะของ

บุคลากรให้เหมาะสมกบัระบบสขุภาพยุคใหม่ มีความ-

ส�าคัญที่สดุ (245 คน ร้อยละ 55.6) ในประเดน็ความ-



Journal of Health Science 2023 Vol. 32 No. 2204

Challenges in the Health System after the COVID-19 Pandemic: a Questionnaire-Based Survey in Thailand

ท้าทายในด้านสิ่งแวดล้อม (environment) ผู้ตอบ

แบบสอบถามเหน็ว่าการปรับระบบบริการเพ่ือรับมือกบั

ปัญหาสขุภาพที่เกดิขึ้นจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิ-

อากาศ มคีวามส�าคัญที่สดุ (365 คน ร้อยละ 82.8) ใน

ประเดน็ความท้าทายของการสื่อสาร (advocacy and 

communication) พบว่า การเพ่ิมขีดความสามารถของ

หน่วยงานในระบบสขุภาพให้สื่อสารได้อย่างมีประสทิธ-ิ

ภาพ มีความส�าคัญที่สดุ (235 คน ร้อยละ 53.3) ใน

ประเดน็ความท้าทายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ด้านสาธารณสขุ (local authority) พบว่า การปรับปรงุวิธี

จัดสรรทรัพยากรในระบบสขุภาพไปยังหน่วยบริการภายใต้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มคีวามส�าคัญที่สดุ (246 คน 

ร้อยละ 55.8) ในประเดน็ความท้าทายด้านปัจจัยทาง

สงัคมที่มผีลกระทบต่อสขุภาพ (tackling social deter-

ตารางที ่3 ผลส�ารวจประเด็นทา้ทายในระบบสุขภาพภายหลงัจากการระบาดของโรคโควิด 19 

            ประเดน็ท้าทาย                                          ความคิดเหน็                                            จ�านวน   ร้อยละ

1.  ความท้าทายด้านบุคลากร  การปรับปรงุทกัษะของบุคลากรให้เหมาะสมกบัระบบสขุภาพยุคใหม่ 245 55.6

  การหารปูแบบการจ้างงานที่เหมาะสมในยุคที่ต�าแหน่งราชการมไีม่เพียงพอ 187 42.4

  หัวข้ออื่น  9 2.0

2. ความท้าทายในด้าน การปรับระบบบริการเพ่ือรับมอืกบัปัญหาสขุภาพที่เกดิขึ้นจาก 365 82.8

 สิ่งแวดล้อม การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

  การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกของสถานพยาบาล 60 13.6

  หัวข้ออื่น  16 3.6

3. ความท้าทายของการสื่อสาร การเพ่ิมขดีความสามารถของหน่วยงานในระบบสขุภาพให้สื่อสารได้อย่าง 235 53.3

  มปีระสทิธภิาพ

  การเพ่ิมขดีความสามารถของประชาชนในการวิเคราะห์ ตรวจสอบความจริง 202 45.8

  หรือความเทจ็จากข้อมูลข่าวสาร  

  หัวข้ออื่น 4 0.9

4. ความท้าทายในประเดน็  การปรับปรงุวิธจัีดสรรทรัพยากรในระบบสขุภาพไปยังหน่วยบริการภายใต้ 246 55.8

 ที่เกี่ยวกบัองค์กรปกครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 ส่วนท้องถิ่นในด้านสาธารณสขุ การประสานงานและก�ากบัตดิตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ 183 41.5

  ในหน่วยบริการภายใต้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  หัวข้ออื่น 12 2.7

5. ความท้าทายด้านปัจจัยทาง  การเพ่ิมความเข้มข้นของการให้มาตรการด้านสขุภาพเพ่ือการ 237 53.7

 สงัคมที่มผีลกระทบ สร้างเสริมสขุภาพและป้องกนัโรค

 ต่อสขุภาพ การเพ่ิมบทบาทของหน่วยบริการด้านสขุภาพในการแก้ไขปัญหาทางสงัคม 190 43.1

  ที่มผีลกระทบต่อสขุภาพ  

  หัวข้ออื่น 14 3.2

6. ความท้าทายในด้าน การตดัสนิใจเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสมกบับริบทของประเทศ 263 59.6

 เทคโนโลยีทางการแพทย์ การพ่ึงพาตนเองด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์(ผลิตเองในประเทศ) 168 38.1 

  หัวข้ออื่น 10 2.3
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minants of health) พบว่า การเพ่ิมความเข้มข้นของการ

ให้มาตรการด้านสขุภาพเพ่ือการสร้างเสริมสขุภาพและ

ป้องกนัโรค มคีวามส�าคัญที่สดุ (237 คน ร้อยละ 53.7) 

และในประเดน็ ความท้าทายในด้านเทคโนโลยีทางการ

แพทย์ (health technology) พบว่า การตดัสนิใจเลือกใช้

เทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ มี 

ความส�าคัญที่สดุ (263 คน ร้อยละ 59.6)

ในข้อที่ 7 ซ่ึงเป็นประเดน็ส�าคัญอื่น ที่ยังไม่ได้ระบุข้าง

ต้น มีผู้เสนอประเดน็เพ่ิมเติมทั้งสิ้น 58 คน (ร้อยละ 

13.2) โดยประเดน็ที่มกีารเสนอเพ่ิมเตมิ ผู้วิจัยได้มกีาร

สรปุและน�าเสนอในรปูแบบ Word Cloud โดยประเดน็ที่

ได้รับการเสนอแนะมากที่สดุ ได้แก่ (1) ความร่วมมอืของ

ทุกภาคส่วน (2) ความพร้อมของประชาชน และ (3) การ

จัดการขยะ การลดความเหล่ือมล�า้ และความเป็นอยู่ของ

บุคลากรฯ ตามล�าดบั ดงัภาพที่ 1 

วิจารณ์
ขอ้คน้พบทีส่�าคญั

จากการศึกษามีแนวโน้มที่ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัประเดน็ท้าทายทั้ง 6 ประเดน็ที่ได้

มาจากการทบทวนวรรณกรรม และเมื่อพิจารณาค�าตอบ

ในข้อที่ให้ระบุประเดน็เพ่ิมเติมจะพบว่าหลายประเดน็

สามารถจัดอยู่ในหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หน่ึงของ 6 ประเดน็

ข้างต้นได้ และมปีระเดน็อื่นๆ ทีผู้่ตอบแบบสอบถามเสนอ

มานอกเหนือจากน้ีเพียงเลก็น้อย

ความเกี่ยวโยงกบัปัจจัยอ่ืนๆ และนโยบายแกไ้ข

ปัญหาสุขภาพ

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มผีลต่อเน่ืองในการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบการท�างานของบุคลากรทางการ-

แพทย์เน่ืองจากความต้องการบริการสุขภาพที่มากขึ้ น 

และพบข้อจ�ากดัของต�าแหน่งในระบบราชการ จึงอาจน�า

ไปสูข้่อเสนอแนะที่เน้นการปรับปรงุทกัษะของบุคลากรใน

การท�างานด้วยทกัษะและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เหมาะสมกบั

ระบบสุขภาพที่เปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี ทักษะการ

สื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพและการสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุขจะช่วยลดการแพร่ระบาดของข้อมูล

บิดเบือนเกี่ยวกับโรค (infodemic) ซ่ึงเพ่ิมภาระและ 

ความท้าทายการท�างานของบุคลากรอนัเน่ืองมาจากความ

เข้าใจผิดเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันและรักษาโรค- 

โควิด 19 

แม้ว่านวัตกรรมทางการแพทย์ใหม่ๆ จะออกสู่ตลาด

มากขึ้นและมีแนวโน้มลดภาระของบุคลากรด้านสขุภาพ

ได้ แต่ระบบประกนัสขุภาพอาจไม่สามารถแบกรับภาระ

ค่าใช้จ่ายส�าหรับนวัตกรรมทีด่ไีด้ทั้งหมดจึงควรมแีนวทาง

ภาพที ่1 ประเด็นทา้ทายอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม
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การพัฒนากลไกการตดัสนิใจและเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่

ที่เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย

ปัญหาภาวะโลกร้อนเร่ิมกลายเป็นปัจจัยหน่ึงที่

ประชาชนใช้พิจารณารับบริการทางสุขภาพ ในขณะ

เดียวกัน ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน เช่น การ

เปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศ โรคระบาดและภยัพิบตัิ

ทางธรรมชาตทิ�าให้ความต้องการบริการสขุภาพมมีากขึ้น 

จึงมีความจ�าเป็นที่ผู้ก�าหนดนโยบายจะต้องพิจารณาการ

ปรับระบบบริการให้สามารถตอบสนองกบัความต้องการ

ดงักล่าวได้

อกีนัยหน่ึง การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผล-

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจทั้งในภาพกว้างและซ�า้เติม

ปัญหาความเหล่ือมล�า้และจ�านวนคนจนมมีากขึ้น คนจน

เองกม็โีอกาสน้อยลงในการมพีฤตกิรรมสขุภาพที่ดขีึ้นจึง

ส่งผลให้ปัญหาโรคไม่ตดิต่อเร้ือรังรนุแรงมากขึ้น ฝั่งระบบ

บริการจึงควรเพ่ิมความเข้มข้นของการให้มาตรการด้าน

สขุภาพเพ่ือสร้างเสริมสขุภาพและป้องกนัโรค

สดุท้าย บทบาทของหน่วยงานในระดับท้องถิ่นเพ่ือ

รับมอืกบัปัญหาสขุภาพที่เพ่ิมมากขึ้น อนัเน่ืองมาจากการ

ถ่ายโอนสถานพยาบาลบางส่วนไปยังองค์กรปกครอง-

ส่วนท้องถิ่น ท�าให้บุคลากรสาธารณสุขเองต้องปรับตัว

ท�างานร่วมกับท้องถิ่นและผู้บริหารเองควรปรับปรุงวิธี

จัดสรรทรัพยากรในระบบสุขภาพไปยังหน่วยบริการ 

ภายใต้สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย

การน�าไปใชป้ระโยชน์

แม้ในงานวิจัยน้ีจะมีข้อจ�ากดับางประการ แต่ผู้วิจัย

เหน็ว่า ผลวิจัยเบื้องต้นจะสามารถเป็นข้อมูลส�าหรับการ

พิจารณานโยบายการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับ

ความท้าทายใหม่ในระบบสขุภาพของประเทศไทยในยุค

สิ้นสดุการระบาดของโรคโควิด 19 ผ่านกลไกการตดัสนิ

ใจในระดับต่างๆ เช่น การน�าเสนอในที่ประชุมผู้บริหาร

ระดบัสงูกระทรวงสาธารณสขุ

งานวิจัยเชิงลึกในแต่ละประเด็นทา้ทายที่ก�าลงั

ด�าเนนิการ

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีถอืเป็นข้อมูลน�าเข้าที่ส�าคัญใน

การออกแบบและด�าเนินการวิจัยเชิงลึกของแต่ละประเดน็

ท้าทายทีผู้่วิจัยก�าลังด�าเนินการอยู่ เช่น การประมาณการณ์

การปล่อยก๊าซเ รือนกระจกของสถานพยาบาลใน

ประเทศไทย การศกึษาต้นทุนของโรงพยาบาลส่งเสริม-

สุขภาพต�าบล (รพ.สต.) เพ่ือเปรียบเทยีบรายรับและ

ต้นทุนของ รพ.สต. กลุ่มที่ถ่ายโอนภารกจิไปยังองค์กร-

ปกครองส่วนท้องถิ่นและกลุ่มที่ยังไม่ถ่ายโอนภารกิจ 

เป็นต้น 

ขอ้จ�ากดัและขอ้เสนอแนะ

ข้อจ�ากดัของงานวิจัยช้ินน้ี เน่ืองจากวิธกีารวิจัยแบบ

ภาพตัดขวาง จึงอาจไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์- 

เชิงเหตุผล (causal relationship) ของแต่ละประเดน็

ท้าทาย และไม่สามารถระบุได้อย่างแน่ชัดว่าบุคลากร

ทางการแพทย์ที่เข้าร่วมท�าแบบสอบถามน้ันพบปัญหา

และความท้าทายในด้านต่างๆ มากน้อยเพียงใดในช่วงที่

มกีารระบาดของโรคโควิด 19 จึงอาจท�าให้การให้ความเหน็

น้ันมคีวามไม่เฉพาะเจาะจง นอกจากน้ี ในเร่ืองขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษา ถงึแม้จะเพียงพอส�าหรับการตอบ

ค�าถามการวิจัยหลักแล้วกต็าม แต่เน่ืองด้วยข้อจ�ากดัของ

เวลาที่ท�าการส�ารวจน้ันมค่ีอนข้างน้อย ผู้วิจัยจึงคาดว่าการ

ท�าส�ารวจจะมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น หากมีเวลาเกบ็ข้อมูล

มากกว่าน้ี
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The coronavirus disease (COVID-19) pandemic is a global crisis affecting health resources man-

agement and requiring urgent responses from the Thai health system. Nonetheless, COVID-19 provides a 

window of opportunity for health policymakers to reconsider lessons learned, from the perspective of the 

health system to health technology and innovation. This is to create a future plan that includes the adapta-

tion of healthcare services to the New Normal era. This is to make a future plan including the adjustment 

of healthcare services to be relevant to the New Normal era. This cross-sectional study aimed to identify 

the challenges in the Thai health system after the end of the COVID-19 pandemic by collecting data from 

an online questionnaire survey using SurveySparrow® software. To create this online survey, 6 priority 

areas were selected from the scoping review: (1) human resources, (2) environment, (3) communica-

tion, (4) local governance, (5) social determinants of health, and (6) medical technology. The online 

survey, asking respondents if they agree with these priorities, would provide inputs for policy priority 

setting and leverage health system strengthening after the pandemic. From the 441 total respondents to 

the survey, 80.0 percent identified themselves as working in Thailand’s health systems or health service 

units; and the majority of the respondents agreed with the challenges the researchers scoping reviewed, 

with only a few other points raised. Finally, the findings could be valuable inputs for policy development 

and implementation because they will be key inputs to Thailand’s health priority settings and policy rec-

ommendations in the post-COVID-19 era.
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