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บทคดัย่อ  การฉีดวัคซีนป้องกนัโควิด 19 เป็นเคร่ืองมอืส�าคัญอย่างหน่ึงที่จะช่วยปกป้องให้ผู้คนปลอดภยัและช่วยควบคุม

การระบาดของโรคน้ีได้ แต่ยังพบว่าประชาชนยังมคีวามลังเลใจหรือปฏเิสธการรับวัคซีน ผู้วิจัยได้น�าเทคนิคการสนทนา

สร้างแรงจูงใจเพ่ือจุดมุ่งหมายลดความลังเลใจและเพ่ิมการตดัสนิใจรับการฉีดวัคซีน มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาผลการใช้

เทคนิคการสนทนาสร้างแรงจูงใจต่อการตัดสนิใจรับการฉีดวัคซีนป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19 ของผู้ที่มีความ-

ลังเลใจ เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองที่ไม่มกีลุ่มเปรียบเทยีบ (one-group quasi experiment research design) ในกลุ่ม

ตวัอย่างที่มคีวามลังเลใจจ�านวน 1,342 คน วิเคราะห์ข้อมูลทุตยิภมูจิากแบบบนัทกึของศนูย์สขุภาพจิตที่ 1 -13 ใน

ระหว่างวันที่ 22 - 30 พฤศจิกายน 2564 โดยใช้สถติพิรรณนา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถติทิดสอบไคสแควร์ พบว่า

กลุ่มตวัอย่างที่มคีวามลังเลใจในการฉีดวัคซีนโควิด 19 เมื่อได้รับการสนทนาสร้างแรงจูงใจ (Motivational Interview 

- MI) ขั้นที่ 1 (vaccine advice; VA) ใช้เวลา 5 - 10 นาท ีมคีวามต้องการในการฉีดวัคซีนโควิด 19 ร้อยละ 68.4 

แต่ยังมผู้ีทีม่คีวามลังเลใจเหลืออยู่จ�านวน 424 คน จึงใช้วิธกีารสนทนาสร้างแรงจูงใจในขั้นที ่2 (vaccine intervention; 

VI) ใช้เวลา 15 - 20 นาท ีพบว่ามคีวามต้องการฉีดวัคซีนโควิด 19 ร้อยละ 75.2 เมื่อรวมทั้งขั้นตอน VA และ VI 

สามารถเพ่ิมความต้องการในการฉีดวัคซีนโควิด 19 เป็น ร้อยละ 92.2 งานวิจัยน้ีพบว่าเทคนิคการสนทนาสร้างแรง-

จูงใจ (MI) 2 ขั้นตอนในรูปแบบการให้ค�าแนะน�าแบบสั้น (VA และ VI) ใช้เวลาน้อยมีประสทิธิผลในการ

สนับสนุนการตัดสนิใจฉีดวัคซีนและเสนอแนะให้มีการน�าไปประยุกต์ใช้กบัการสนับสนุนพฤติกรรมสขุภาพและการ

ฉีดวัคซีนในโรคตดิเช้ืออื่นและโรคตดิเช้ืออบุตัใิหม่ในอนาคตต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: สนทนาสรา้งแรงจูงใจ; วคัซีนโควิด 19; ความลงัเลใจในการฉีดวคัซีนโควิด 19
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อาการ และลดการเสียชีวิตได้ ดังน้ัน วัคซีนจึงถือเป็น

เคร่ืองมอืส�าคัญอย่างหน่ึงที่จะช่วยควบคุมการระบาดของ

โรค และช่วยปกป้องให้ผู้คนปลอดภัยจากโรคน้ีได้(1) แต่

ยังพบว่ามีประชาชนจ�านวนมากยังมีความลังเลใจหรือ

บทน�า
จากสถานการณปั์ญหาการตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ทีเ่กดิขึ้นหลายประเทศทัว่โลกรับรู้ ว่า การฉีดวัคซีนป้องกนั

โควิด 19 สามารถลดการแพร่ระบาด ลดความรนุแรงของ



ผลของการสนทนาสรา้งแรงจูงใจต่อการตดัสินใจรบัการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด 19

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่2 313

ปฏเิสธการรับวัคซีน ความลังเลหรือปฏเิสธเข้ารับวัคซีน 

(vaccine hesitancy) โดยองค์การอนามัยโลกได้เคย

วิเคราะห์สถานการณไ์ว้เมื่อ พ.ศ. 2562 ก่อนที่จะเกดิการ

ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ว่า vaccine hesitancy 

น้ีจะเป็นหน่ึงในสิบภัยคุกคามด้านสุขภาวะของโลก(2) 

กล่าวว่า การลังเลและปฏิเสธที่จะรับวัคซีนในสังคม 

ยุคใหม่กลับเพ่ิมสงูขึ้นทัว่โลก ซ่ึงมหีลากหลายเหตผุล เช่น 

ความน่ิงนอนใจ การเพิกเฉยหรือไม่มั่นใจในความ-

สามารถและประสทิธภิาพในระบบสาธารณสขุ เป็นต้น

แม้ว่าในประเทศไทยยังคงมีการสื่อสารให้ประชาชน

เข้ารับวัคซีนเขม็กระตุ้นอยู่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความ-

ตระหนักและกระตุ้นให้ประชาชนเข้ารับการฉีดวัคซีนเพ่ือ

ป้องกนัการแพร่ระบาดและการเจบ็ป่วยที่รุนแรง โดยมี

เป้าหมายให้วัคซีนครอบคลุมประชากรไทยอย่างน้อย 

100 ล้านโดส(3) ภายในปี พ.ศ. 2564 เพ่ือเพ่ิมระดับ

ภูมิคุ้มกันที่สามารถป้องกันการป่วยรุนแรงได้ และม ี

นโยบายต่อเน่ืองในปีพ.ศ. 2565 โดยก�าหนดให้ประชาชน

ฉีดวัคซีนเพ่ิมขึ้น ยกระดบัความครอบคลุมการฉีดให้ทัว่ถงึ 

อ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง 

เชิญชวนฉีดเขม็กระตุ้น พร้อมสร้างความตระหนักทั้ง

ประชาชนทั่วไปและบุคลากรทางการแพทย์ให้ได้รับการ

ฉีดเขม็กระตุ้น ซ่ึงท�าให้การรายงานสถานการณใ์นเดือน

ธนัวาคม 2565 พบว่า ประชาชนไทยได้รับวัคซีนเขม็ที่ 2 

กว่าร้อยละ 70.00(4) แต่จ�านวนประชาชนที่มีการฉีด

วัคซีนที่เพ่ิมมากขึ้นกยั็งพบประชาชนบางกลุ่มที่ยังมคีวาม

ลังเลใจหรือปฏเิสธการฉีดวัคซีน ซ่ึงจากการส�ารวจปัจจัย

ทีม่ผีลต่อความลังเลใจ พบว่าส่วนหน่ึงมาจากความเช่ือมั่น

ในประสทิธภิาพของวัคซีน ความเช่ือทางศาสนา ความ

กงัวลด้านความปลอดภัย เป็นต้น(5) 

กระทรวงสาธารณสุขมีความพยายามในการสร้าง

ความเช่ือมั่น และความสะดวกในการเข้าถงึวัคซีนให้แก่

ประชาชน โดยพัฒนาระบบบริการฉีดวัคซีน จัดสรรวัคซีน

ให้ทั่วถึง ครอบคลุมทุกพ้ืนที่รวมไปถึงการให้ข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันในทุกระดับ สิ่งเหล่าน้ี

ได้น�าไปสู่มาตรการส�าคัญที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอ

แนวปฏบิตั ิVUCA 4 เร่ือง คือ V: vaccine ฉีดวัคซีนครบ 

ลดการป่วยหนัก U: universal prevention ป้องกนัตวัเอง

ตลอดเวลา C: COVID free setting สถานที่และผู้ให้

บริการพร้อมตรวจ ATK ทุกสปัดาห์ และ A: ATK (an-

tigen test kit) รวมไปถงึพร้อมตรวจเสมอเมื่อใกล้คน- 

ตดิเช้ือหรือมอีาการทางเดนิหายใจ ประกอบกบั กรมสขุภาพ-

จิตช้ีหลัก 3 ช ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการฉีดวัคซีนของ

ประชาชน ประกอบด้วย “เช่ือมั่น ชะล่าใจ และช่องทาง” 

เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการป่วยหนักและห่างไกลจากโควิด

ได้ ดงัน้ันความส�าคัญของการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกนัโรค-

โควิด 19 น้ัน เป็นสิง่ส�าคัญอนัดบัแรกๆ ที่ต้องด�าเนินการ

ให้ถึงเป้าหมาย โดยเฉพาะเป็นการลดโอกาสติดเช้ือลด

โอกาสที่จะป่วยหนักจนเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล และ

การลดอตัราการเสยีชีวิต(6) 

นโยบายและการด�าเนินงานของประเทศไทย ท�าให้ 

ทั่วโลกยอมรับในความส�าเร็จที่สามารถกระตุ้นและส่ง

เสริมให้คนไทยฉีดวัคซีน เพ่ือป้องกันความรุนแรงของ 

โรคโควิด 19 ให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ด้วยการน�าโมเดล 

3Cs คือ ปัจจัยที่ท�าให้เกดิความลังเลใจหรือปฏเิสธการ

เข้ารับวัคซีน 3 ประการ ประกอบด้วย ความเช่ือมั่น 

(Confidence) ความสะดวกสบายในการรับวัคซีน (Com-

fortable) และความชะล่าใจในการฉีดวัคซีน (Compla-

cency) เป็นกรอบแนวคิดหลักในการด�าเนินงานโดยได้มี

การแปลงโมเดล 3Cs เป็นโปรแกรม behavioral interven-

tion เพ่ือน�าไปใช้ตามบริบทและสถานการณ์ของแต่ละ

พ้ืนที่ ได้แก่ VA (vaccine advice) และ VI (vaccine 

intervention) โดยใช้เคร่ืองมอืการสนทนาเพ่ือเสริมสร้าง

แรงจูงใจ (motivation interview: MI) เป็นเคร่ืองมือ

ส�าคัญเพ่ือการลดความลังเลใจในการฉีดวัคซีน เพ่ิมความ-

เช่ือมั่น ลดความลังเลให้กบัประชาชน โดยการสมัภาษณ์

ให้ข้อมูลและแก้ไขความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องแก่ประชาชนที่

ปฏเิสธการรับวัคซีน ซ่ึงถอืเป็นการด�าเนินงานในเชิงรกุที่

ด�าเนินงานร่วมกับเครือข่ายสาธารณสุขในพ้ืนที่ ทั้ง 

เจ้าหน้าที่สาธารณสขุและอาสาสมคัรสาธารณสขุ(5) 

การสนทนาสร้างแรงจูงใจ (motivational interviewing) 



Journal of Health Science 2023 Vol. 32 No. 2314

Outcome of Motivational Interviewing on Decision to Get COVID-19 Vaccine

เป็นรปูแบบการให้ค�าปรึกษาแบบมทีศิทาง พัฒนาขึ้นโดย 

Miller WR และ Rollnick S(7) ได้พัฒนาเทคนิคการ

สนทนาสร้างแรงจูงใจ (Motivation Interview: MI) เมื่อ 

ค.ศ. 1991) ใช้เป็นแนวทางการให้ค�าปรึกษาโดยยึด 

ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (client center counseling) มี

วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้รับการปรึกษาค้นหาและ

จัดการกับความลังเลใจในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

จุดเน้นที่ส�าคัญของการสนทนาสร้างแรงจูงใจคือการช่วย

ให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักถงึปัญหา หรือสิ่งที่อาจท�าให้

เป็นปัญหาในอนาคตและพิจารณาถงึแนวทางการจัดการ

กบัปัญหาเหล่าน้ัน 

ผู้วิจัยจึงได้น�าแนวคิดการสนทนาสร้างแรงจูงใจมา

พัฒนาเป็น “แนวทางการสนทนาสร้างแรงจูงใจ ส�าหรับ

ผู้ลังเลใจในการฉีดวัคซีนโควิด 19”(6) ประกอบด้วย 2 

ขั้นตอนส�าคัญเพ่ือการแนะน�าและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

(vaccine advice: VA) และสร้างแรงจูงใจในการฉีดวัคซีน 

(vaccine intervention: VI) โดยใช้หลัก 3A คือ ask, 

affirm และ advice ซ่ึงหมายถงึการสอบถาม การช่ืนชม 

และการแนะน�า ผู้สนทนาจะผลักดนัความตั้งใจโดยอาศยั

ความจริงใจ เป็นมิตร โดยใช้แรงจูงใจในบริบทของ 

คู่สนทนา ให้ข้อมูลที่เป็นทางเลือกจนน�าไปสู่การก้าวข้าม

ความลังเลและตดัสนิใจเลือกสิ่งที่เหมาะสมให้กบัตนเอง 

เทคนิคการสนทนาสร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนการฉีด

วัคซีนโควิด 19 ดงักล่าวได้น�าไปใช้ด�าเนินงานโดยหน่วย-

งานของกรมสขุภาพจิต และได้พัฒนาให้มคีวามเหมาะสม

กบัการใช้โดยบุคลากรสาธารณสขุ รวมทั้งอาสาสมัคร-

สาธารณสุข ตลอดจนจัดท�าแนวทางการฝึกอบรมและ

ช้ีแจงขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อการขยายพ้ืนที่การด�าเนินงาน

ในแต่ละพ้ืนที่ตามความเหมาะสมต่อไป

การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาผลการใช้เทคนิค

การสนทนาสร้างแรงจูงใจต่อการตดัสนิใจรับการฉีดวัคซีน

ป้องกนัโควิด 19 ของผู้ที่มคีวามลังเลใจและประเมนิผล

ของเทคนิคการสนทนาสร้างแรงจูงใจที่ด�าเนินงานโดย 

เจ้าหน้าที่ ต่อกลุ่มเป้าหมายการฉีดวัคซีนในการเพ่ิม 

ความตั้งใจและยอมรับการฉีดวัคซีนโควิด 19

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง ใช้กรอบ

แนวคิดทฤษฎีการสนทนาสร้างแรงจูงใจ (Motivational 

Interviewing: MI)(7) เป็นการให้ค�าปรึกษาแบบมทีศิทาง 

โดยการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงรูปแบบการสนทนา 2 

ขั้นตอน คือ การให้ค�าแนะน�าแบบสั้น (VA: vaccine 

advices) และการให้ค�าปรึกษาแบบสั้น (VI: vaccine 

intervention) ต่อการตัดสนิใจรับการฉีดวัคซีนป้องกัน 

โควิด 19 ของผู้ที่มคีวามลังเลใจ เป็นการศกึษาวิจัยแบบ

กึ่งทดลองที่ไม่มีกลุ่มเปรียบเทียบ (one-group quasi 

experiment research design) ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก 

ฐานข้อมูลแบบบันทึกเพ่ือให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับวัคซีน 

โควิด 19 ในรปูแบบ google form ของศนูย์สขุภาพจิตที่ 

1 - 13 บนัทกึไว้ในช่วงวันที่ 22 – 30 พฤศจิกายน 2564 

ทั้งหมด 1,342 คน

กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรที่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล-

ส่งเสริมสขุภาพต�าบล และอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�า

หมู่บ้าน เป็นผู้ที่มีความลังเลใจในการฉีดวัคซีนหรือไม่

ยอมเข้ารับการฉีดวัคซีน (purposive sampling) การ

ด�าเนินงานโดยบุคลากรของศูนย์สุขภาพจิตออกหน่วย

วัคซีนของพ้ืนที่ (outreach) ในพ้ืนที่ศนูย์สขุภาพจิตที่ 1 

- 13 ด�าเนินการให้ค�าปรึกษาและแบบบนัทกึเพ่ือให้ค�า

ปรึกษาเกี่ยวกบัวัคซีนโควิด 19 ในรปูแบบ Google form 

จ�านวน 1,342 คน

เกณฑ์การคัดเขา้ คือ ข้อมูลในแบบบันทึกของ 

กลุ่มตวัอย่างทีลั่งเลใจในการฉีดวัคซีนโควิด 19 อายุตั้งแต่ 

18 ปีขึ้นไปทีบ่นัทกึข้อมูลสมบูรณท์ัง้หมดทุกส่วน 

เกณฑ์การคดัออก คือ ข้อมูลในแบบบันทกึของ 

กลุ่มตวัอย่างที่ลังเลใจในการฉีดวัคซีนโควิด 19 ที่มข้ีอมูล

ที่บนัทกึในรายงานไม่สมบูรณท์ั้งหมดทุกส่วน 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศกึษาคร้ังน้ี คือ แบบบนัทกึการ

สมัภาษณท์ี่ใช้ประกอบด้วยข้อค�าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ภาวะสขุภาพ อาชีพ 

และจุดบริการฉีดวัคซีน 



ผลของการสนทนาสรา้งแรงจูงใจต่อการตดัสินใจรบัการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด 19

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่2 315

ส่วนที ่2 การสนทนาสร้างแรงจูงใจ MI 2 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 การให้ค�าแนะน�าแบบสั้น VA ประเมิน

ความต้องการฉีดวัคซีน 

-  ต้องการ = 1 คะแนน หมายถงึ มีความต้องการ

ฉีดวัคซีน

- ไม่ต้องการ = 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีความ

ต้องการฉีดวัคซีน

ขั้นตอนที่ 2 การให้ค�าปรึกษาแบบสั้น VI ประเมิน

ความต้องการฉีดวัคซีน

- ต้องการ = 1 คะแนน หมายถงึ มีความต้องการ

ฉีดวัคซีน

- ไม่ต้องการ = 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีความ

ต้องการฉีดวัคซีน

ส่วนที่ 3 สัมภาษณ์ขั้นที่ 1 VA การแนะน�าและ

สอบถามเหตุผลที่ต้องการฉีดวัคซีน เป็นแบบรายการ 

(check list) 5 ตวัเลือก ได้แก่ เพ่ือป้องกนัการตดิเช้ือ- 

โควิด 19 เพ่ือป้องกนัการป่วยหนักจนต้องนอนโรงพยาบาล

เพ่ือความปลอดภยัของครอบครัว เพ่ือกลับไปท�างาน และ

อื่นๆ ขั้นที่ 2 VI การให้ค�าปรึกษาและสอบถามสิ่งส�าคัญ

ในชีวิตเป็นแบบรายการ (check list) 5 ตวัเลือก ได้แก่ 

ครอบครัว พ่อแม่ ลูก สามีภรรยา ตวัเอง และอื่นๆ

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย และสถิติทดสอบไคสแควร์ โดยก�าหนดระดับ 

นัยส�าคัญทางสถติ ิ0.05 

การสนทนาสรา้งแรงจูงใจ MI 2 ขั้นตอน

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงานคือบุคลาการสาธารณสขุจะได้

รับการอบรมและช้ีแจงหลักสูตรการสนทนาเพ่ือสร้าง 

แรงจูงใจส�าหรับผู้ลังเลในการฉีดวัคซีนโควิด 19 เป็นเวลา 

1 วัน การออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจและความ-

มุ่งมั่นของบุคคล ผู้สมัภาษณ์จะผลักดันความตั้งใจโดย

อาศัยความจริงใจ เป็นมิตร ใช้แรงจูงใจในบริบทของ 

คู่สนทนา กระบวนการให้ค�าปรึกษาใช้หลัก 3A คือ Ask 

Affirm และ Advice ซ่ึงอาจเรียกว่า การสอบถาม การ

ช่ืนชม และการแนะน�า ซ่ึงมรีายละเอยีดการสนทนาเพ่ือ

สร้างความตระหนักและแรงจูงใจมากขึ้น ดงัน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การสนทนาสร้างแรงจูงใจในรปูแบบให้

ค�าแนะน�าแบบสั้น (VA: vaccine advices) ใช้เวลา 5 - 

10 นาที

1. สอบถามถงึประเดน็ความเข้าใจทีค่ลาดเคล่ือนและ

อปุสรรคการฉีดวัคซีน ตวัอย่าง “คุณคิดยังไงกบัการฉีด

วัคซีนป้องกนัโควิด?” “ที่คุณบอกว่าสองจิตสองใจยังไม่

อยากฉีด เพราะอะไรคุณถงึมคีวามอยากฉีด?” สอบถาม

ถงึเหตผุลความลังเลใจ

2. ช่ืนชมในประเด็นที่เป็นสิ่งสนับสนุนรอบข้างที่

ส�าคัญ เช่น ความขยัน ความกตญัญู ห่วงแม่ รักลูก ฯลฯ 

ตัวอย่าง “คุณมีความตั้งใจในการดูแลแม่” “คุณน้ีเป็น 

เสาหลักของหลานทเีดยีวนะ” “คุณมคีวามขยันและอดทน

มาก”

3. การแนะน�าเป็นการเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น ส่วน

ประกอบวัคซีน ความปลอดภยั เปอร์เซน็ตก์ารลดความ-

รุนแรงของโรค แนะน�าให้ดูและสังเกตคนที่ฉีดแล้ว/

แนะน�าให้นัดหมาย/เลือกวัน และเสนอทางเลือกในการ

ตดัสนิใจ 

ขั้นตอนที่ 2 การสนทนาสร้างแรงจูงใจ ในรปูแบบการ

ให้ค�าปรึกษาแบบสั้น (VI: vaccine intervention) ใช้เวลา 

15 - 20 นาที

ขั้นตอนน้ีการสนทนาจะต่อเน่ืองจากการให้ค�าแนะน�า

แบบสั้น จะสมัภาษณเ์กี่ยวกบัสิ่งส�าคัญในชีวิต เช่น พ่อ

แม่ ลูก หลาน ตวัเอง เป็นต้น เพ่ือเช่ือมโยงมายังการฉีด

วัคซีนว่าจะช่วยลดความเสีย่งเหล่าน้ันได้ การสนทนาเหล่าน้ี

เป็นไปตามแนวทางการสนทนาสร้างแรงจูงใจในหลักสตูร

การสนทนาเพ่ือสร้างแรงจูงใจส�าหรับผู้ลังเลใจในการฉีด

วัคซีนโควิด 19 ส�าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ และอาสา-

สมคัรสาธารณสขุ 

ผลการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือผู้มีความลังเลใจในการฉีด

วัคซีนโควิด 19 จ�านวน 1,342 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 58.4 เป็นวัยผู้สงูอายุ (60 ปีขึ้นไป) 

มากที่สดุ ร้อยละ 45.5 อายุเฉล่ีย 57.2 ปี ส่วนใหญ่
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สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 65.7 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่

ต�่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 90.4 ภาวะสขุภาพส่วนใหญ่

ไม่มโีรคประจ�าตวั ร้อยละ 92.8 อาชีพอยู่บ้านไม่ได้ท�างาน 

มากที่สดุ ร้อยละ 44.2 และจุดบริการฉีดวัคซีนส่วนใหญ่

อยู่นอกเขตอ�าเภอเมอืง ร้อยละ 54.2 ปัจจัยคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการตดัสนิใจฉีดวัคซีนโควิด 19 

ได้แก่ เพศชายต้องการฉีดวัคซีนมากกว่าเพศหญิง 

(p<0.05) อายุวัยรุ่นถงึวัยท�างานตอนต้น(ต�่ากว่า 45 ปี) 

ต้องการฉีดวัคซีนมากกว่ากลุ่มวัยกลางคนและกลุ่มวัย- 

สงูอายุ (p<0.05) ภาวะสขุภาพกลุ่มไม่มีโรคประจ�าตัว

ต้องการฉีดวัคซีนมากกว่ากลุ่มมโีรคประจ�าตวั และอาชีพ

รับจ้าง/บริษัทเอกชนต้องการฉีดวัคซีนมากกว่ากลุ่ม-

เกษตรกร (p<0.05) รายละเอยีดดงัตารางที่ 1 

ตารางที ่1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจฉีดวคัซีนโควิด 19 (n = 1,342)

                         ลักษณะของประชากร    จ�านวน   ร้อยละ        ต้องการฉีด    ลังเลใจ                  c²      df    p-value

                                                                              จ�านวน     ร้อยละ  จ�านวน ร้อยละ

เพศ    

 1. หญิง 784  58.4 713  90.9 71  9.1 3.968 1 0.046* 

 2. ชาย 558 41.6 524  93.9 34  6.1   

อายุ    

  1. วัยรุ่นถงึวัยท�างานตอนต้น (ต�่ากว่า 45 ปี) 324  24.1 314  96.9 10  3.1 18.057 2 <0.001* 

 2. วัยกลางคน (45-59 ปี) 409  30.5 380  92.9 29  7.1   

  3. วัยสงูอายุ (60 ปีขึ้นไป) 609  45.5 543  89.2 66  10.8   

 Min. 18 ปี, Max. 100 ปี, Mean 57.2, S.D. 17.9     

สถานภาพสมรส    

  1. คู่ 882  65.7 813  92.2 69  7.8 4.568 2 0.102

  2. หม้าย/หย่า / แยกกนัอยู่ 254  18.9 228  89.8 26  10.2   

  3. โสด 206  15.4 196  95.1 10  4.9   

ระดบัการศกึษา    

  1. ต�่ากว่าปริญญาตรี 1,213  90.4 1,115  91.9 98  8.1 1.138 1 0.286

  2. ปริญญาตรีขึ้นไป 129  9.6 122  94.6 7  5.4   

ภาวะสขุภาพ    

  1. ไม่มโีรคประจ�าตวั 875  65.2 812  92.8 63  7.2 20.737 1 <0.001*

  2. มโีรคประจ�าตวั  467  34.8 418  89.5 49  10.5

อาชีพ    

  1. อยู่บ้าน/ไม่ได้ท�างาน 593  44.2 536 90.4 57 9.6 12.321 4 0.015*

  2. รับจ้าง / บริษัทเอกชน  276  20.6 265 96.0 11 4.0   

  3. เกษตรกร 253  18.9 239 94.5 14 5.5   

  4. ค้าขาย 177  13.2 159 89.8 18 10.2   

  5. ราชการ รัฐวิสาหกจิ ราชการบ�านาญ 43  3.2 38 88.4 5 11.6   

จุดบริการฉีดวัคซีน    

  1. นอกเขตอ�าเภอเมอืง 728  54.2 677  93.0 51 7.0 1.479 1 0.224 

 2. ในเขตอ�าเภอเมอืง 614  45.8 560  91.2 54 8.8   

* มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ p=0.05



ผลของการสนทนาสรา้งแรงจูงใจต่อการตดัสินใจรบัการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด 19

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่2 317

การประเมินความตอ้งการฉีดวคัซีนโควิด 19 

การสนทนาสร้างแรงจูงใจในกลุ่มตัวอย่างที่มีความ

ลังเลใจในการฉีดวัคซีนโควิด 19 พบว่าเมื่อใช้วิธีการ

สนทนาสร้างแรงจูงใจ (MI) ขั้นที่ 1 รปูแบบให้ค�าแนะน�า

แบบสั้น (VA: vaccine advices) กลุ่มตวัอย่างมคีวาม-

ต้องการในการฉีดวัคซีนโควิด 19 จ�านวน 918 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.4 แต่ยังมีผู้ที่มีความลังเลใจเหลืออยู่จ�านวน 

424 คน จึงใช้วิธกีารการสนทนาสร้างแรงจูงใจ (MI) ขั้น

ที่ 2 (VI: vaccine intervention) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความต้องการฉีดวัคซีนโควิด 19 จ�านวน 319 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.2 เมื่อรวมทั้ง MI 2 ขั้นตอน VA และ VI 

สามารถเพ่ิมความต้องการในการฉีดวัคซีนโควิด 19 

ทั้งหมด 1,237 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2 ทั้งน้ีมผู้ีที่ยังคง

ลังเลใจในการฉีดวัคซีนจ�านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.8 รายละเอยีดดงัตารางที่ 2

ผลการสนทนาการใหค้�าแนะน�าแบบสั้นและการให้

ค�าปรึกษาแบบสั้น (VA:VI)

ขั้นที่ 1 VA การแนะน�าและสอบถามเหตผุล กลุ่ม-

ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตผุลในการเลือกตดัสนิใจฉีดวัคซีน

โควิด 19 เพ่ือป้องกนัการตดิเช้ือโควิด 19 ร้อยละ 47.2 

รองลงมาคือ เหตุผลอื่นๆ เช่น มีวัคซีนทางเลือก เหน็ 

คนอื่นฉีดแล้วไม่เป็นอนัตราย มคีนฉีดวัคซีนจ�านวนมาก  

ร้อยละ 19.2 และเพ่ือความปลอดภัยของครอบครัว 

ร้อยละ 12.8 ในส่วนขั้นที่ 2 VI การปรึกษาและสอบถาม

สิ่งส�าคัญในชีวิต พบว่า สิ่งส�าคัญในชีวิตคือครอบครัว  

พ่อแม่ ร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ ลูก ร้อยละ 36.8  

รายละเอยีดดงัตารางที่ 3

วิจารณ์
การศึกษาน้ีด�าเนินงานในช่วงการระบาดของโรค- 

โควิด 19 ในเดอืนพฤศจิกายน 2564 เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่ม-

ผู้สงูอายุและประชาชนกลุ่มเสี่ยงได้รับการฉีดวัคซีนตาม

มาตรการของรัฐ โดยการศึกษาน้ีกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่มี

ความลังเลใจในการฉีดวัคซีนโควิด 19 ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงอยู่ในวัยผู้สงูอายุ (60 ปีขึ้นไป) และพบว่าปัจจัย

คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจฉีด

วัคซีนโควิด 19 ได้แก่ เพศ อายุ ภาวะสขุภาพ อาชีพ อย่าง

มนัียส�าคัญทางสถติ ิใกล้เคียงกบัการศกึษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจฉีดวัคซีนป้องกนัโควิด 19 ของประชากร

ในกรงุเทพมหานคร ที่พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน มคีวามสมัพันธก์บัการตดัสนิใจ

ฉีดวัคซีนโควิด 19(8) เมื่อใช้หลักการสนทนาสร้างแรง-

จูงใจ (MI) ในรูปแบบให้ค�าแนะน�าแบบสั้น มีขั้นตอน

ส�าคัญเพ่ือการแนะน�าและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง (VA) และ

สร้างแรงจูงใจในการฉีดวัคซีนโดยการให้ค�าปรึกษาแบบ

สั้น (VI) ซ่ึงใช้หลัก 3A คือ ask, affirm และ advice 

สามารถเพ่ิมความต้องการในการฉีดวัคซีนโควิด 19 ในเพศ-

ชายมากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกบั Zolezzi M, et al.(9) 

ได้ใช้เทคนิคการสนทนาสร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุน 

การตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 ในกลุ่มเภสัชกรและ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลสขุภาพอื่นๆ การสมัภาษณเ์พ่ือ

สร้างแรงบันดาลใจเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เน้นผู้ป่วย

เป็นศูนย์กลาง ซ่ึงใช้เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจภายในของบุคคล

ส�าหรับการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อวัคซีนน้ีสามารถ 

ใช้เพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรในการสนทนาเพ่ือสร้าง 

ตารางที ่2 การประเมินความตอ้งการฉีดวคัซีนโควิด 19 (n=1,342)

     การสนทนาสร้างแรงจูงใจ MI 2 ขั้นตอน                       ต้องการฉีดวัคซีน      มคีวามลังเลใจ

                                                                            จ�านวน      ร้อยละ          จ�านวน      ร้อยละ

1. ขั้นที่ 1 VA: vaccine advices (n=1,342) 918  68.4 424  31.6

2. ขั้นที่ 2 VI: vaccine intervention (n=424) 319  75.2 105  24.8

3. ประสทิธผิลโดยรวม (VA+VI) (n=1,342) 1,237  92.2 105  7.8

4. คงเหลือผู้ที่มคีวามลังเลใจ (n=105)   105  7.8 
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แรงจูงใจในการฉีดวัคซีนได้ดังที่ ไพรัชฌ์ สงครามและ

คณะ(10) ศกึษาพบว่า สมรรถนะด้านทกัษะของบุคลากร

มีความส�าคัญและเป็นสิ่งที่สามารถพยากรณค์วามพร้อม

ของบุคลากรสาธารณสขุในจังหวัดขอนแก่น การสนทนา

สร้างแรงจูงใจในรูปแบบการให้ค�าปรึกษาแบบสั้น เพ่ือ

เพ่ิมความต้องการในการฉีดวัคซีนโควิด 19 น้ันมเีน้ือหา

การสนทนาในการสร้างความเช่ือมั่นต่อวัคซีนโควิด 19 

สอดคล้องกบัข้อค้นพบในการศกึษาน้ีที่ว่าประชากรที่อายุ

มากและมีโรคประจ�าตัวมีความลังเลใจในการรับวัคซีน 

สูงกว่ากลุ่มคนหนุ่มสาวและไม่มีโรคประจ�าตัวและยัง

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Gabarda A และ Butterworth 

SW(11) ว่ากลุ่มประชากรที่ปฏเิสธวัคซีนมคีวามกงัวลเกี่ยว

กบัความปลอดภัยและประสทิธภิาพของวัคซีนท�าให้ต้อง

ใช้เวลาเพ่ิมมากขึ้ นในการให้ความใส่ใจรับฟังและให้

ข้อมูลที่จ�าเป็นในการสนทนาสร้างแรงจูงใจน้ีจึงเป็น

แนวทางการด�าเนินงานที่มคีวามส�าคัญต่อความส�าเรจ็ใน

การสนับสนุนการฉีดวัคซีนโควิด 19 สอดคล้องกับ 

Breckenridge LA, et al(12) ที่สรปุไว้ว่าการสนทนาสร้าง

แรงจูงใจเป็นกุญแจส�าคัญต่อความส�าเรจ็ในการสนับสนุน

การตดัสนิใจฉีดวัคซีนในกลุ่มเป้าหมาย

 ประสิทธิผลการสนทนาสร้างแรงจูงใจในขั้นที่ 1 

(VA) เป็นการให้ข้อมูลที่จ�าเป็นเพ่ือช่วยสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการฉีดวัคซีน เจ้าหน้าที่ได้สัมภาษณ์กลุ่ม-

ตวัอย่างถงึเหตผุลที่ตดัสนิใจฉีดวัคซีนโควิด 19 ในผู้ที่มี

ความลังเลใจระบุว่า เพ่ือป้องกนัการตดิเช้ือโควิด 19 มาก

ที่สุดร้อยละ 47.2 และมีความปรารถนาที่จะป้องกัน

ตนเองจากภาวะแทรกซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการติดเช้ือ- 

โควิด 19 ระบุว่าเพ่ือป้องกนัการป่วยหนักจนต้องนอน 

โรงพยาบาล และอกีหน่ึงเหตผุล เพ่ือความปลอดภัยของ

ครอบครัว กระบวนการน้ีใช้เวลาเพียง 5 - 10 นาทใีน 

ขั้นที่ 1 และมีสัดส่วนความส�าเรจ็ในการสนับสนุนการ

ตัดสนิใจรับวัคซีนได้ถึงร้อยละ 68.41 ในรายที่ยังคงมี

ความลังเลใจ การสนทนาสร้างแรงจูงใจในขั้นที่ 2 (VI) 

เป็นการให้ค�าปรึกษาแบบสั้นซ่ึงใช้เวลามากขึ้นจากขั้นที่ 

1 คือ 15 - 20 นาท ีเจ้าหน้าที่ให้ค�าปรึกษาและสอบถาม

เกี่ยวกบัสิ่งส�าคัญในชีวิต เช่น พ่อแม่ ลูก หลาน บุคคล

ใกล้ชิดจะช่วยสนับสนุนการตัดสนิใจรับวัคซีนได้ร้อยละ 

75.24 ท�าให้ในภาพรวมมีประสทิธผิลในการสนับสนุน

ตารางที ่3 ผลการสนทนาการใหค้�าแนะน�าแบบสั้นและการใหค้�าปรึกษาแบบสั้น (VA:VI)

                  การสนทนาให้ค�าแนะน�าแบบสั้นและการให้ค�าปรึกษาแบบสั้น                                จ�านวน     ร้อยละ

ขั้นที่ 1  VA การแนะน�าและสอบถามเหตผุล (n=1,342)  

   1. เพ่ือป้องกนัการตดิเช้ือโควิด 19 634 47.2

   2. อื่นๆ (มวัีคซีนทางเลือก เหน็คนอื่นฉีดแล้วไม่เป็นอนัตราย มคีนฉีดวัคซีนจ�านวนมาก) 257 19.2

   3. เพ่ือความปลอดภัยของครอบครัว 172 12.8

   4. เพ่ือป้องกนัการป่วยหนักจนต้องนอนโรงพยาบาล 169 12.6

   5. เพ่ือกลับไปท�างาน 110 8.2

ขั้นที่ 2  VI การปรึกษาและสอบถามสิ่งส�าคัญในชีวิต (n=424)  

   1. ครอบครัว พ่อ แม่ 189 44.6

   2. ลูก 156 36.8

   3. สาม ีภรรยา 37 8.7

   4. ตวัเอง  32 7.5

   5. อื่นๆ (ลูกจ้าง สตัว์เล้ียง) 10 2.4



ผลของการสนทนาสรา้งแรงจูงใจต่อการตดัสินใจรบัการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด 19

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่2 319

การตดัสนิใจในกลุ่มตวัอย่างที่มคีวามลังเลใจยอมรับการ

ฉีดวัคซีนรวม 2 ขั้นตอนร้อยละ 92.18 สอดคล้องกบัการ

ศกึษาของ Moore R, et al.(13) ศกึษาแรงจูงใจในการฉีด

วัคซีนในผู้ลังเลที่จะรับวัคซีนโควิด 19 พบว่า 3 ปัจจัย 

ได้แก่ปัจจัยภายใน คือ ความปรารถนาในการป้องกัน

ตนเอง ปัจจัยภายนอก เช่น ชุมชน ครอบครัว เพ่ือน เป็น

แรงผลักดันพฤติกรรมการฉีดวัคซีน และปัจจัยเชิง-

โครงสร้าง เช่น ความปลอดภัยของวัคซีน มาตรการของ

รัฐ เป็นปัจจัยสนับสนุนที่ชัดเจนส�าหรับผู้ที่มคีวามลังเลใน

การฉีดวัคซีน 

ดังน้ัน การศึกษาในคร้ังน้ี จึงได้ให้ผลลัพธ์ว่าการ

สนทนาสร้างแรงจูงใจ (MI) เป็นเคร่ืองมือที่ได้รับการ

พิสจูน์ว่าสามารถเพ่ิมการยอมรับวัคซีนและลดความลังเล

ใจในการรับวัคซีน เป็นหลักสตูรในรปูแบบให้ค�าแนะน�า

แบบสั้นและการให้ค�าปรึกษาแบบสั้น (VA:VI) ส�าหรับ

ให้บริการสร้างภูมิคุ้มกันและผู้ให้บริการด้านสุขภาพที่

เกี่ยวข้องกบัการให้ค�าปรึกษาด้านสร้างเสริมภมูคุ้ิมกนัใน

การสัมภาษณ์เพ่ือสร้างแรงจูงใจและใช้ทักษะในการ

สนับสนุนประชาชนผู้ลังเลใจให้ตดัสนิใจฉีดวัคซีนได้มาก

ขึ้น 

ขอ้เสนอแนะ 

การสนทนาสร้างแรงจูงใจเป็นเทคนิคที่เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขสามารถเรียนรู้ และใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่มี

ความลังเลใจในการรับวัคซีนเป็นกระบวนการที่ใช้เวลา

น้อยและสามารถผสมผสานไปกบัการให้ความรู้หรือจูงใจ

ในการรับวัคซีนท�าให้เพ่ิมความส�าเรจ็ในการกระตุ้นการ

รับวัคซีน นอกจากน้ีแม้ว่าการระบาดของโรคโควิด 19 จะ

คล่ีคลายไปแล้วกต็าม เทคนิคการสนทนาสร้างแรงจูงใจ

น้ียังสามารถน�าไปประยุกตใ์ช้กบัการสนับสนุนพฤตกิรรม

สขุภาพและการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกนัโรคตดิเช้ืออื่นๆ และ

โรคตดิเช้ืออบุตัใิหม่ในอนาคตต่อไปด้วย

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

การศึกษาน้ีมีข้อจ�ากดัที่อาศัยการประเมินผลลัพธท์ี่

การตดัสนิใจฉีดวัคซีน อย่างไรกต็ามการได้ฉีดวัคซีนตาม

ที่ตั้งใจน้ันเป็นสิ่งที่สมควรศึกษาต่อไปว่ามีสัดส่วนการ

ปฏบิตัจิริงเพียงใด
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Abstract:  Outcome of Motivational Interviewing on Decision to Get COVID-19 Vaccine 

Terdsak Detkong, M.D.; Luechanya Thanaphakawat, M.Sc.; Thidarat Tipchot, M.P.H.; Passana  

Gunadhivadhana, M.A.

Bureau of Mental Health Academic Affairs, Department of Mental Health, Ministry of Public Health, 

Thailand

Journal of Health Science 2023;32(2):312-21.

Getting COVID-19 vaccination is essential to prevent disease and complication from COVID-19. 

Some of target population still show hesitancy to get vaccination. In this study, researchers had  

implemented Motivational Interviewing (MI) process integrating into suggestion process of getting 

COVID-19 vaccination, with the objective to assess the effectiveness of MI to promote COVID-19 

vaccination for those who were hesitant to get vaccine. This one group quasi experiment research design 

was conducted in 1,342 subjects who were reluctant to receive COVID-19 vaccines. Data were collected 

from reports by 13 mental health centers across Thailand between 22 and 30 November 2021; and were 

analyzed by using descriptive statistics (percentages and means) and Chi-Square test. The result showed 

that 68.4 percent of subject decided to get the vaccine after first step of MI [the VA step: vaccine advice]. 

For those who still hesitated to get vaccine [N=424] they proceeded to the second step of MI [the VI 

step: vaccine intervention], and 75.2 percent of them decided to get the vaccine. When the combination 

of the 2 steps together, 92.2% had decided to get vaccine. Thus, the brief application of Motivational 

Interviewing applying the 2 steps of VA and VI could promote decision to get COVID-19 vaccine in 

the reluctant people. In conclusion, this MI practice which takes 5 to 10 minutes can be applied for the 

promotion of health behaviors and acceptance of vaccination against other existing or emerging infectious 

diseases.
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